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A DIR,

Assunto: indicadores operacionais da lpresta(;eio dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Distrito Federa

1. DO OBJETO

1.1. Apresentar, para deliberacdo da Diretoria Colegiada, revisdo da Resolucao (178414787)
que dispde sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Distrito Federal, em adesdo a Norma de Referéncia n® 9/2024, da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA, que trata o art. 23 da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, com a redacao dada pela Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020.

2. DOS FATOS

2.1. A Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal
(Adasa), no exercicio de suas competéncias regulatérias, conforme disposto nos arts. 7° e 9° da Lei
Distrital n® 4.285/2008, apresenta a minuta de resolugdo que altera a Resolugao n°® 08/2016. Essa alteragao
visa adequar a metodologia de avaliagdo de desempenho dos servicos plblicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario no Distrito Federal as diretrizes estabelecidas pela Norma de Referéncia n® 9/2024
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), aprovada pela Resolugdo ANA n° 211, de 19
de setembro de 2024.

2.2 A Resolucdo n°® 08/2016 da Adasa instituiu a metodologia de avaliacdo de desempenho dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Distrito Federal, estabelecendo
diretrizes para a coleta, validacdo e andlise de indicadores de desempenho, bem como os procedimentos
para comunicagoes oficiais entre a Adasa e o prestador de servigos. Contudo, com a publicagdo da Norma
de Referéncia n® 9/2024 pela ANA, tornou-se necessario atualizar a normativa local para alinhéa-la aos
padrdes nacionais, promovendo maior uniformidade, transparéncia e eficiéncia na regulagdo dos servigos
de saneamento.

2.3. A Norma de Referéncia n° 9/2024 define indicadores operacionais obrigatdrios (Nivel I e
Nivel II) e diretrizes para a coleta de informagdes, calculo, avaliagdo e reporte de resultados, com o
objetivo de sistematizar a analise do desempenho dos servigcos e garantir o cumprimento das metas de
universalizagao previstas na Lei n° 11.445/2007.

2.4, A minuta proposta incorpora os indicadores Nivel 1 e Nivel II, conforme definidos na
Norma de Referéncia n° 9/2024, ajustando os procedimentos as especificidades do Distrito Federal,
respeitando os principios de eficiéncia, transparéncia e melhoria continua da qualidade dos servigos.

3. DA ANALISE

3.1. A Lei Federal n° 11.445/2007, alterada pela Lei n® 14.026/2020, estabelece, em seu art. 50,
inciso 111, que recursos publicos federais e financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos
ou operados por 6rgaos ou entidades da Unido somente serdo disponibilizados mediante a observancia as
normas de referéncia da ANA. Tal arranjo legal corrobora o que o constituinte deferiu a Unido: a
possibilidade de estabelecer “diretrizes gerais” — assim como o faz em outros setores. No caso presente o
legislador deferiu tal capacidade a ANA.



3.2. Portanto, com vistas a adequar a normatizacdo distrital a0 novo paradigma juridico
inaugurado pela referida NR, apresenta-se minuta de resolugdo com os seguintes objetivos:

1. Adequacio a Norma de Referéncia n° 9/2024: Incorporar os indicadores operacionais Nivel I e
Nivel II, conforme estabelecido pela ANA, garantindo conformidade com as diretrizes nacionais.

2. Atualizacdo da Metodologia de Avaliacio de Desempenho: Alinhamento aos procedimentos de
coleta, validagdo, calculo e divulgagdo de indicadores da Norma de Referéncia n® 9/2024.

3. Promocio da Universalizacdo: Estabelecer metas progressivas para os indicadores Nivel I, em
consonancia com o Plano Distrital de Saneamento Bésico (PDSB), visando a ampliagdo do acesso
aos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

4. Transparéncia e Controle Social: Garantir a ampla divulgacdo dos resultados da avaliagao
operacional, promovendo a participacdo dos usuarios e a accountability do prestador de servigos.

5. Adequacio as Especificidades Locais: Adaptar os indicadores e metas as condi¢des regulatorias,
institucionais, operacionais e territoriais do Distrito Federal, respeitando os principios da eficiéncia
e da viabilidade econdmico-financeira.
3.3. A minuta de resolugdo introduz as seguintes alteragdes principais:
3.3.1. Atualizacao das defini¢des (Art. 2°)

Incorporagdo de Definicdes da Norma de Referéncia n® 9/2024: A minuta revisa as
definicdes constantes na Resolugao n® 08/2016, incluindo termos como "indicador", "informacao
primaria", "linha de base", "meta", "padrdo de referéncia", "rateio", "fiscalizagdo direta", "fiscalizagdo
indireta" e "area de abrangéncia da prestacdo de servigos", conforme definidos no art. 3° da Norma de
Referéncia n® 9/2024. Essas definigdes complementam e atualizam as ja existentes, como "abastecimento
de 4gua" e "esgotamento sanitario", para garantir consisténcia com a normativa nacional.

3.3.2. Inclusdo dos indicadores nivel I (Art. 6°) - obrigatoriamente avaliados por metas e por
comparacao

Nivel T (Art. 6° inciso I): A minuta incorpora os indicadores de universalizacao,
continuidade, reducdo de perdas e melhoria do tratamento (v. Res. 41/2024; NR 8/2024):

IAA (indice de Atendimento de Abastecimento de Agua);

ICA (indice de Cobertura de Abastecimento de Agua);

IAE (indice de Atendimento de Esgotamento Sanitério);

ICE (indice de Cobertura de Esgotamento Sanitério);
Nivel I - 01: Indice de perdas de 4gua na distribui¢io por ligagio;
Nivel I - 02: indice de anélises de coliformes totais da 4gua no padrio;
Nivel I - 03: Indice de anélises de DBO do esgoto no padrio;
Nivel I - 04: indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de dgua;
Nivel I - 05: Indice de intermiténcia do servigo de esgotamento sanitario.

3.3.3. Inclusdo dos indicadores nivel II (art. 8°) - obrigatoriamente avaliados por comparagdo e
por metas, caso estas venham a ser definidas:

Nivel II - 01: Indice de micromedigao relativo ao volume de agua;
Nivel II - 02: Indice de macromedigao relativo ao volume de agua;
Nivel I - 03: Indice de duragio média dos reparos de extravasamentos de esgoto;
Nivel II - 04: Indice de reclamacdes dos servigos de abastecimento de agua;
Nivel I - 05: Indice de reclamagdes dos servigos de esgotamento sanitario.

3.3.4. Diretrizes para coleta de informagdes para indicadores (Arts. 14 a 16)

A minuta estabelece que o prestador de servigos ¢ responsavel pela geragao e fornecimento



de informacgdes primarias, com periodicidade anual (1° de janeiro a 31 de dezembro), individualizadas por
Regido Administrativa e por componente do servigo (abastecimento de agua e esgotamento sanitario). O
rateio de informagdes, quando necessario, seguird os critérios do Sistema Nacional de Informagdes de
Saneamento Bésico (SINISA) ou, na auséncia destes, a quantidade de economias. Além da prestagdo de
informagdes anuais, Adasa também podera pedir informagdes a qualquer momento.

3.3.5. Diretrizes para céalculo e avaliacdo de indicadores (Arts. 17 a 19)

A Adasa sera responsavel pelo calculo e avaliagdo dos indicadores, garantindo o
contraditorio ao prestador e ao titular. Em casos de impedimento de calculo, os indicadores serdo
classificados como "insatisfatorios" ou "ndo avaliados", conforme os motivos apresentados (falta de
informacdes, inconsisténcias ou fatores externos).

3.3.6. Metas Progressivas (Arts. 9° a 13)

As metas devem ser anuais, especificas, progressivas e exequiveis, definidas no Plano
Distrital de Saneamento Bésico (PDSB) ou no Plano de Exploragdo. A minuta prevé que as metas de
redu¢do de perdas de agua sejam compativeis com a Portaria MCID n°® 788/2024.

O cumprimento das metas dos indicadores de Nivel I e Nivel II sera verificado, anualmente,
considerando um intervalo de cinco anos, com exigéncia de cumprimento em pelo menos trés anos.

3.3.7. Relatorio de Avaliagdo Operacional (Arts. 20 e 22)

O relatorio anual de avaliagdo operacional sera encaminhado ao prestador e ao titular, com
ampla divulgac¢do na internet, contendo os indicadores Nivel I, Nivel II e os resultados de cobertura e
atendimento, conforme Resolucao n°® 41/2024.

3.4. DA CONSULTA E AUDIENCIA PUBLICA

34.1. Para viabilizar a participacdo e controle social, sob a oOtica da gestdo democréatica, e para
propiciar a devida transparéncia, a presente proposta deve ser submetida a consulta e audiéncia publica,
conforme art. 28, da Lei n°® 4.285/2008.

4. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. Lei Distrital n® 4.285, de 26 de dezembro de 2008, que reestrutura a Agéncia Reguladora de
Aguas e Saneamento do Distrito Federal — ADASA/DF, dispde sobre recursos hidricos e servigos publicos
no Distrito Federal e d4 outras providéncias;

4.2. Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico; cria o Comité Interministerial de Saneamento Basico; altera as Leis nos 6.766, de 19
de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a Lei
n® 6.528, de 11 de maio de 1978; ¢

4.3. Decreto n® 7.217, de 21 de junho de 2010, regulamenta a Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e da outras providéncias.

5. DA CONCLUSAO

5.1 Diante do exposto submetemos a deliberacdo da Diretoria Colegiada da Adasa, para a
autorizagdo do processo de Audiéncia e Consulta Publica, a presente Nota Técnica com a minuta de
Resolucdo anexa (177899079), em adesdo a Norma de Referéncia n® 9/2024, da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Bésico — ANA.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL MACHADO MELLO - Matr.0127459-
7, Superintendente de Abastecimento de Agua e Esgoto da ADASA, em 15/08/2025, as
11:46, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/59419/Lei_4285_26_12_2008.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11445.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7217.htm
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Documento assinado eletronicamente por FABIO SOUZA DINIZ - Matr.0193166-0,
Regulador(a) de Servicos Publicos, em 18/08/2025, as 09:24, conforme art. 6° do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°® 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por LEANDRO ANTONIO DINIZ OLIVEIRA -
Matr.0265256-0, Coordenador(a) de Regulacio e Outorga, em 18/08/2025, as 10:30,
conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial
do Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
verificador= 178590419 co6digo CRC=B6E21C68.
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