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1. APRESENTACAO

O presente relatério tem a finalidade de apresentar uma analise
quantitativa e qualitativa das atividades desenvolvidas pelo Ouvidor no
ano de 2024, apoiado pela Ouvidoria da Adasa.

A Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do
Distrito Federal (Adasa), reestruturada pela Lei ne 4.285/2008, tem como
missao institucional e finalidade basica a regulagao dos recursos hidricos
e a regulacao dos servigos publicos de competéncia do Distrito Federal,
com o intuito de promover a gestao sustentavel dos recursos hidricos e a
qualidade dos servigos de energia e saneamento basico em beneficio da
sociedade.

A referida Lei estabelece como regulacao as atividades de outorga,
referente a gestao dos recursos hidricos, regulamentacao, fiscalizacao,
ouvidoria, dirimicao de conflitos e sancao administrativa, referente as
demais competéncias, sobre os servicos publicos regulados e aos
usuarios e/ou consumidores.

Entre os objetivos fundamentais elencados pela Lei, temos:

e 0 estabelecimento de canais para atender eventuais queixas dos
usuarios, consumidores ou prestadores de servicos e dirimir conflitos
entre esses atores e deles com a Adasa; e,

e a promogao da participacao das cidadas e dos cidadaos no processo
decisorio da Agéncia.

No ambito federal, a Lei ne 11.445/2007, no capitulo referente a
regulacao, determinou que compete as entidades de regulacao e de
fiscalizacao receber e se manifestar conclusivamente sobre as
reclamagoes que, a juizo do interessado, nao tenham sido
suficientemente atendidas pelos prestadores dos servigos.

Essas reclamagdes sao o ato do usuario que inaugura o inicio da
atividade de ouvidoria setorial, ou seja, a primeira atividade para a
solucao do conflito entre ele e o prestador de servicos publicos.



2. O OUVIDOR

O Ouvidor, conforme a Lei de reestruturacao da Adasa (Lei ne
4.285/2008), faz parte da estrutura organica basica da Agéncia,
composta pela: (a) Diretoria Colegiada; (b) Ouvidor; (c) Secretaria Geral;
e (d) Superintendéncias.

O Ouvidor € nomeado pelo Governador, apds aprovacao pela Camara
Legislativa, para um mandato de 3 (trés) anos. Esta autoridade atua junto
a Diretoria Colegiada, da qual nao é subordinado hierarquicamente.

As competéncias atribuidas ao Ouvidor pela Lei, sao (Art. 25):

e Zelar pela qualidade dos servicos prestados aos usuarios e
consumidores de servicos publicos das areas de competéncia da
Agéncia;

e Zelar pela qualidade das atividades da Agéncia executadas em
relacdo aos agentes prestadores de servicos publicos, a seus
usuarios e consumidores e a administrados de modo geral, inclusive
aos usuarios de recursos hidricos;

e Zelar pela solucao das reclamagdes dos usuarios, inclusive de
recursos hidricos, consumidores e administrados, no que se refere
aos servicos publicos e demais assuntos decorrentes das
competéncias da ADASA;

e Apurar e solucionar as reclamagoes dos usuarios, inclusive de
recursos hidricos, e dos consumidores de servicos publicos de
competéncia da Agéncia, bem como dos administrados, quanto as
penalidades aplicadas por sua fiscalizagao;

e Conciliar os conflitos e litigios existentes de toda ordem entre
usuarios, consumidores, administrados e prestadores de servicos
publicos de competéncia da autarquia, assim como encaminhar a
solucao aceita pelos envolvidos.



O atual Ouvidor da Adasa foi nomeado em outubro de 2024, atua
para a continuacao das acdes que buscam promover as atividades de
ouvidoria como um mecanismo de participacao social e viabilizador da
defesa e da protecao dos direitos dos usuarios dos servigos regulados
pela Adasa.

A Ouvidoria foi criada com alteracao do Regimento Interno da
Agéncia por meio da Resolucdo ne 30/2023. Ela foi o resultado da
conversao da Assessoria de Ouvidoria, que era uma unidade de
assessoramento, em um servigo especializado e componente do Sistema
Integrado de Gestao de Ouvidorias do Distrito Federal, observando a
autonomia da Agéncia.

A Ouvidoria € uma unidade administrativa que tem por objetivos
gerais recepcionar as manifestagcbes dos usuarios-cidadaos, auxiliar a
agéncia na realizagcao do controle e da participagao social, bem como
pelo assessoramento técnico e apoio administrativo ao Ouvidor.



3. ATENDIMENTOS REALIZADOS EM 2024

As atividades de Ouvidoria no ambito da Adasa sao regulamentadas
pela Resolucao ne 30/2023 (Novo Regimento Interno da Adasa). Ainda se
estabeleceu, no normativo, a possibilidade da regulamentacao
pormenorizada de tais atividades por meio de ato inicial do Ouvidor.

Enquanto ouvidoria institucional, a Ouvidoria realiza o recebimento e
processamento de denuncias, reclamacdes, sugestoes, pedidos de
informacao, solicitacoes e elogios dos usuarios, referentes aos servigos
prestados diretamente aos cidadaos ou aos atos expedidos pela Adasa.

Enquanto ouvidoria setorial, a  Ouvidoria recebe e processa
reclamagdes e denuncias dos usuarios dos servicos regulados pela
Agéncia, relativas ao descumprimento das normas expedidas por ela.

No ambito do Distrito Federal, a Ouvidoria Geral esta devidamente
estruturada e todas as manifestagcoes dos usuarios devem ser registradas
no sistema Participa - DF.

Os tipos de manifestagdées que as cidadas e os cidadaos podem registrar
sao: sugestao, elogio, solicitacao, pedido de informacao, reclamacao e
denuncia.

« SUGESTAO: consiste na manifestacdo na qual o usuario/cidadao
realiza a proposicao de uma ideia ou formula, uma proposta de
aprimoramento de regulamentos ou de servicos prestados pela
Adasa;

e ELOGIO: é o registro de manifestacao que demonstra
reconhecimento ou satisfacao sobre um servigo oferecido/prestado
pela Agéncia, ou em relagao ao atendimento realizado;

« SOLICITACAO: trata-se de requerimento de adocéo de providéncias
por parte da Adasa, em relacao as suas competéncias;

« PEDIDO DE INFORMAGCAO: pedido de informacdes, de
esclarecimentos ou orientacoes, acesso aos documentos, dentre
outros, conforme previsto pela Lei Distrital ne 4.990, de 12 de
dezembro de 2012;



« RECLAMAGCAO: é a manifestacdo na qual ha demonstracdo de
insatisfacao pelos usuarios dos servigcos publicos regulados pela
Adasa ou insatisfacao referente aos servicos prestados pela propria
Agéncia, que pode gerar conflito entre eles; e

« DENUNCIA: é a comunicacdo de pratica de ato irregular, cuja solucdo
dependa da atuacao fiscalizatoria da Adasa ou de correicao.

As manifestacoes dos usuarios sdo apresentadas a Adasa através
dos canais de atendimento: (a) sistema Participa-DF; (b) e-mail; (c)
atendimento telefénico; e (d) atendimento presencial.

Em 2024, foram recepcionadas 3.024 manifestacoes, conforme
demonstrado no Grafico 1:

Grafico 1 — Manifestacoes recebidas - 2024
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Fonte: Ouvidoria da Adasa (2025).

Em 2024, houve um decréscimo em relacao ao ano de 2023, quando
foram realizados 3.605 atendimentos.

O Grafico 2 apresenta a evolugao dos atendimentos realizados pela
Ouvidoria da Adasa entre os anos de 2021 e 2024.
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Grafico 2 — Comparacao quantitativa de manifestacdes recebidas - 2021 e 2024
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Fonte: Ouvidoria da Adasa (2025).

Ao compararmos a série histérica do Grafico 2 com os numeros atuais,
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percebe-se um incremento das demandas em 2023 e uma estabilizacao em

2024.

Isto se deve ao retorno das comunicagdes e campanhas da Ouvidoria,

que retornaram paulatinamente no ano de 2021, tiveram substancial
aprimoramento durante o ano de 2023, quando € possivel perceber que a
demanda retornou a plenitude e criou desafios para a Agéncia, no sentido
de receber, processar e responder as manifestacoes das cidadas e dos

cidadaos.
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4. DETALHAMENTO DOS ATENDIMENTOS
4.1. Atendimentos segregados por canal em 2024

Quanto as manifestacoes recebidas em 2024 pela Ouvidoria da Adasa,
cumpre detalhar os atendimentos por canal de entrada, conforme
representado no Grafico 3.

Grafico 3 — Detalhamento de atendimentos por Canal de Acesso ao Usuario - 2024
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Fonte: Ouvidoria da Adasa (2025).

Observa-se que, atualmente, o atendimento por sistema é o canal mais
acessado pelos usuarios, seguido pelo telefone da Ouvidoria da Adasa.

Como pode ser constatado em relatérios anteriores a 2020, o
atendimento presencial ficava em segundo lugar. Entretanto, desde as
medidas de restricdo impostas para o enfrentamento do COVID-19, o
atendimento presencial apresentou uma queda substancial.

Ressaltamos que, conforme o Decreto ne 43.992/2022, que regulamenta
a Lei ne 4.896 de 31 de julho de 2012, os canais para registro de
manifestacoes sao o 162, o sistema Participa-DF ou o atendimento
presencial. Os demais canais destinam-se ao Servico de Informacdes ao
Cidadao (SIC) e para orientagcbes de como registrar manifestagoes,
orientagcbes de como acessar 0s prestadores de servigos ou outras
informacoes de pronto atendimento.
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Como a Ouvidoria da Adasa e a Ouvidoria Geral do Distrito Federal,
desenvolveram e divulgaram meios eletronicos para que as cidadas e oS
cidadaos possam nos contactar, mesmo a distancia, o atendimento
presencial deu lugar ao atendimento a distancia.

O aprendizado que tivemos durante a pandemia € que o usuario
encontrou a comodidade em se relacionar com 0s o6rgaos publicos por
sistemas eletronicos, e-mail e telefone.

Importante esclarecer que, de modo geral, o atendimento telefonico
consiste na orientagao sobre registro de manifestagcoes, o que antes era
feito com bastante frequéncia pelo atendimento presencial.

A analise do Grafico 3 deve ser combinada com a analise do Grafico 4,
que apresenta a distribuicao de atendimentos mensais.

Grafico 4 — Evolugao mensal dos atendimentos, por canal de acesso - 2024
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Fonte: Ouvidoria da Adasa (2025).

13



4.2. Atendimentos por tipo de manifestacdo e
2024

Para melhor visualizacao, apresentamos os atendimentos realizados em
2023 por tipo de manifestacao, conforme o Grafico 5.

Grafico 5. Detalhamento de Manifestagdes por tipo - 2024
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Fonte: Ouvidoria da Adasa (2025)

** Foram excluidas do grafico as seguintes manifestagoes:

a) 1.348 atendimentos que versaram sobre orientagdes, informacdes de pronto
atendimento ou esclarecimentos, realizados prioritariamente por telefone.

b) 404 corregcées de fluxo com envio da manifestacao a Ouvidoria da Caesb, da
Novacap ou do SLU, para responderem ao usuario, na qualidade de instancia final do
prestador de servigos.

c) 392 correcoes de fluxos com envio da manifestacdo a Ouvidoria Geral em
decorréncia de matéria estranha as competéncias legais da Adasa.

d) 57 duplicidades, manifestacdes repetidas pelo cidadao e que nao gerarao tramites
internos, além da resposta definitiva.
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Como demostrado no grafico, das 200 denuncias, registradas via
Participa-DF, 193 referem-se a irregularidades no uso de recursos hidricos.

As reclamacoes, por seu turno, referem-se majoritariamente a atuacao
dos prestadores de servicos publicos regulados pela Adasa (460
reclamacoes das 465 recebidas), nas quais 0s usuarios solicitam a
dirimicao do conflito pela Agéncia.

A maioria dessas reclamacoes referem-se aos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario (457 reclamacoes).

4.3. Nota sobre os dados obtidos no Participa-DF e
os apurados pela Ouvidoria da Adasa

O Sistema Participa-DF permite as cidadas e aos cidadaos realizarem o
registro e 0 acompanhamento de suas manifestagoes por meio virtual, pelo
sitio eletronico <https://www.participa.df.gov.br> ou pelo atendimento
telefébnico no numero 162.

O uso do sistema é obrigatorio aos servicos especializados de ouvidoria
dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal.

Pelo Participa-DF é possivel o redirecionamento de manifestagcoes, caso
estas tenham sido erroneamente direcionadas para orgao que nao tenha
competéncia legal sobre 0 assunto do 6rgao, sem que seja necessario
realizar novo registro.

Em virtude das limitagcoes na geracao de dados estatisticos pelo referido
sistema (como impossibilidade de reclassificacao de assunto e do tipo de
manifestacao, de cadastramento de manifestacdoes de pronto atendimento,
dentre outras), as informacdoes das manifestacoes sao controladas e
gerenciadas via sistema proprio da Ouvidoria da Adasa.

Tal medida, pode gerar diferencas entre as informagodes fornecidas pelo
Participa-DF e as informagoes do controle individual da Agéncia.
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5. SOLUCAO DOS CONFLITOS ENTRE OS CIDADAOS E OS
PRESTADORES DE SERVICOS

5.1. A atuacdo da Ouvidoria da Adasa nas
atividades de ouvidoria setorial

Em 2024, Ouvidoria da Adasa atuou na recepcao e na analise inicial do
conflito entre usuarios e prestadores de servigos, para sugerir uma solugao
dos conflitos setoriais de forma rapida e econdémica.

Nao concordando as partes com a proposta sugerida, o processo pode
continuar para tentativas de autocomposicao e para julgamento
administrativo, ficando o Ouvidor responsavel pelo acompanhamento
destes tramites.

Os conflitos setoriais sao aqueles provenientes da relacao entre os
usuarios/consumidores dos servigos publicos regulados pela Adasa e os
respectivos prestadores dos servigos, como resultado da insatisfagcao do
usuario com a resposta obtida.

A insatisfacao do usuario que inaugura o conflito setorial, em regra,
decorre da percepcao de possivel descumprimento das normas regulatorias
expedidas pela Adasa, mas que nao seriam passiveis de processo
fiscalizatério individual.

A dirimicao de conflitos entre os cidadaos e os prestadores dos servigos
regulados pela Adasa, consiste em recepcionar as partes, oportunizar
espaco de oitiva e de producao de documentos para se chegar a uma
conclusao, a qual € materializada por um posicionamento de ouvidoria.

Em 2024, foram processadas 465 reclamacgoes, sendo a macica maioria
(457) sobre os servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, prestados pela Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito
Federal (Caesb).

Foram processadas nesse mesmo periodo, apenas 03 reclamacoes
sobre servigos prestados pela NOVACAP (drenagem urbana), porém em
nenhum caso o usuario havia recebido uma resposta anterior do prestador
de servigos.
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Conforme o Grafico 6, abaixo, estao consignados os resultados das
analises realizadas pela Ouvidoria da Adasa, nos conflitos setoriais entre as
usuarias ou os usuarios e a Caesb, nos anos de 2022, 2023 e 2024.

Grafico 6. Conclusoes da Ouvidoria nos conflitos setoriais — 2022 - 2024
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SETORIAIS - 2022 - 2024 (USUARIOS E CAESB)
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Fonte: Ouvidoria da Adasa (2025).

Primeiro ponto que merece destague € o incremento substancial da
quantidade de processos analisados pela Ouvidoria da Adasa em 2023,
com reducao em 2024.

No ano de 2022, 215 processos foram analisados, ja em 2023, foram
566 processos e em 2024, 457 processos.

O principal ponto foi a revisao do fluxo de processos, em que a
Ouvidoria da Adasa passou a se posicionar somente nos casos em que 0
usuario se insurgisse com a resposta da Ouvidoria da Caesb. Com isso,
mais de 390 manifestacoes dos usuarios foram transferidas para a
Ouvidoria da Caesb, sendo a maioria resolvida na instancia final do
prestador de servigos.

Conforme demonstrado no Grafico 6, os resultados das analises podem
ser divididos em: 1) processos em que houve conclusao com analise de
meérito pela QOuvidoria da Adasa; e, 2) processos em que houve a
finalizacao sem necessidade de aprofundamento da analise.
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Nao tiveram a analise aprofundada, aquelas manifestagcdes em que
nao se comprovou a legitimidade do usuario e nas manifestacdes duplices.

Com a crescente quantidade de reclamacbes analisadas em 2022,
foram realizadas diversas reunides com a Caesb no ano de 2023 e 2024,
com o intuito de sensibilizar quanto a possibilidade de ofertar acordo ao
usuario juntamente com a defesa, ou reconhecer a procedéncia do pedido
do cidadao, de atuar ativamente para solucionar a manifestacao do usuario
no ambito da Ouvidoria do Prestador de Servicos, como instancia anterior a
Adasa, de modo a racionalizar o custo administrativo da analise.

Deste modo, em 2023, foi criado o item de conclusao como “Conciliacao
prévia aceita” (Grafico 6) e, como resultado, estima-se que houve uma
reducao do custo administrativo para a solucao do conflito setorial em mais
de 30%.

Nos anos apresentados, os principais assuntos dos conflitos tiveram
como fundamento as cobrangas que o usuario entendia como indevidas,
bem como o excesso de prazo para execucao dos requerimentos
apresentados junto ao prestador de servicos.

A analise realizada pela Ouvidoria da Adasa, como uma instancia inicial
para a solucao do conflito, teve foco nos procedimentos estabelecidos nas
normas regulatorias.

A motivacao para o acolhimento das manifestacoes partiu da ideia
consolidada da condicao de hipossuficiéncia do usuario reclamante e da
aplicacao conjunta da legislacao protetiva do usuario e das normas
expedidas pela Adasa.

Nisto aparece um segundo ponto importante: a atuagao da Ouvidoria da
Caesb, SLU ou Novacap como ultima linha para resolver, como instancia
final do prestador de servigos, aquilo que nao havia sido resolvido pelas
unidades técnicas da empresa.

Com isso, as manifestagcdes que chegam a Adasa tiveram duas
instancias de analise no ambito do prestador de servicos o que pode ter
sido a causa da elevacao da quantidade de processos em que foi
reconhecida a improcedéncia do reclame do usuario, fazendo com que
esse posicionamento, pela primeira vez na série historica, ficasse superior a
Procedéncia e a Conciliacao Prévia.
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5.2. A atuacdo do Ouvidor para a decisdo final da
Diretoria Colegiada

O processo administrativo para a solugao de conflitos entre usuarios e
prestadores de servicos publicos, se inicia na Ouvidoria da Adasa e se
finaliza com o arbitramento exarado pela Diretoria Colegiada, como decisao
administrativa final, nos termos da Lei ne 4.285/2008 (art. 12 §2¢ c/c art. 17,
V).

Para que o usuario tenha acesso ao colegiado maximo, era necessario a
apresentacao de proposta de solucao de conflito pelo Ouvidor da Adasa,
cuja atuacao se da junto ao colegiado e sem subordinacao hierarquica,
conforme se depreende dos dispositivos contidos no mesmo diploma:

Art. 25. A ADASA tem um ouvidor, indicado pelo governador,
que atua junto a Diretoria Colegiada sem subordinagdo
hierarquica e exerce suas atribuicbes sem acumulagcdo com

outras fungbes, com mandato de 3 anos, competindo-lhe:

[.]

V — conciliar os conflitos e litigios existentes de toda ordem entre
usuarios, consumidores, administrados e prestadores de
servicos publicos de competéncia da autarquia, assim como

encaminhar a solucao aceita pelos envolvidos.

[.]

§ 82 Nos confilitos e litigios em que a conciliagdo do Ouvidor ndo
for aceita, sera proposta por ele solucao para decisao ex officio

da Diretoria Colegiada.

Com a alteracao do Regimento Interno da Adasa, introduzida pela
Resolucao ne 30, de 28 de dezembro de 2023, foram criadas duas

instancias intermediarias e anteriores a atuacao da Diretoria da Adasa.

A partir disto nenhum processo oriundo de conflitos entre usuarios

e

prestadores de servigos publicos iniciados em 2024 chegaram para analise

da Diretoria Colegiada.

As instancias criadas foram:

1) a mediacao obrigatéria, realizada pelo Servigo de Relacionamento com
o Usuario - SRU, nos processos em que as partes apresentem

requerimento para julgamento administrativo, por nao concordarem com
sugestao apresentada pela Ouvidoria da Adasa; e,

a
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2) julgamento administrativo, de primeira instancia, realizado pela
superintendéncia competente na tematica.

A atuacao do Ouvidor é gerir o fluxo dos processos, cujos conflitos nao
foram resolvidos na Ouvidoria da Agéncia, competindo-lhe:

1) fazer a andlise de admissibilidade do pedido de julgamento
administrativo antes de enviar o processo ao SRU;

2) fazer a analise de admissibilidade do recurso antes de envia-lo a
Diretoria Colegiada;

3) analisar a viabilidade de apresentar proposta para solucao do conflito ao
Colegiado da Agéncia, se os recursos forem, por ele, admitidos.

Em 2024 foram apresentados 70 pedidos de julgamento
administrativo, sendo 62 requerido pela Caesb, contra 8 pedidos
apresentados pelos usuarios.

Dos 70 pedidos de julgamento, 68 foram admitidos pelo Ouvidor da
Adasa.
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6. RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARI
DA OUVIDORIA - 2024

O sistema disponibilizado pela Ouvidoria Geral do Distrito Federal
permite ao usuario participar de pesquisa de satisfacao para avaliar os
servigos prestados pelas ouvidorias dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo, inclusive a Adasa.

A pesquisa nao abrange o Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC), que
possui plataforma prépria de avaliacao.

Ela é aberta ao usuario apos a recepcao da resposta final, colocada no
sistema com apds a conclusao do processo de analise.

A participacao é voluntaria e das 796 manifestacdes respondidas pela
Ouvidoria da Adasa, em 2024, apenas 32 usuarios responderam a todos os
questionamentos da pesquisa.

Grafico 7. Pesquisa de satisfacao dos usuarios que utilizaram a Ouvidoria da Adasa.
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Fonte: Painel de Ouvidoria do Distrito Federal (2025).
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Conforme é possivel depreender do Grafico 7, no periodo de
comparacao houve um incremento constante na qualidade percebida pelos
usuarios dos servicos oferecidos pela Ouvidoria da Adasa.

Em todos os critérios, a Ouvidoria da Adasa obteve avaliagcao superior
a média das avaliacbes dos demais orgaos de Ouvidoria do Distrito
Federal.

O unico indice em que houve recuo em 2024 foi a percepcao de
resolutibilidade das manifestagoes respondidas.

Isto pode decorrer de dois fatores. O primeiro decorre do nao
acolhimento da reclamacao do usuario no ambito dos conflitos setoriais.
Apesar de estar satisfeito com a qualidade da resposta e com o servico de
Ouvidoria da Adasa, o reclamante sente-se frustrado em nao ter sua
pretensao reconhecida e, portanto, entende que seu problema nao foi
resolvido.

O segundo fator decorre do lapso de tempo necessario para se concluir
um processo administrativo sancionador, que garanta a ampla defesa e
contraditério ao usuario fiscalizado.

O denunciante gostaria de uma acao rapida e ostensiva da fiscalizagao
e, como isso nao é possivel, ha uma quebra de expectativa do cidadao
denunciante. Deste modo, ao nao receber uma resposta informando que foi
encontrada a irregularidade, o usuario entende que sua manifestacao nao
foi resolvida.
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7. RELATORIO DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO

A Ouvidoria da Adasa é responsavel pelo Servico de Informagao ao
Cidadao (SIC), conforme previsto no Art. 45, da Lei ne 4.990/2012.

O chefe do servigo, César Augusto Cunha Campos, € servidor efetivo da
carreira de Regulacao de Servicos Publicos (Regulador) e também foi
designado como a autoridade de monitoramento.

As funcoes da autoridade de monitoramento sao:

e Assegurar o0 cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacao, de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei de
Acesso a Informacao (LAI);

e Monitorar a implementacao do disposto na LAl e apresentar relatérios
periodicos sobre o seu cumprimento;

e Recomendar as medidas indispensaveis a implementacao e ao
aperfeicoamento das normas e dos procedimentos necessarios ao
correto cumprimento do disposto na LAI; e

o Orientar as respectivas unidades administrativas da Adasa, no que se
refere ao cumprimento do disposto na LAl e em seus regulamentos.

Em 2024, foram recepcionados 387 pedidos de informacao, dos quais
282 nao eram de competéncia da Agéncia e tiveram o fluxo corrigido.

Dos pedidos de informacao que tiveram seu tramite na Agéncia, todos
foram respondidos no prazo legal.

Houve 10 interposicoes de recursos, sendo que 1 chegou até a terceira
instancia. Todos os recursos foram respondidos.

Em 2024 a Adasa alcancou 100% do indice de Transparéncia Ativa do
Distrito Federal (ITA).
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8. AUDIENCIAS E CONSULTAS PUBLICAS

As audiéncias e as consultas publicas sao um importante mecanismo de
participacao social no processo decisorio da Adasa. A partir desses
instrumentos, a Agéncia consegue ampliar a transparéncia de suas acoes e
receber apoio da populacao em seu processo hormativo.

AUDIENCIAS PUBLICAS

« AUDIENCIA PUBLICA 001/2024
o Objetivo: obter subsidios e informacdoes adicionais referente a
minuta de resolucao que estabelece as condicdes gerais da
prestacao e utilizacao de servicos publicos de drenagem e manejo
de aguas pluviais urbanas no Distrito Federal.
o Data: 26/02/2024
o Numero de participantes: 105 / Contribui¢cdes recebidas: 33

AUDIENCIA PUBLICA 002/2024

o Objetivo: obter subsidios e informacoes adicionais referente a
minuta de resolugdo contendo a proposta de Reajuste Tarifario
Anual referente ao exercicio de 2023 — RTA/2023 e da 47 Revisao
Tarifaria Periodica — 4 RTP dos servicos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario do Distrito Federal.

o Data: 15/04/2024.

o Numero de participantes: 76/ Contribuicoes recebidas: 13

AUDIENCIA PUBLICA 003/2024
o Objetivo: obter subsidios e informacdes adicionais referente a
minuta de resolucao que dispde sobre o Marco Regulatorio da Bacia
Hidrografica do Rio Jardim, localizada no Distrito Federal.
o Data: 04/09/2024
o Numero de participantes: 20 / Contribui¢cdes recebidas: 24

AUDIENCIA PUBLICA 004/2024
o Objetivo: obter subsidios e informacdes adicionais referente a
minuta de resolugcao que Dispde sobre o Marco Regulatério da
Bacia Hidrografica do Rio Jardim, localizada no Distrito Federal.
o Data: 02/07/2024
o Numero de participantes: 21 / Contribuicoes recebidas: 5
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« AUDIENCIA PUBLICA 005/2024

o Objetivo: obter subsidios e informacdes adicionais referente a
minuta de resolucao que estabelece diretrizes para a implantacao
de sistemas de recarga artificial de aquiferos utilizando aguas de
chuva captadas nas coberturas de empreendimentos no Distrito
Federal.

o Data: 03/10/2024

o Numero de participantes: 55 / Contribui¢cdes recebidas: 66

« AUDIENCIA PUBLICA 006/2024

o Objetivo: obter subsidios e informacoes adicionais referente a
minuta de resolugcao que dispOe sobre as metas progressivas de
universalizacao de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliacao no Distrito
Federal, em ades@o a Norma de Referéncia ne 8/2024, da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

o Data: 08/10/2024.

o Numero de participantes: 32 / Contribui¢coes recebidas: 18

« AUDIENCIA PUBLICA 007/2024

o Objetivo: obter subsidios e informacoes adicionais referente a
minuta de resolucao que institui a metodologia de Auditoria e
Certificacao das Informacoes dos Servicos Publicos de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Sélidos do Distrito Federal - “Projeto
Acertar Residuos Soélidos do Distrito Federal®.

o Data: 15/10/2024.

o Numero de participantes: 53 / Contribuicoes recebidas: 5

« AUDIENCIA PUBLICA 008/2024

o Objetivo: obter subsidios e informacdes adicionais referente a
minuta de resolucao que estabelece diretrizes e procedimentos para
cadastro de interessados na execucao das atividades de coleta,
acondicionamento, transporte e descarte de residuos de caixas de
gordura e de caixa de passagens, de efluentes de banheiro quimico
e do lodo oriundo de solugao alternativa de esgoto realizadas por
caminhodes limpa-fossa e da outras providéncias.

o Data: 22/10/2024

o Numero de participantes: 29 / Contribui¢coes recebidas: 41



« AUDIENCIA PUBLICA 009/2024
o Objetivo: obter subsidios e informag¢des adicionais referente a
minuta de resolugcao que altera a Resolugcao n.e 14, de 27 de
outubro de 2011, para adequacao a Lei Federal n.c 14.898/2024.
o Data: 24/10/2024
o Numero de participantes: 26 / Contribuicoes recebidas: 25

« AUDIENCIA PUBLICA 010/2024

o Objetivo: obter subsidios e informacdes adicionais referente a
minuta de Resolugcao com as alteragcoes necessarias na Resolucao
Adasa n.c 14/2016, a qual estabelece os precos publicos a serem
cobrados pelo prestador de servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos do Distrito Federal, na execucao de atividades de
gerenciamento dos residuos de grandes geradores, de eventos, da
construcao civil.

o Data: 14/11/2024

o Numero de participantes: 61 / Contribuicoes recebidas: 49

CONSULTAS PUBLICAS

« CONSULTA PUBLICA 001/2024
o Obijetivo: obter subsidios e informacdes adicionais referente aos trés
tomos constituintes do Subproduto 1.B (Caracterizacdo e
Diagndstico) para fins de atualizacdo do Plano de Gerenciamento
Integrado de Recursos Hidricos do Distrito Federal (PGIRH/DF).
o Data: 10/04/2024 a 30/04/2024.
o Numero de participantes: 2 / Contribui¢coes recebidas: 30

« CONSULTA PUBLICA 002/2024
o Objetivo: obter subsidios e informacdes adicionais referente a
minuta de resolugcao que homologa os precos dos “Outros Servigos
Cobraveis” pela Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito
Federal — Caesb.
o Data: 26/04/2024 a 16/05/2024.
o Numero de participantes: 0 / Contribui¢cdes recebidas: 0



CONSULTA PUBLICA 003/2024
o Objetivo: obter subsidios e informacdes adicionais referente a
minuta de resolucao que dispoe sobre o Marco Regulatorio da Bacia
Hidrografica do Rio Jardim.
o Data: 14/05/2024 a 20/09/2024.
o Numero de participantes: 20 / Contribuicoes recebidas: 24

CONSULTA PUBLICA 004/2024
o Objetivo: obter subsidios e informacdes adicionais referente a
minuta de resolucao que dispde sobre o Marco Regulatorio da Bacia
Hidrografica do Ribeirdo Extrema.
o Data: 14/05/2024 a 14/07/2024.
o Numero de participantes: 21 / Contribuicoes recebidas: 05

CONSULTA PUBLICA 005/2024
o Objetivo: obter subsidios e informacdes adicionais referente ao
Subproduto 1.C (Progndstico) para fins de atualizagao do Plano de
Gerenciamento Integrado de Recursos Hidricos do Distrito Federal
(PGIRH/DF).
o Data: 23/09/2024 a 23/10/2024.
o Numero de participantes: 03 / Contribuicoes recebidas: 136

CONSULTA PUBLICA 006/2024
o Objetivo: obter subsidios e informagdes adicionais referentes a
Agenda Regulatoria da Adasa para o biénio 2025-2026.
o Data: 05/11/2024 a 25/11/2024.
o Numero de participantes: 01 / Contribui¢coes recebidas: 10

CONSULTA PUBLICA 007/2024

o Objetivo: obter subsidios e informacdes adicionais referente a
minuta de resolucao que estabelece os procedimentos operacionais
para implantacao, cobranca e recolhimento da Taxa de Fiscalizacao
de Usos de Recursos Hidricos - TFU para nao prestadores de
servigos publicos, conforme previsto na Resolucao Adasa ne 27, de
28 de setembro de 2023.

o Data: 22/11/2024 a 14/12/2024.

o Numero de participantes: 0 / Contribui¢cdes recebidas: 0
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« CONSULTA PUBLICA 008/2024

o Objetivo: Proposta de realizacdo de consulta publica, que versa
sobre a minuta de Resolugao que estabelece os procedimentos
para elaboracao do Plano de Seguranca de Barragem, a qual
substitui, e revoga parcialmente, a Resolugao Adasa n.c 10/2020,
na forma da Lei n.e 12.334, de 20 de setembro de 2010, Lei esta
que estabelece a Politica Nacional de Seguranca de Barragens.

o Data: 02/12/2024 a 01/01/2025.

o Numero de participantes: 01 / Contribuicoes recebidas: 28

« CONSULTA PUBLICA 009/2024
o Objetivo: obter subsidios e informacdes adicionais referente ao
Subproduto 1.D (Instrumentos de Gestao) para fins de atualizacao
do Plano de Gerenciamento Integrado de Recursos Hidricos do
Distrito Federal (PGIRH/DF).
o Data: 16/12/2024 a 16/01/2025.
o Numero de participantes: 01 / Contribuicoes recebidas: 10
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ENCERRAMENTO

O presente relatério sera encaminhado para ciéncia da Diretoria
Colegiada da Adasa, que podera se manifestar a respeito do conteudo, no
prazo de 15 dias, conforme disposto no art. 25 da Lei n.c 4.285/2008.

Art. 25. A ADASA tem um ouvidor, indicado pelo governador,
que atua junto a Diretoria Colegiada sem subordinacao
hierarquica e exerce suas atribuicbes sem acumulagcdo com
outras funcbées, com mandato de 3 anos, competindo-lhe:

[...]

§ 50 Os relatorios do Ouvidor deverdo ser encaminhados a
Diretoria Colegiada, que podera se manifestar no prazo de
quinze dias.

§ 69 Transcorrido o prazo para manifestacao da Diretoria
Colegiada, o Ouvidor devera encaminhar o relatorio e, se houver,
a respectiva manifestacdo, ao Governador do Distrito Federal, ao
titular da SEDUMA e demais Secretarios de Estado do Distrito
Federal, a Camara Legislativa, ao Tribunal de Contas do Distrito
Federal, ao Procurador-Geral do Distrito Federal e ao
Procurador-Geral de Justica do Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios, divulgando-os no portal da ADASA, na rede
mundial de computadores.



