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INTRODUCAO

OBJETIVO

A Resolucao n. 14/2011 tem como finalidade dispor normas relativas a prestacao e utilizacao dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a serem observadas pelo prestador de servicos e usuarios e
disciplinar o relacionamento entre estes.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS PELA RESOLUCAO
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Responsabilidades

do prestador de servicos




RESPONSABILIDADE

DO PRESTADOR DE SERVICOS

E de responsabilidade do prestador de servigcos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario:

a prestacao do servico adequado conforme estabelecido nesta e demais Resolugdes da Adasa, e no respectivo contrato de concessao;

o planejamento e a execucao das obras e instalacoes, necessarias a regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade e universalizacdo dos servicos e modicidade das tarifas;

a operacao, a manutencao, a renovacao e a ampliacao das instalagcoes de captacdo, aducdo, tratamento, reservacéo e distribuicdo de agua;

(NEZ N N

a operacao, a manutencao, a renovacao e a ampliacao das instalagoes de coleta, transporte e tratamento do esgoto, e a disposicao final dos
efluentes liquidos, soélidos e gasosos;

\_/

a medicao dos consumos, o faturamento, a cobranca e a arrecadacao de valores;

Art. 3, Resolucédo n.°14/2011



RESPONSABILIDADE

DO PRESTADOR DE SERVICOS

E de responsabilidade do prestador de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario:

o0 monitoramento operacional de seus servicos, nos termos desta Resolugdo, observados o contrato de concessao, o Plano de Exploracao, o
Plano Distrital de Saneamento Basico - PDSB e demais legislacdes que regem a matéria;

\_/

a fiscalizagcao das instalagcdes das unidades usuarias e formas de utilizacdo dos servigcos pelos usuarios, inclusive quanto a situacdes que
causarem a presenca de esgotos em galerias de aguas pluviais, orientando os para mudancas e impondo as devidas sangdes contratuais;

a cortesia no atendimento aos usuarios e a transparéncia nas informacdes para a defesa dos interesses individuais e coletivos;

o atendimento da atual demanda dos servicos concedidos e também a implantacdo de novas instalacdes, bem como a ampliacédo e
modificagdo das existentes, de modo a garantir o atendimento da futura demanda de seu mercado;

(NEZ N N

Prevenir e minimizar a poluicdo das aguas superficiais.

Art. 3, Resolucédo n.°14/2011



Responsabilidades

do usuario




RESPONSABILIDADE

DO USUARIO

E de responsabilidade do usudrio a adequacio
técnica, a manutencdao e a seguranca das
instalagcdes hidraulicas prediais da unidade usuaria,
situadas além do ponto de entrega de agua e antes
do ponto de coleta de esgotos, observando o
disposto no § 1° do Art. 32, no que couber.

O usuario € responsavel pelo pagamento da
fatura, pela observancia da data do vencimento e
pelo adimplemento de todas as obrigacdes
pertinentes ao uso dos servigos.

O usuario € responsavel por manter os dados
cadastrais atualizados junto ao prestador de
servicos, em especial os dados de contato como
niumero de telefone modvel e endereco eletrbnico,
arcando pelo pagamento das diferencas resultantes
da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade
usuaria esteve incorretamente enquadrada, quando
da ocorréncia dos seguintes fatos:

e declaragcdo falsa de informacdo referente a
natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria ou a finalidade real da utilizagcdo da agua
tratada; ou

e omissdo das alteracbes supervenientes que
importarem em reenquadramento.

O usuario € responsavel por danos causados a
pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas
instalagcbes da unidade usuaria ou de sua ma
utilizacao.

O wusuario €& vresponsavel, na qualidade de
depositario a titulo gratuito, pela custodia do
hidrometro e de outros dispositivos do prestador
de servicos instalados na unidade usuaria.

Art. 11 ao 14, Resolucdo n.°14/2011
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ATENDIMENTO AO USUARIO

| 7 (T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 3
| | . . .
| O prestador de servicos deve dispor de estrutura | | O prestador de servigos deve dispor de sistema I
I adequada de atendimento presencial gratuito | | para atendimento aos usuarios por telefone e por |
| (periodo minimo de atendimento devera ser de 06 I | outros meios .VlrtylaIS, QIurant,e 24 (vinte e.quatro) I
| (seis) horas, contemplando o horario das 12h00 as | hOifaS por dia, mclusw.e. Sa|~oados, domingos e |
| 14h00), acessivel a todos os usudrios e que | feriados, devendo a sqhmtagao ou a reclamacao |
| possibilite, de forma integrada e organizada o | apresentada ser registrada e numerada em I
I recebimento de solicitacdes e reclamacdes. I formulario proprio em meio digital. |
L I e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e /
_____________________________ o
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O prestador de servicos deve disponibilizar todas
as informagdes solicitadas pelo usuario,
referentes a prestacdo dos servicos, € monitorar

! |
| |
I I carta de servicos contendo, no minimo,
| |
I o desempenho dos atendimentos, qualquer que |
| |
| |
| |
\ Y

| |
| I
| O prestador de servicos deve disponibilizar I
I
Iinformagées sobre solicitagcdes, prazos para I
atendimentos, forma de utilizagdo dos servigos, |
casos e procedimentos para suspensdo dos |
servicos e orientacdes para apresentacdo de I
]
)

recursos, inclusive a Adasa.

seja a modalidade.

f_____
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Quando nao for possivel uma resposta imediata,

(

I

I

I o prestador de servigos devera comunicar aos A comunicacg3o e a notificagdo entre o prestador e
I

I

I

[

| )|
| |
usuarios no prazo maximo de 7 (sete) dias as | os usuarios serao realizadas por meio impresso ou I
I
| |
\

I

I

I

I
providéncias adotadas em face de queixas ou de I eletrdnico.

I

J

reclamacdes relativas aos servigos.
— e e J

Art. 16 ao 25, Resolugcao n.°14/2011
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CONTAGEM DOS PRAZOS

Na contagem dos
prazos, exclui-se o dia
do inicio e inclui-se o
dia do vencimento,
devendo-se iniciar e
concluir em dias Uteis.

Nos casos em gue os
prazos sao
estabelecidos em horas,
O prazo é contado a
partir do momento da
solicitacao do usuario.

CONTAGEM DO PRAZO E
SUSPENSA, QUANDO:

O usuario n3o apresentar
as informacdes que |he
couber;

nao for obtida licenga,
autorizacdo ou aprovacgao
do orgdo competente,
apos cumpridas todas as
exigéncias legais;

nao for outorgada
serviddo de passagem ou
disponibilizada via de
acesso necessaria a
execucao dos trabalhos;
em razao de caso
fortuito ou forca maior; e
situacao verificada em
campo for
comprovadamente
divergente da informacao
original prestada pelo
usuario.

Havendo suspensao da
contagem do prazo, o
usuario devera ser
informado.

A contagem dos prazos
sera reiniciada apdés a
superacao da causa que
ensejou a suspensao.

O tempo de atendimento as
solicitacdes apresentadas
pelos usuarios sera o tempo
transcorrido entre a
requisicdo ao prestador de
servicos e a conclusdo do
servico prestado.

O usuario devera ser
notificado de eventual
impossibilidade de execugéo
dos servicos solicitados
dentro do prazo
estabelecido.

Em caso de atraso na
execucao dos servicos pelo
prestador, o usuario devera

ser notificado da data e
periodo em que o servigo
sera realizado.

O prestador de servicos
devera dispor do pronto
atendimento durante 24
(vinte e quatro) horas por
dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, para

atender os casos de
emergéncia e os servicos de
reparo de vazamentos.

Quando nao houver acordo
sobre o prazo de execugao, O
interessado podera recorrer a

Adasa para mediacao.

Art. 26 ao 29, Resolucdo n.°14/2011



PRAZOS PARA EXECUCAO DE SERVICOS

DESCRICAO DO SERVICO PRAZOS DESCRICAO DO SERVICO PRAZOS
Alteracdo de titularidade solicitada online 24 Conserto de Ramal PEAD 20/32 mm sem pavimentacio 8
Alteracdo de titularidade solicitada presencialmente 0 (Imediato) Conserto de rede de PVC 60 mm a 110 mm com ou sem pavimentacio g
Conserto de cavalete e registro de 3/4" a 8" 6 Conserto de rede PVC superior a 110 mm com ou sem pavimentacio 8
Disponibilizacdo da fatura para pagamento apos a autoleitura 40 Conserto de rede ferro fundido de 50 mm a 1530 mm com ou sem pavimentacio g
Limpeza de caixa de registro ou de abrigo de hidrometro com Eecuperacio 24 Conserto de rede ferro fundido superior a 150 mm com ou sem Pavimentacio 8
Substituicdo de registro de cavalete 1/2" a 1" 10 Conserto de rede fibrocimento de 50 mm a 150 mm com ou sem Pavimentacdo 8
Substitnicdo de registro de cavalete de 1.1/4" a 2" e ferro fundido 10 Conserto de rede fibrocimento superior a 150 mm com ou sem Pavimentacdo 8
Instalacdo ou substitnicdo de kit cavalete 40 Vertficacdo de falta de agua 10
Eemanejamento, desmembramento parcial ou elevacio de hidrometro 40 Eecuperacdo e reposicdo de tampa de caixa de registro 10
Ligacio de agua. remanejamento total ou substituicdo do padrdo 40 Conserto de estacdo elevatoria de esgoto sanitario 10
Instalacdo de barrilete para hidrometros e retirada de ligacio 40 Conserto de ramal predial de esgoto em MBV ou PVC - profundidade até 1,5 10
Desativacio de ligacio de aguna 40 Conserto de ramal predial de esgoto em MBV ou PVC - profindidade superior 12
Suspensio de ligacio de agua 40 Conserto de ramal predial de esgoto em MBV ou PVC - profundidade superior 12
Suspensdo (corte) no pé de rede com on sem pavimentagio 40 Conserto de ramal predial de esgoto MEV ou PVC - qualquer profundidade, 10
Suspensdo (corte) no ramal com ou sem pavimentacdo 40 Desobstrugdo de sistema condominial de esgoto em MBV e PVC com hidrojato 10
Religacio de agna no pe de rede ou no ramal predial 16 Ligacao predial de esgotos em MBV ou PVC com profindidade de 1 5 me 64
Religacio de agua no padrio 6 Ligacio predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade até 1. 5me 64

Nota:
e As horas uUteis sdo contadas nos periodos de 8 as 12h e de 18 as 17 h de cada dia util.
e Os servicos ndo constantes na tabela acima devem ter seus prazos de execugdo acordados entre o prestador de servicos
e o interessado, observadas as variaveis técnicas e econdmicas para sua execucgao.

Anexo IV, Resolugado n.°14/2011



PRAZOS PARA EXECUCAO DE SERVICOS

DESCRICAO DO SERVICO PRAZOS DESCRICAO DO SERVICO PRAZOS

Ligacio predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade ate 1 50 m e 64 Poco de visita - limpeza com retirada e transporte de detritos 10
Ligacio predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade ate 1. 50 m e 64 Poco de visita - substitnicio em profundidade ate 3,00 m &0
Ligacio predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade acima de 1,50 m 64 Poco de visita - substitnicdo em profundidade superior a 3,00 m &0
Ligacao predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade acima de 1.5 m 64 Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto simples ou 20
Ligacio predial de esgotos em MBV ou PVC acima de 1,5 m e extensio entre 64 Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto armado d= 80
100me 15.0m (1.00a1.20)x 0.40m

Ligacio predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade acima de 1.5 m 64 Pogo de visita - assentamento de aduela complementar de concreto simples &0
Rede puablica coletora de esgotos sanitarios - conserto em MBV, PVC ou 10 Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto armado 20
Rede puablica coletora de esgotos sanitarios - conserto em MBV, PVC ou 12 Poco de visita - assentamento de excéntrica de concreto armado d=1,20m 20
Rede pablica coletora de esgotos samitarios - conserto em MBV, PVC ou 12 Poco de visita - assentamento de tamp&o de concreto armado d=0.70 m 20
Desobstrucdo de tubulacdo de esgoto com varetas ou arame, qualquer Diametro 10 Plantio de grama em placas ou plaquetas - 2.00 m? 24
Desobstrucdo de tubulacdo de esgotos com hidrojato de grande porte, diametros 10 Abastecimento com caminhio pipa de 10 m® 10
Rede pablica coletora de esgotos sanitarios - conserto em nterceptor 10 Accentamento de meio-fio 24
Poco de vista - reposicdo de tampa com elevacdo ou rebaxamento de cota 10 Substituicio e instalacio de hidrémetro 10
Poco de visita - conserto 10 Recomposicio de asfalto 641
Nota:

e As horas Uteis s&0 contadas nos periodos de 8 as 12h e de 13 as 17 h de cada dia util. Anexo IV, Resolugdo n.°14/2011

e Os servicos ndo constantes na tabela acima devem ter seus prazos de execugcado acordados entre o prestador de servigcos
e o interessado, observadas as variaveis técnicas e econdmicas para sua execugao.



Das ligacoes

do abastecimento de agua e
do esgotamento sanitario




DAS LIGACOES

Das LigagOes Definitivas:

N ; Toda edificacao permanente urbana que esteja em uso e situada em logradouro publico que disponha de redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario deve ser ligada as mesmas, de acordo com o disposto no Cddigo de Saude
do Distrito Federal — Lei n°® 5.321, de 06 de marco de 2014, e na Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007/, salvo quando houver
restricdes legais, ambientais ou fundiarias especificas.

A No caso de imdvel localizado em logradouros desprovidos de rede publica coletora de esgotos sanitarios, o atendimento de
pedido de ligacdo de agua sera condicionado a disponibilidade de sistema de coleta, tratamento e destino final adequado de
esgotos identificado e aprovado pelo prestador de servicos.

M Os pedidos de ligacao de agua e de esgoto sao atos do usuario que solicita ao prestador de servicos a ligacdo das instalagdes
hidraulicas da unidade usuaria as respectivas redes publicas.

No ato do pedido de ligacao, o prestador de servicos devera informar ao usuario as condigdes de elegibilidade para obtencdo do
beneficio da tarifa social.

INFORMACOES NECESSARIAS PARA PEDIDO DE LIGACAO

1. Assinatura do terno de solicitacdo, no qual fornecera informacdes

referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuaria; 4. Documento comprobatdrio da propriedade ou da posse do imovel, tal
2. Documento de identidade oficial com foto e Cadastro de Pessoa Fisica como escritura publica, matricula do registro do imdvel, carné do IPTU,
(CPF) do usuario, ou do representante da pessoa juridica; ou instrumento publico ou particular com firmas reconhecidas, ou na
3. Comprovante de registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), falta destes, declaracdo de residéncia no imdvel a que se refere o
contrato ou estatuto social, comprovagcdo dos administradores ou dos pedido de ligacdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 12, de 29 de
responsaveis pela entidade, quando se tratar pessoa juridica ou Novembro de 2019).

equiparada;
Art. 31 ao 32, Resolucdo n.°14/2011



DAS LIGACOES

Das Ligagdes Definitivas:

Efetivado o pedido de ligacdo, o prestador de servicos devera entregar ao usuario copia do contrato de adesdo ao servico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

No atendimento de pedido de ligacbes a que se refere o caput, o prestador de servicos fara as instalacoes até o ponto de
entrega de agua e de coleta de esgoto.

O preco do servico de execucao da ligacao incluird os custos de mao-de-obra para instalagdo do ramal predial de agua ou de
esgoto, dos materiais e dos equipamentos empregados, inclusive o do hidrémetro, e ndo incluirad qualquer custo decorrente de
eventual extensdo de rede.

Para atendimento do pedido de ligagcdo, o prestador de servicos deve realizar vistoria para verificar, no minimo, os dados
cadastrais da unidade usuaria e a adequagao aos padrdes por ele estabelecidos.

Ocorrendo reprovacao das instalacdes na vistoria, o prestador de servicos deve informar ao interessado, por escrito, os
problemas constatados e as providéncias corretivas necessarias, preservando o registro da informacéo prestada.

([

O prestador de servicos pode condicionar a ligacdo, religacdo, alteragcdo contratual, o aumento de vazdo ou a contratacado de
fornecimentos especiais, a quitacao de débitos anteriores do usuario contratante.

Art. 338 ao 42, Resolucédo n.°14/2011

(&.Adasa




DAS LIGACOES

Nos casos em que houver necessidade de obras de reforco ou
complementacao dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario para atendimento de pedido de ligacdo, o prestador de CLASSIFIGAQAO DO PQRTE DAS
servicos devera observar os seguintes prazos: OBR AS - REDE DE AGU A

)) 30 (trinta) dias para estudo e analise da solicitacdo e emissdo de

relatério de viabilidade e condicionantes de atendimento, a serem Pequeno, extensdo de até 100m e didmetro de até 90mm.
observadas no projeto e na obra; (Redacdo dada pela Resolugcdo n° 12, de Médio, extens3o de 100m a 20mm e didmetro de 110mm a 300mm.
29 de Novembro de 2019). Grande, extens3do acima de 200m e didmetro acima de 300mm.

)) 30 (trinta) dias para analisar os projetos do sistema de abastecimento

de agua e de esgotamento sanitario quando elaborados pelo CLASSIFICAQRO Do PORTE DAS
int do; (Redagéo dad la Resolugdo n° 12, de 29 de N bro d
g\oz)e.ssa 0; (Redagdo dada pela Resolugdo n e e Novembro de OBRAS _ REDE DE ESGOTO

)) 30 (trinta) dias para elaborar projetos e orcamentos e informar ao Pequeno, extensdo de até 40m, profundidade de até 2,50m e
interessado, por escrito, o prazo para conclusdo das obras a serem didmetro de até 150mm.
realizadas pelo prestador de servigos; (Redagdo dada pela Resolugdo n° Médio, extensdo de 4Im a 200m, profundidade de 2,51m a 5,0m e
12, de 29 de Novembro de 2019). didametro de 151mm a 400mm.
Grande, extensdo acima de 200m, profundidade acima de 5,0m e
)) 120 (cento e vinte) dias, a partir da data do pedido de ligacdo, para diametro acima de 400mm.

concluir as obras de pequeno porte, desde que exista viabilidade
técnica, financeira e capacidade orcamentaria para a realizagdo do

empreendimento; e (Incluido pela Resolugdo n° 12, de 29 de Novembro Obs: Para as obras de grande porte os prazos de inicio e valores serio
de 2019). tratados em contrato especifico firmado entre o prestador de servigos e o
interessado.

)) 150 (cento e cinquenta) dias, a partir da data do pedido de ligacédo, para
concluir as obras de médio porte, desde que exista viabilidade técnica,
financeira e capacidade orgamentaria para a realizag Art. 33 a0 42, Resolucéo n.°14/2011



DAS LIGACOES

LIGACAO TEMPORARIA z LIGACAO PROVISORIA

Ligacao temporaria: lisacdo que se destina ao atendimento de
feiras, circos, exposicdes, parque de diversdes, eventos e outros
estabelecimentos de carater temporario.

Ligacao provisdria: ligacdo que se destina ao atendimento de
canteiros de obras;

Das LigacOes Temporarias e Provisorias:

No pedido de ligacao temporaria, o interessado deve declarar o prazo desejado da ligacao, bem como o consumo provavel de agua, que
sera posteriormente compensado com base no volume medido por hidrémetro.

r

As ligacOes temporarias terdo duracao maxima de 6 (seis) meses e poderao ser prorrogadas por, no maximo, igual periodo, a critério do
prestador de servicos, mediante solicitacdo formal do usuario. Havendo interesse pela prorrogacdo da ligacdo temporaria, o usuario
devera solicitala ao prestador de servicos com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do encerramento do contrato.

As despesas com instalacao e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como as despesas relativas aos servigcos de ligacao
e desligamento, correrdo por conta do usuario, e deverdo ser pagas antecipadamente.

[ (

O interessado deve juntar ao pedido de ligagcdo a planta ou croquis das instalagcdes temporarias e respectiva autorizagcdo de instalacédo e
funcionamento emitida pelo 46rgdo competente. Além de para ser efetuada a ligacdo deve-se preparar as instalacbes de sua
responsabilidade de acordo com a planta ou croquis e de complementagcdes eventuais solicitadas pelo prestador de servigcos e efetuar o
pagamento das despesas previstas no art. 43, 88 4°, H° e 8°.

adequado de esgotos identificado e aprovado pelo prestador de servigos.

A » A execugdo de ligacoes temporarias de agua sera condicionada a disponibilidade de sistema de coleta, tratamento e destino final

O proprietario devera solicitar ao prestador de servigcos a ligacdo definitiva da unidade usuaria quando da conclusdo da construgdo e
antes do inicio da utilizagcdo do imodvel, ocasido na qual o prestador dos servigcos procedera ao enquadramento na respectiva categoria.

Art. 43 ao 47, Resolucédo n.°14/2011



Dos contratos
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DOS CONTRATOS DE

PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO PELA CAESB

A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario sera realizada mediante contrato especifico ajustado
entre as partes ou mediante contrato de adesdo, presente no anexo V da Resolucao n.°14/2011.

O contrato de adesdo abrange todas as relagcdes com 0s usuarios que ja usufruam dos servigcos, independentemente da assinatura do
modelo constante no Anexo V, exceto aquelas objeto de contratos especificos em vigor.

Para novos usuarios considerar-se-a formalizado o contrato de adesdo no momento do pedido da ligagcdo de agua ou de esgoto.

Para usuarios ja atendidos pelo servico de abastecimento de agua, o contrato de adesdo passara a abranger o servico de esgotamento
sanitario a partir de sua notificagcdo pelo prestador de servicos sobre a disponibilizagcdo deste servico, momento no qual passara a surtir
seus efeitos financeiros.

Cada unidade usuaria podera ser objeto de apenas um contrato de adesao.

O prestador de servicos podera realizar a novacao com substituicao do usuario contratante pelo proprietario, pelo cessionario por ato da
administragao publica, pelo locador ou pelo locatario da unidade usuaria, a pedido destes, quando: os requerentes da novacao apresentarem
comprovante do término da relagdo contratual que autorizou a celebragcdo de contrato do prestador de servicos com 0O usuario a ser
substituido; o usuario a ser substituido estiver com o servico de abastecimento de agua suspenso por mais de 30 dias, por motivo de
inadimpléncia; houver sucessao da propriedade ou da posse do imovel comprovada por instrumento publico; o locatario comprovar o negdcio
juridico com o proprietario ou cessionario por meio de instrumento publico ou particular com reconhecimento de firma.

E vedado ao prestador de servigcos recusar nova contratacdo com o usuario substituido, exceto quando houver outros débitos pendentes em
seu nome.
Art. 78 a 83, Resolucdo n.°14/2011



DOS CONTRATOS DE
PRESTACAO DE SERVIGOS

E OBRIGATORIA A CELEBRACAO DE CONTRATO ESPECIFICO DE O CONTRATO ESPECIFICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA OU DE
FORNECIMENTO DE AGUA OU DE ESGOTAMENTO SANITARIO ENTRE O ESGOTAMENTO SANITARIO DEVERA CONTER CLAUSULAS QUE DIGAM
PRESTADOR DE SERVICOS E O USUARIO, NOS SEGUINTES CASOS: RESPEITO A:

e quando forem praticadas tarifas diferenciadas no atendimento * identificacao do ponto de entrega ou de coleta;

a grandes usuarios; e previsao do volume de agua fornecida ou volume de esgoto
coletado;

* quando do fornecimento de agua bruta a grandes usuarios; * condicoes de revisao, para mais ou para menos, da demanda

contratada, se houver;

e quando os esgotos nao apresentarem caracteristicas de * data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de
esgotos domeésticos, mas nos termos do art. 54 da Resolugcao agua ou de esgotamento sanitario, e prazo de vigéncia;
n.°14/2011, puderem ser lancados in natura na rede publica » critérios de rescisao;
coletora de esgotos sanitarios mediante pagamento de tarifa e valores cobrados pela prestacdo dos servigos
especifica;

O CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS SE EXTINGUIRA:

e quando o wusuario for o6rgao ou entidade integrante da
Administracao Publica de qualquer esfera de governo;

e a pedido do usuario ou quando houver pedido de novo contrato

 quando forem despejados, na rede publica, esgotos produzidos formulado por novo interessado referente a mesma unidade
pela utilizacdo de agua oriunda de pocos, de captacdo em usuaria;
manancial superficial ou de aproveitamento de agua ndo e por iniciativa do prestador de servicos, no caso de
potavel; descumprimento de clausulas de contrato especifico pelo
usuario;
» de ligacao temporaria ou provisoria, caso em que as normas do e quando expirar o prazo de vigéncia de contrato especifico sem
contrato de adesdo serdo observadas no que ndo contrariarem que haja renovacao

as clausulas especiais de tempo ou forma de pagamento.

Art. 80 a 82, Resolucdo n.°14/2011
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DA MEDICAO

DO CONSUMO DE AGUA

O prestador de servicos deve medir o consumo da agua fornecida as unidades usuarias utilizando-se
de hidrometro.

O prestador de servicos ¢ obrigado a instalar hidrometro nas unidades usuarias.
O usuario que der causa a dificuldade que impeca a instalagcao do hidrometro por mais de 30 (trinta)
/ dias, apds a data de entrega do aviso pelo prestador de servicos, ficara sujeito a suspensdo do

abastecimento de agua, ou, a critério do prestador de servicos, a faturamento mensal
correspondente a 15 m3.

-l Somente o prestador de servicos pode instalar, substituir ou remover o hidrébmetro.

—fp A substituicao do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos ou para
adequacdo da capacidade de medicdo, sera executada pelo prestador de servicos sempre que
necessario, sem 6nus para o usuario.

—4 A substituicdo do hidrometro, decorrente da violacao de seus mecanismos sera executada pelo
prestador de servicos sem aviso prévio e com onus para o usuario, sem prejuizo da aplicagcdo das
penalidades previstas.

Sera permitida a instalacao de mais de um hidrometro em um imovel da categoria residencial
somente se neste se encontrar mais de uma unidade usuaria.

\. A fatura da unidade de consumo com ligacao nao hidrometrada correspondera a parte fixa da tarifa
da categoria e classe correspondentes.
O usuario deve assegurar ao prestador de servicos o livre acesso ao padrdo de ligacdo de agua.

Art. 84 a 89, Resolucdo n.°14/2011
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DA MEDICAO

DO CONSUMO DE AGUA

O consumo medido ¢ o apurado pela diferenca entre duas leituras consecutivas pertencentes ao
mesmo hidrémetro.

nos ultimos 12 (doze) meses quando houver perda, imprecisdo dos dados coletados ou impedimento

/ A apuragao do volume a ser faturado serd feita com base na média aritmética do consumo medido
de acesso para a leitura do hidrébmetro.

: Nao ocorrera o refaturamento pela meédia aritmética do consumo medido nos ultimos 12 (doze)
V meses quando o hidrometro estiver comprovadamente submedindo.

O prestador de servicos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
—fPP aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario pré-estabelecido.

— O prestador de servicos facultara ao usuario a autoleitura do medidor do hidrometro por meio de
seu sitio eletronico ou qualquer outro meio, desde que observado: a realizacdo do cadastro no sitio
eletrébnico do prestador ou qualquer outro meio disponibilizado; o envio da leitura do medidor do
hidrébmetro no decorrer dos 3 (trés) dias que antecedem a data programada para leitura; o envio da
foto do hidrébmetro no mesmo dia em que informar a leitura; e na data agendada pelo prestador o
usuario deve permitir acesso ao hidrébmetro para vistoria e confirmacao de registros.

Art. 92 a 93, Resolugcao n.°14/2011
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DA MEDICAO

DO CONSUMO DE AGUA

DO CONSUMO IRREGULAR DE AGUA

)) Quando mediante inspecdo o prestador de servicos encontrar indicios de violagao de hidrébmetro ou de outro equipamento de medicdo ou de outra
irregularidade objetivando a reducdo indevida de volumes medidos, lavrara Termo de Ocorréncia de Irregularidade e dara inicio ao devido processo em
cujo ambito procedera a revisdo do faturamento para eventual ressarcimento do volume consumido irregularmente e a aplicagcdo da sancéo pertinente.

)) Verificado o indicio de irregularidade no hidrometro, o prestador de servicos podera efetuar sua substituicdo, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

)) Sempre que discordar do resultado da pericia apresentada pelo prestador de servicos, o usuario podera requerer a este, nova pericia técnica, realizada
por orgdo metroldégico

)) As despesas decorrentes do procedimento de substituicdo do hidrbmetro ocorrerao: por conta do usuario, caso se confirme a irregularidade detectada
anteriormente; por conta do prestador de servicos, caso o resultado da nova pericia ndo aponte irregularidades no hidrometro.

)) No caso de constatacdo de ligacao clandestina ao sistema publico de abastecimento de agua, o prestador de servicos devera remover a ligacédo
clandestina, sem prejuizo da responsabilizacéo civil, da cobranga do ressarcimento, de outras medidas administrativas e das sancdes cabiveis.

DO VOLUME DE ESGOTO

Os critérios para estimativa do volume de esgoto devem considerar o consumo de agua proveniente:
e do sistema publico de abastecimento de agua;

e de pocos ou de captacdo em manancial superficial.

A determinacao do volume de esgoto incide somente sobre os iméveis servidos por redes publicas de esgotamento sanitério e tem como base o
consumo de agua.

O prestador de servicos podera medir o volume de esgotos por meio de equipamento de medigcdo aprovado pelo INMETRO.

Art. 95 a 98, Resolugcado n.°14/2011
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DO FATURAMENTO

As tarifas mensais utilizadas para o faturamento dos servicos de agua e esgotos no Distrito Federal serdo baseadas no principio da tarifa diferencial
crescente por faixa de consumo, de acordo com a estrutura tarifaria definida na tabela abaixo.

O prestador de servicos devera informar aos usuarios sobre os reajustes e as revisoes tarifarias com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagcdo a
data de sua aplicacao.

. Faixa de Volume Tarifas RS ] Faixa de Volume Tarifas RS
Categoria Classe ; - Categoria Classe c 3 - —
Consume (m’) Parte Fixa Parte Variavel) onsumo (m7) Parte Fixa Parte Variavel)
1 0a7 Valor (R$/m’) 1 0a4 Valor (RS/m)
E 2 Sa’i Valor (RS/m?)
2 8al3 Valor {R5/m’) Comercial, Industrial 3 2210 Valor Valor (RS/m]
3 14 2 20 Valor valor (R$/m?) e Publica 2 Ha m (RS/més) Valor (RS/m)
alor m
Residencial Padrao 4 21 a2 30 . valer (RS,/m?) 2
(RS/més) T 5 Acima de 40 Valor (R$/m?)
5 31 545 alor (Rs/m7) 1 valor (RS/m?) -
b Acima de 45 Valor (R$,/m?) acrescido de 50%
0Da4d da parte variavel
1 0a7 Valor (RS/m?) - 50% da categoria N&o
Residencial
da parte variavel da 2 valor (RS/m?) -
classe .
acrescido de 50%
Residencial Padrio NZo- a7 da parte variavel
Residencial . . da categoria NEo
Valor (R$/més) 50% | Valor (Rs/m*) - 50% | Residencial Valor (R$/més) | qooooo
y, 8 a 13 da parte fixa da | 9@ partevariavel da 3 (acréscimo de 50% | valor (R$/m?) -
classe Residencial _ n:ate_gn:rria i Paisagismo sobre parte fixa da | acrescido de 50%
cecid 1 Social Padisio Residencial Padrao 2310 categoria N3o- da partevariavel da
esidencial »ocla 3 14 3 20 valor (RS/m?) - 50% Residencial) categoria M3o
da parte variavel da Residencial -
classe 4 Valor (RS/m?) -
_ . - acrescido de 50%
Residencial Padrao 11 3 40 da parte varigvel
4 21 a30 Valor (R$/m®) - 50% da categoria Nio
5 31245 Valor valor (R$/m?) fesdence
_ - : 5 Valor (RS/m®) -
b Acima de 45 {R$,|‘rmES}I Valor (R3/m”) Acima de 40 acrescido de 50%
da parte variavel

Parte fixa: cobrada mensalmente por unidade de consumo, independentemente do volume utilizado de agua.
Parte variavel: a ser aplicada sobre o consumo medido mensal.

Art. 99 e 100, Resolugao n.°14/201
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DO FATURAMENTO

FATURAMENTO ESGOTAMENTO SANITARIO

O calculo do faturamento do servico de esgotamento sanitario serd realizado com base na cobranca pelo servico de abastecimento de agua,
considerando as partes fixa e variavel da tarifa, e obedecera aos seguintes critérios

e sistema convencional de esgotamento sanitario:

a) imoveis em construcdo: 50% (cinquenta por cento) da cobranca de agua; (Redacdo dada pela Resolugdo n° 12, de 29 de Novembro de 2019).
b) demais atividades: 100% (cem por cento) da cobranca de agua.

e sistema condominial de esgotamento sanitario:
a) ramal condominial externo: 100% (cem por cento) da cobranca de agua;
b) ramal condominial interno: 60% (sessenta por cento) da cobranca de agua.

SOBRE A FATURA

As tarifas relativas ao abastecimento de O prestador de servicos disponibilizara As faturas nao quitadas até a data do seu
dgua, esgotamento sanitdrio, multas e  gratuitamente em seu sitio da Internet servico  vencimento sofrerdo acréscimo de juros de mora
quaisquer outros acréscimos, assim como de emissdo de segunda via de fatura para de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por

: : ~ . N , . dia de atraso, sem prejuizo da aplicagcdo de multa
Oos outros servigos realizados, serdo  consulta ou impress3o pelo usuario. . S : o -

. de até 2% (dois por cento) e atualizacdo monetaria
cobradas pelo prestador de servicos

. T com base na variagdo do indice Nacional de Pregos
mediante emissao de fatura com data para ao Consumidor (INPC), publicado pelo Instituto
pagamento fixada.

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro
indice que o substitua.

Art. 103 a 113, Resolucdo n.°14/2011



DO FATURAMENTO

REVISAO DE FATURAS

r
I

I

I

|

| As faturas poderao ser revisadas por:
I

I

I

I

I

I

\

Na presuncédo de erro decorrente de falha na medicao de volume ou de lancamento indevido de qualquer valor, 0 usuario podera solicitar revisao da
fatura junto ao prestador de servicos, no prazo de até 90 dias da apresentacdo da fatura.

O prestador de servigcos devera deliberar no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da solicitacao, e:

| - apresentar ao usuario comunicado conclusivo por escrito do qual constem: a) irregularidade constatada; b) elementos de apuracdo da irregularidade;
c) critérios adotados na revisdo dos faturamentos; d) tarifas utilizadas; €) memoaria descritiva dos calculos de revisdo do valor faturado; f) o direito de
recurso a Adasa.

Il - quando for o caso, cancelar a fatura questionada e emitir nova, com prazo de vencimento de no minimo 10 (dez) dias.

Caso nao haja decisao do prestador de servicos no prazo devido, a solicitacao do usuario sera considerada procedente.

O usuario que tenha pago quantia cobrada indevidamente devera ser ressarcido pelo prestador de servigos por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetaria e dos juros legais referidos no art. 111, salvo em caso de engano justificavel pelo prestador de servigos.

O prestador de servicos devera conceder desconto sobre o consumo excedente quando houver constatacao e subsequente eliminagcdo de vazamento
imperceptivel nas instalagdes hidraulicas da unidade usuaria.

Art. 114 a 118, Resolucéo n.°14/2011
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DA INTERRUPCAO

1
:situac;c”)es que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que coquuem:
:em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servicos de abastecimento de agua e esg;otamento:

Isanitario;

I
_-------------__—_—_—_—__—_—_—_—_—_—__—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_---------------------’

i 1
lem situacao critica de escassez ou contaminacao de recursos hidricos que obrigue a adogdo de:

Iracionamento, nos termos de resolucdo da Adasa;

i 1
Ipela necessidade de efetuar reparos, modificacoes ou melhorias nos sistemas por meio de agées:

1 I
e e e e o o e o o e e e o e e e e e e e e e e e e =/

‘-------------------------------------------------------------------------------

Inos casos de suspensao dos servigcos para usuarios especificos, nas seguintes situacgdes:

* inadimplemento pelo usuario do pagamento devido pela prestacdo do servico;

e negativa do usuario em permitir a instalagcdo ou substituicdo do hidrémetro;

o deficiéncia técnica e de seguranca das instalagcdes da unidade usuaria que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;

e manipulacdo indevida, por parte do usuario, da ligacdo predial, inclusive hidrébmetro, ou qualquer outro
componente da rede publica;

e quando nédo for solicitada a prorrogacao, vencido o prazo da ligagcdo temporaria;

e revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

* ligacdo clandestina ou religacdo a revelia; e

e solicitacdo do usuario.

c_ B N &R __§B B B B N N N N N N N B B B B ]}
5 B _ B N 8 B B N B B B B N §B § @B §8 § § § 4

Art. 120 e 121, Resolucdo n.°14/2011
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DA INTERRUPCAO

iNo caso de interrupcoes programadas, o prestador deve comunicar as E E E
:seguintes informacoes: : : . o . ’ :
I * a Adasa e aos usuarios, com no minimo 2 (dois) dias Uteis de I lNOS casos de interrupcao nao programada, o prestador de servigcos devera |
: antecedéncia; : :fornecer as seguintes informacgoes sobre: :
| ¢ localidade; : I a area atingida; !
: e descricdo do evento; : : e 0s Mmotivos da interrupcgao; :
I o area afetada; | I ¢ as previsdes e o efetivo restabelecimento do abastecimento, I
: e estimativa de usuarios afetados; : : complementadas pelas previsdes de normalizagdo do abastecimento em :
: e data e horério do evento; : : areas criticas; :
: e data e horério previstos para a regularizaco dos servigos; : : e OS usuarios sensiveis potencialmente prejudicados, tais como :
: o formas de comunicacdo aos segmentos afetados; : : estabelecimentos de saude, instituicdes educacionais e de internagao :
: e medidas mitigadoras para suprir a prestacdo do servigco para usuarios : : coletiva de pessoas. :
I especiais (estabelecimentos de saude, instituicdes educacionais e de : I :
i internag&o coletiva de pessoas). [ e )

!

Fica vedada a suspensao da prestacdo dos servigos, por inadimpléncia, as sextas-feiras, sabados, domingos, feriados ou vésperas de feriados
nacionais e distritais.

Art. 121 e 123, Resolucéo n.°14/2011
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DA RELIGACAO

Sobre a religacéo:

maximo de 3 (trés) horas a partir da constatacao pelo prestador de servicos ou da reclamacdo do usuario, sem prejuizo do disposto no art.

Constatada que a suspensdo dos servigos de abastecimento de agua foi indevida, o usuario tera direito a religagcao sem dnus, no prazo
129.

Art. 121, inciso 6, Resolucédo n.°14/2011

O prestador de servigcos devera efetuar nova suspensdo sempre que houver religacao a revelia executada pelo usuario, exceto quando ja
tenha sido sanada a inadimpléncia que motivou a suspensao.

Art. 124, Resolucdo n.°14/201

O prestador de servicos devera promover a religacao de oficio ou por solicitagcdo do usuario respeitando os prazos, presentes no anexo IV da
Resolucédo n.°14/2011 apresentados na tabela do tépico Prazos deste documento , ressalvada a hipdtese de suspenséo indevida.

Art. 128, Resolucado n.°14/2011

correspondente a 20% (vinte por cento) do consumo medio, sem prejuizo de eventual indenizacdo. O disposto nesse artigo ndo sera aplicad

Havendo o descumprimento do prazo para religacao, o usuario tera direito a receber na fatura subsequente desconto em volume
o]
se o impedimento para religacdo for causado pelo usuario.

Art. 129, Resolucédo n.°14/2011

O prestador de servicos devera promover a religacao de usuario beneficiado com o parcelamento de débitos e cancelar os eventuais
registros junto as instituicdes de protecdo ao crédito.

Art. 130, Resolucdo n.°14/2011
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

PARA SABER MAIS SOBRE A PRESTACAO DOS
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTO NO DF, ACESSE RESOLUCAO N. 14/2011:

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e de Esgoto
ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do DF
Tel: (61) 3961 4991/ 99256 3394


https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/resolucoes_adasa/2011/Versao_Consolidada_Resolucao_n_14_2011.pdf

