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APRESENTACAO

Neste modulo, estdo apresentados os resultados da Pesquisa de Satisfacdo: Percepcdo dos usuérios dos servicos de agua
e esgoto do Distrito Federal, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos n° 12/2024-Adasa, nos termos do Padrao n°
04/2002. Processo n° 00197-00002676/2023-73. Registro SIGGO N° 052172, firmado entre a Agéncia Reguladora de
Aguas, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal - e a empresa Eficaz Pesquisa e Tecnologia.

OBJETIVOS DA PESQUISA
OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

Medir os indices de satisfacdo dos usuérios para com os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
prestados no dmbito do Distrito Federal, em relacdo ao anos de 2023 e 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DA PESQUISA
Avaliar, a partir da percepcao dos usuérios, o grau de satisfacdo com a concessiondria responsavel pela prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no Distrito Federal;
Identificar a satisfacao dos usuarios com a qualidade da 4gua e seus atributos;
Levantar a percepcao sobre a regularidade no fornecimento, interrupcoes programadas e satisfacdo com o quesito
abastecimento;
Levantar a satisfacdo dos usuérios com os procedimentos de leitura do consumo, medicdo e cobranca;
Identificar o nivel de conhecimento e utilizacdo dos canais de atendimento da concessiondria, bem como a satisfacdo com
0S MEsSMOs;
Identificar a satisfacdo dos usuarios com os servicos de esgoto e gerar indicadores comparaveis por regiao, entre 0s servicos
de saneamento basico;
Identificar o nivel de conhecimento da ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal, bem
como de sua funcao;
Gerar um indicador Unico da satisfacdo do usuario que indique a percepcao global no setor;
Incorporar os resultados a série histdrica, indicando a evolucao ao longo do tempo;
Confrontar os resultados finais dessa pesquisa ao Plano de Acao de Reclamacdes da Concessionéria.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada conforme metodologia apresentada a seguir:

UNIVERSO DA PESQUISA E PUBLICO ALVO

O universo da pesquisa é formado por todos os clientes da concessionaria CAESB, prestadora de servicos de distribuicao de
dgua e esgoto, localizados no Distrito Federal. O publico-alvo é formado por clientes do tipo residencial, atualmente atendidos
pela companhia.

Participardo da pesquisa somente os domicilios cujas residéncias estiverem conectadas a rede geral de abastecimento de
dgua ou esgotamento sanitario que facam parte do cadastro comercial da concessionaria. Além disso, a participacao esta
condicionada aos seguintes critérios:

I Morar no domicilio sorteado e, preferencialmente, ser a pessoa responsavel pelo domicilio, seu respectivo conjuge ou

morador com conhecimento dos habitos de consumo e valores de pagamento de contas;

[ Ter no minimo 18 anos de idade;

I Morar na Regido Administrativa em questao ha mais de seis meses;

[l Ter ao menos ensino fundamental incompleto - sabe ler;

Il Informar a renda média mensal da familia;

Il Ter sua residéncia conectada a rede geral de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario fazendo parte do cadastro

comercial da concessionéria;

I Nao trabalhar na concessiondria prestadora dos servicos publicos em anélise; e

I O domicilio e os servicos prestados devem ser exclusivamente do tipo residencial.

TIPO DA PESQUISA

A pesquisa foi do tipo quantitativa, realizada através de entrevistas individuais, presenciais, com o publico alvo da pesquisa. A
coleta de dados foi realizada através de equipamentos eletrénicos do tipo tablet ou smartphone, que registrou além dos dados
da pesquisa, as coordenadas de GPS em todos os pontos onde havia cobertura de telefonia movel.

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de pesquisa foi 0 questionario estruturado, composto por perguntas abertas e fechadas, disponibilizado pela
ADASA e reestruturado pela Eficaz Pesquisa e Tecnologia, apresentado no final deste documento.
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AMOSTRA DA PESQUISA

A amostragem total é composta de 3.147 registros, distribuida proporcionalmente entre as populacoes das Regioes
Administrativas que compdem o Distrito Federal.
No total foram realizadas 3.147 entrevistas vélidas, como segue.

Tabela 1: Distribuicdo amostral das entrevistas, por Regido Administrativa

Regides Administrativas Entrevistas previstas Entrevistas realizadas
28 27

Agua Quente 0,9%
Aguas Claras 120 120 3,8%
Arapoanga 28 30 1,0%
Arniqueira 28 28 0,9%
Brazlandia 55 55 1,7%
Candangolandia 28 29 0,9%
Ceilandia 350 363 11,5%
Cruzeiro 28 33 1,0%
Fercal 28 30 1,0%
Gama 137 158 5,0%
Guara 141 138 4,4%
Itapoa 65 69 2,2%
Jardim Botanico 53 56 1,8%
Lago Norte 28 30 1,0%
Lago Sul 28 27 0,9%
Ntcleo Bandeirante 28 29 0,9%
Paranoa 69 72 2,3%
Park Way 28 30 1,0%
Planaltina 138 172 5,5%
Plano Piloto 224 224 7.1%
Recanto das Emas 132 131 4,2%
Riacho Fundo 28 36 1,1%
Riacho Fundo Il 72 75 2,4%
Samambaia 217 223 7.1%
Santa Maria 130 147 4,7%
Sao Sebastiao 118 122 3,9%
SCIA 28 28 0,9%

SIA 28 32 1,0%
Sobradinho 73 73 2,3%
Sobradinho Il 78 83 2,6%
Sol Nascente/Pér do Sol 93 86 2,7%
Sudoeste/Octogonal 55 55 1,7%
Taguatinga 210 210 6,7%
Varjao 28 33 1,0%
Vicente Pires 78 93 3,0%
Total Geral 3000 3147 100%

. Fonte: ADASA / Pesquisa Foco Opinido e Mercado

NOTAS METODOLOGICAS

Na medicao de 2021 desta pesquisa, realizada pela Foco Opinido e Mercado, foi realizada a padronizacdo da escala de me-
dicdo, com o intuito de facilitar a comparacdo dos indicadores de andlise.

No total foram avaliados 42 atributos em sete categorias diferentes de servicos, todos em uma escala que varia de O a 10. A
satisfacdo é apurada pela média aritmética das notas atribuidas pelos respondentes em cada atributo/ categoria.

Para fins de comparacdo com as pesquisas realizadas nos anos anteriores, onde a avaliacdo era conceitual, em
opcodes que variavam de muito satisfeito até muito insatisfeito, foi realizada a conversdo de conceitos em notas,
conforme a tabela a seguir:

Tabela 2: Metodologias de medicao

Pesquisa realizada Meétodo utilizado

2014 Conceito (muito satisfeito a muito insatisfeito)
2015/2016 Conceito (muito satisfeito a muito insatisfeito)

2017 Nota (0 a 10)

2018 Nota (0 a 10)

2021 Nota (0 a 10)

2024 Nota (0 a 10)

Fonte: ADASA / Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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Tabela 3: Tabela de conversao - de conceitos para notas

Conceito Notas Nota adotada para calculo
correspondentes da média de satisfacao

Muito satisfeito 10 10
Satisfeito 9e8 8,5
Mediano 7eé6 6,5

Insatisfeito 54e3 4
Muito insatisfeito 2,1e0 1

Fonte: ADASA / Pesquisa Foco Opinido e Mercado

As alteracdes no decorrer dos anos sao imprescindiveis, onde valores de salario minimo e também de consumo
de dgua com a taxa de esgoto, foram necesséarias as atualizacdes em 2024. Qutra alteracdo, promovida nesta
edicdo foi em relacdo aos canais de comunicacdo que o usuario buscou atendimento da CAESB e também sobre
as respostas relativas a resolucdo de problemas resolvidos também pela CAESB. Importante citar também outra
alteracao da medicao de 2018, a qual foi a padronizacao do periodo das observacoes relacionado a cada pergunta.
Todas consideravam os Ultimos 12 meses. Além disso, adotou-se a segmentacao das avaliacoes, realizada apenas por
entrevistados que tiveram acesso aquela categoria do servico, como segue:

Tabela 4: Segmentacao das avaliacoes

Qualidade da agua Todos os respondentes
Fornecimento de agua Todos os respondentes

Apenas entre os entrevistados que receberam

Atendiment Caesb . . i
CNAIMENEo Na L4 algum tipo de atendimento no uUltimo ano

Apenas entre os entrevistados que perceberam

Obras em vias publicas obras da CAESB em vias publicas

Medicdo do Consumo Todos os respondentes
Fatura/Conta Todos os respondentes

Apenas entre os entrevistados que possuem

Servicos d t
e e g seu esgoto ligado a rede da CAESB

Fonte: ADASA / Eficaz Pesquisa e Tecnologia

RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados desta pesquisa foram analisados através dos seguintes aspectos:
I Qualidade da agua;

[ Qualidade do fornecimento e interrupcoes programadas;
Il Atendimento;

I Trabalho em vias publicas;

I Fatura;

I Mensuracao do consumo de agua;

Il Coleta de esgoto;

I Avaliacdo dos servicos prestados pela CAESB (satisfacdo);
I Imagem da prestadora de servicos;

I Avaliacao da ADASA,;

Il Perfil do entrevistado;

[l Perfil do domicilio.

Além disso, os resultados da Ultima edicdo desta pesquisa (2021) também estao apresentados, de forma comparativa, ao
lado dos resultados da edicdo atual (2024).

Nos itens a seguir, que compdem os resultados da pesquisa, estao inseridas as perguntas que fazem parte do instrumento
de coleta de dados, conforme exemplo a seguir:

No item “1. Qualidade da agua”, subitem “1.1 Percepcédo de algum cheiro, gosto ou impureza na 4gua’, esta transcrita a
pergunta correspondente do instrumento de coleta de dados, apds a tabela contendo os percentuais da edicdo anterior da
pesquisa (2021) e da edicdo atual (2024):
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1 QUALIDADE DA AGUA
Os respondentes da pesquisa foram convidados a avaliar a qualidade da dgua que chega em seu domicilio, sob
distintos aspectos, conforme indicado a seguir:

P.07 Vamos comecar falando sobre a dgua que o(a) Sr(a) recebe em sua casa.
Nos ultimos 12 meses a dgua chegou com algum cheiro, gosto ou impureza?
Opcgées: A. Sim, sempre

B. Sim, com muita frequéncia

C. Sim, as vezes

D. Sim, raramente

E. Ndo, nunca

F.Ndo sabe/Ndo respondeu

1.1 PERCEPGCAO DE ALGUM CHEIRO, GOSTO OU IMPUREZA NA AGUA

Tabela 5: Percepcao de algum cheiro, gosto ou impureza na agua, nos Ultimos doze meses

Sim, sempre 1,5% 2,2%
Sim, com muita frequéncia 1,2% 0,8%
Sim, as vezes 6,5% 6,7%
Sim, raramente 10,3% 12,8%
Nao, nunca 80,1% 74,6%
Nao sabe, nao lembra 0,3% 3,0%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 1: Percepcao de algum cheiro, gosto ou impureza na agua, nos ultimos doze meses - 2024

Sim, com muita

s . frequéncia
Nio sabe/ndo q

respondeu

......................................

Sim, raramente

74,6%

Nao, nunca

B Sim, sempre M Sim, com muita frequéncia ® Sim, as vezes © Sim, raramente ® Nado, nunca ® N&o sabe, ndo lembra
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia, relatérios de pesquisas anteriores
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1.1.1 PERCEPCAO DE ALGUM CHEIRO, GOSTO OU IMPUREZA
NA AGUA - EVOLUCAO NO PERIODO

Grafico 2: Percepcao de algum cheiro, gosto ou impureza na agua,
nos ultimos doze meses - evolucao no periodo

a@=»Sim e@mNio

88,3

83,7

23,7 175 196 22,5

2014 2015/2016 2017 2018 2021 2024

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia, relatérios de pesquisas anteriores
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1.1.2 PERCEPGAO DE ALGUM CHEIRO, GOSTO OU IMPUREZA NA AGUA,
ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 6: Percepcao de algum cheiro, gosto ou impureza na 4gua, estratificada por regido administrativa

Sim, Sim, com muita Sim, Nao sabe /
sempre frequéncia raramente nao respondeu
p . 2021 - : - - - -
Agua Quente 2024 3.7% 0.0% 3.7% 29.6% 63.0% 0.0%
) 2021 0.0% 0:8% 0.0% 4.8% 94.4% 0.0%
Aguas Claras 2024 25% 0.0% 9.2% 10,0% 78.3% 0.0%
. 2021 - - - - - -
Arapoanga 2024 0,0% 0,0% 10,0% 10,0% 80,0% 0,0%
Arniaucira 2021 0.0% 0.0% 0.0% 8.5% 91.5% 0.0%
q 2024 0.0% 0.0% 0.0% 71% 92.9% 0.0%
Braslandia 2021 0.0% 1.9% 1.9% 19% 94.4% 0.0%
2024 0.0% 3.6% 7.3% 16,4% 69.1% 3.6%
- 2021 6.7% 0.0% 13.3% 20.0% 60.0% 0.0%
Candangolandia 2024 3.4% 0.0% 37.9% 27.6% 31.0% 0.0%
Ceilandia 2021 0.8% 0.3% 7.6% 4.8% 86.6% 0.0%
2024 1.7% 0.6% 8.3% 14,0% 68.3% 72%
Cruseiro 2021 0.0% 0.0% 5.9% 11.8% 82.4% 0.0%
2024 3.0% 0.0% 0.0% 15.2% 75.8% 6.1%
Fercal 2021 93,3% 0.0% 0.0% 0.0% 6.7% 0.0%
2024 0.0% 3.3% 0.0% 13.3% 83,3% 0.0%
Cama 2021 07% 07% 11.7% 27.6% 56.6% 28%
2024 2.5% 0.0% 7.0% 7.0% 81.0% 25%
Cuars 2021 23% 2:3% 3.1% 18.5% 73.1% 0.8%
2024 22% 0.0% 51% 9.4% 81.2% 22%
tan0s 2021 2:6% 5.1% 23,1% 3.:8% 65.4% 0.0%
P 2024 1,4% 2.9% 1,4% 11,6% 75,4% 7.2%
o 2021 0.0% 0.0% 0.0% 8.6% 91.4% 0.0%
Jardim Boténico 2024 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 87.5% 12.5%
2021 0.0% 0.0% 0.0% 58,5% 415% 0.0%
Lago Norte 2024 3.3% 0.0% 0.0% 20.0% 76.7% 0.0%
Lago Sul 2021 0.0% 0.0% 4.5% 4.5% 88.6% 23%
8 2024 0.0% 0.0% 0.0% 74% 92.6% 0.0%
[0) 0, [0) O, o) [0)
Nicleo Bandeirante | 50%% 0070 o T o S T
Paranod 2021 0.0% 6.3% 9.5% 11.1% 73.0% 0.0%
2024 4.2% 1.4% 6.9% 16.7% 65.3% 5.6%
Dark Wa 2021 6.5% 0.0% 6.5% 19.4% 67.7% 0.0%
Y 2024 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 100,0% 0.0%
Planalting 2021 0.0% 0.0% 5.3% 8.4% 86,3% 0.0%
2024 47% 0.6% 3.5% 47% 84.3% 23%
Blane Piloto 2021 0.0% 0.0% 13.3% 8.3% 78.3% 0.0%
2024 0.4% 0.4% 5.4% 14,3% 73.2% 6.3%
2021 0.0% 0.0% 4.8% 4.8% 90.4% 0.0%
RecantodasEmas = -, 3.1% 0.0% 0.0% 13.7% 82.4% 0.8%
Rischo Fundo 2021 0.0% 0.0% 31,.9% 298% 38.3% 0.0%
2024 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100,0% 0.0%
: 2021 0.0% 0.0% 6.1% 3.0% 90.9% 0.0%
Riacho Fundo Il 2024 0.0% 0.0% 4.0% 16,0% 80.0% 0.0%
Samambaia 2021 0.8% 0:8% 1.6% 4.0% 92.8% 0.0%
2024 0.9% 0.0% 11,2% 9.9% 77.6% 0.4%
: 2021 0.0% 0.7% 3.0% 4.4% 91.9% 0.0%
Santa Maria 2024 3.4% 1.4% 11.6% 16,3% 67.3% 0.0%
: " 2021 1.2% 37% 4.9% 14.6% 75.6% 0.0%
Séo Sebastio 2024 5.7% 2.5% 3.3% 17.2% 70.5% 0.8%
2021 0.0% 0.0% 12.5% 37:5% 50.0% 0.0%
SCIA 2024 3.6% 0.0% 0.0% 14.3% 75.0% 71%
2021 - - - - - -
SIA*
2024 0,0% 0,0% 0,0% 21,9% 75.0% 3,1%
Sobradinho 2021 0.0% 1.8% 3.6% 5.4% 89.3% 0.0%
2024 27% 0.0% 11,0% 13.7% 67.1% 5.5%
: 2021 1.0% 10.7% 16,5% 18.4% 53.4% 0.0%
Sebradinho Il 2024 3.6% 12% 79% 10.8% 771% 0.0%
Sol Nascente/ 2021 0.0% 00% 72% 2.4% 90.4% 0.0%
Pér do Sol 2024 1.2% 7.0% 4.7% 32,6% 51.2% 3.5%
2021 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100,0% 0.0%
Sudoeste/ Octogonal’ 5, 18% 0.0% 3.6% 9.1% 85,5% 0.0%
: 2021 04% 09% 4.7% 43% 89.3% 04%
Taguatinga ’ ’ X ; ’ ’
2024 1.4% 0.0% 11.0% 11.4% 74.3% 19%
Variso 2021 0.0% 0.0% 23.3% 66.7% 6.7% 3.3%
i 2024 3.0% 0.0% 3.0% 9.1% 72.7% 12.1%
: : 2021 1.0% 29% 19% 15.2% 79.0% 0.0%
s Pl 2024 5.4% 22% 16.1% 17.2% 57.0% 2:2%
Total 2021 1.5% 1.2% 6,5% 10,3% 80.1% 0.3%
2024 2.2% 0.8% 6.7% 12.8% 74.6% 3.0%

“As RA's Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia “*Em 2021 nado houve coleta de dados na RA SIA
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1.2 AVALIACAO DA QUALIDADE DA AGUA FORNECIDA, POR ASPECTOS

Qualidade da agua

P.08 Agora gostaria que vocé atribuisse uma nota de 0 a 10, onde 0 é totalmente insatisfeito e 10 é totalmente
satisfeito, para a dgua que recebe em sua casa considerando alguns aspectos [LER OS ITENS UM A UM]

Aspectos: P.08.a. o gosto da dgua; P.08.b. o cheiro da dgua; / P.08.c. a cor da dgua / a transparéncia; / P.08.d. a
pureza da dgua; P.08.e. a confianca em beber a dgua / P.08.f, de modo geral, qual a sua satisfacdo com a quali-
dade da dgua que chega em sua residéncia?

Opcées: (a) Notas 0 e 1 (Muito insatisfeito); (b) Notas 2 e 3 (Insatisfeito); (c) Notas 4, 5 e 6 (Nem satisfeito, nem
insatisfeito); (d) Satisfeito (Notas 7 e 8); (e) Notas 9 e 10 (Muito satisfeito); (f) 99 (Ndo sabe)

Tabela 7: Qualidade da agua fornecida, por aspectos

Notade Oa 10

2021 06% 02% 10% 09% 10% 24% 35% 81% 204% 214% 40,5% 8,60

Gosto da agua

2024 0,6% 01% 03% 05% 04% 10% 13% 72% 307% 222% 339% 8,68

2021 05% 01% 05% 05% 05% 17% 38% 78% 208% 219% 418% 8,73

Cheiro da agua

2024 02% 00% 01% 02% 07% 21% 46% 88% 334% 187% 300% 8,48

CCREEY] 2021 03% 02% 02% 04% 08% 22% 37% 79% 192% 232% 420% 876
transparéncia 2024 01% 00% 00% 02% 05% 17% 37% 99% 350% 182% 29.6% 852

2021 03% 03% 07% 08% 09% 27% 44% 83% 189% 22,6% 402% 8,62

Pureza da agua

2024 01% 00% 00% 03% 04% 23% 37% 100% 345% 180% 294% 8,49

Confiancaembeber 2021 24% 08% 13% 12% 13% 44% 53% 93% 191% 183% 366% 815

aagua 2024 02% 02% 01% 03% 06% 22% 41% 96% 358% 178% 280% 8,42

Qualidade dasguaque 2021 02% 01% 02% 03% 09% 20% 28% 111% 186% 233% 407% 874
recebe em casa 2024 01% 00% 01% 01% 02% 05% 06% 208% 31,1% 282% 175% 837

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 3: Qualidade da agua fornecida, por aspectos - 2024

mmmm A\valiacdo por aspecto = Avaliacdo geral da qualidade da agua
8,68 8,48 8,52 8,49 34|
Gosto da 4gua Cheiro da agua Cor da agua / Pureza da agua Confianca em beber a
transparéncia agua

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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1.2.1 MOTIVOS PARA AVALIACAO ABAIXO DE 7
Para as avaliacdes com nota abaixo de 7, na pergunta P.08.f, de modo geral, qual a sua satisfacdo com a qualidade
da agua que chega em sua residéncia?, os motivos estao apresentados a seguir, agrupados por tema:

P.08.1 Se a nota de avaliacdo da qualidade for inferiora 7:

Por qual motivo vocé dd nota xx para a qualidade da dgua?
Opcoes: respostas abertas

Tabela 8: Motivos para avaliacoes inferior a 7 para a satisfacao com a qualidade da agua

Agrupamento por tema Motivos 2024

Agua com muita sujeira 25,5%

Agua com muito cloro 9.8%

Qualidade da agua 64,7% Agua muito escura 15,7%
Agua muito salgada 2,0%

Agua sem qualidade 11,8%

Abastecimento 3,9% Demora no retorno da agua 3,9%
Confianga ao consumir a agua 15,7% Sem confianca 15,7%
Outros 3,9% Passou mal ao consumir 3,9%

Nao respondeu 11,8% 11,8%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia, relatérios de pesquisas anteriores

1.2.2 AVALIACAO DA QUALIDADE DA AGUA FORNECIDA - EVOLUCAO NO PERIODO

Em 2014, 2015/2016, a avaliacdo deste indicador era conceitual, utilizando uma classificacdo que variava de mui-
to satisfeito até muito insatisfeito. Para fins de comparacdo, foi utilizada a escala de converséo a seguir como forma
de transformar os conceitos e ajusta-los ao modelo que sdo utilizados de 2017 até este ano de 2024.

Tabela de conversao - conceitos para notas

Muito satisfeito 10 10
Satisfeito 9e8 8,5
Mediano 7eb 6,5

Insatisfeito 54e3 4
Muito insatisfeito 2,1e0 1

Grafico 4: Satisfacao geral com a qualidade da agua fornecida - evolucao no periodo

87,4

2014 2015/2016 2017 2018 2021 2024

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia, relatérios de pesquisas anteriores
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1.2.3 AVALIAGAO DA QUALIDADE DA AGUA FORNECIDA, POR ASPECTOS,
ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 9: Qualidade da dgua fornecida, por aspectos, estratificada por regido administrativa

Cor da agua / Confianca em | Qualidade da agua
transparéncia | da agua | beber a agua | que recebe em casa
Agua Quente* 2021 - - y - - e
2024 915 8,15 8,44 7.96 8,58 9.81
, 2021 9.11 9.13 9.03 9.22 8.58 9.01
Aguas Claras 2024 883 8.63 8.78 8.81 8,58 8,53
Arapoanga* 2021 = - = 7 > -
2024 876 8,38 8,72 8,45 8,69 8,59
R 2021 918 9.21 9.15 9.21 9.20 9.28
2024 854 8.43 8.43 8.43 8.43 8.21
Salndis 2021 894 9.20 9.15 917 9.19 9.35
2024 775 7.38 7.35 7.33 7.44 8.04
. 2021 867 8.67 8.57 8.90 8.83 8.63
Candangoléndia 2024 757 704 6.86 671 6.86 8.29
Coilndia 2021 852 8.40 8.41 8.32 8.16 8.46
2024 890 8.67 8.68 8.67 8.60 8.40
oo 2021 871 8.79 871 8.91 8.29 8.65
2024 9.39 9.25 9.27 9.39 9.21 8.76
e 2021 173 9.53 9.57 470 1,70 713
2024 648 6,58 6,50 6,83 6.57 6.95
— 2021 859 8.30 870 8.55 617 853
2024 903 8.74 8.71 8.64 8.42 8.24
_ 2021 825 8.42 8.42 8.45 8.32 8.46
2024 908 8.84 8.78 8.69 8.52 8.26
— 2021 7.35 7.67 8.15 714 6.54 785
2024 836 8.07 8.39 8.13 8.36 8.45
- 2021 9.71 974 9.80 9.77 9.66 9.69
Jardim Boténico 2024 854 8.38 8.43 8.29 8.49 8.21
2021 885 8.46 9.12 8.83 8.46 9.44
Lago Norte 2024 938 947 9.00 9.54 9.03 9.13
el 2021 873 8.68 8.66 8.61 789 857
2024 988 981 9.74 9.67 9.63 8.63
, : 2021 880 9.17 9.07 917 8.67 9.00
DEEE N 0004 9.83 9.62 9.62 9.72 9.69 9.75
oo 2021 7.73 8.08 817 770 6.97 795
2024 860 834 8.42 8.51 8.24 8.34
S 2021 9.19 9.26 8.94 881 8.55 8.65
2024 800 8.10 810 8.07 8.10 7.37
Saraling 2021 848 852 8.48 8.54 8.49 857
2024 846 8.80 9.12 9.07 8.92 8.59
. 2021 9.34 9.17 9.35 9.37 917 9.48
Flano Piloto 2024 857 8.22 8.30 8.23 8.32 8.32
Reconto das Emas | 2021 896 9.06 8.90 8.80 7.64 8.89
2024 865 8.54 8.70 8.63 8.40 8.37
. 2021 834 8.09 8.60 8.47 774 9.23
Riacho Fundo 2024 839 831 8.39 8.33 8.36 8.06
: 2021 8.76 8.92 9.00 8.97 8.67 8.79
Riacho Fundo ll 2024 897 8.76 8.55 8.81 8.60 8.72
o rain 2021 9.06 9.16 9.18 9.09 8.75 9.17
2024 884 8.59 8.55 8.58 8.50 857
: 2021 890 9.04 8.82 8.84 8.30 873
Santa Maria 2024 853 8.24 821 8.23 813 8,20
oo bt 2021 673 763 7557 7.05 6.87 7.32
2024 851 8.33 8.49 8.45 8.50 8.49
oA 2021 681 678 741 6.78 7.00 753
2024 964 9.50 9.50 9.43 9.50 8.75
T 2021 - - - - : -
2024 897 9.13 9.38 9.47 9.42 9.50
. 2021 896 9.05 9.14 8.91 8.86 9.21
Sobradinho 2024 819 790 783 763 767 811
. 2021 7.90 785 791 7.66 771 7.90
>obradinho |l 2024 798 777 7.82 7.65 7.75 8.01
Sof Nascente/Por do Sof. 2021 910 9.22 9.04 9.04 8.99 9.22
2024 861 8.60 8.54 8.56 8.54 7.96
2021 9.90 9.90 9.90 9.83 9.80 9.83
SUBOSSMOCIORONEIN 5022 870 8.75 8,58 8.67 8.62 8.00
S 2021 9.32 9.40 9.24 9.16 8.26 9.34
2024 863 8.37 8.33 8.33 8.10 8.30
— 2021 9.70 9.63 9.73 9.87 9.93 9.33
2024 816 8.33 8.27 8.27 8.18 8.36
Vicenie Pires 2021 7.85 8.00 8.22 8.10 807 8.24
2024 887 8.42 8.37 8.39 8.36 8.05
Total 2021 860 873 876 8.62 8.15 8.74
2024 868 8.48 8.52 8.49 8.42 8.37
*As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia “*Em 2021 ndo houve coleta de dados na RA SIA
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Grafico 5: Avaliacao geral da qualidade da agua fornecida x servicos CAESB -
por regido administrativa - 2024

=@=— Qualidade da dgua  ==@==Servicos CAESB
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Nota: Servicos Caesb refere-se a avaliacdo geral dos servigos da Caesb em escala de 0 a 10
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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2 QUALIDADE DO FORNECIMENTO E INTERRUPCOES PROGRAMADAS
2.1 INTERRUPGCAO NO ABASTECIMENTO DE AGUA, NOS ULTIMOS DOIS ANOS

Ao serem questionados se houve interrupcdo do abastecimento de dgua nas suas casas, por qualquer outro mo-
tivo que ndo por atraso no pagamento, os respondentes se manifestaram conforme indicado a seguir:

P.09 No ultimo anos, houve interrupgdo do abastecimento de dgua na sua casa por qualquer outro motivo que
ndo tenha sido por atraso no pagamento ou racionamento?.
Opgoes: A.SIM B.NAO, NENHUMA VEZ C.NAO LEMBRO

Tabela 10: Ocorréncia de interrupcdo no abastecimento de agua

O 2021 2024
¢ nos ultimos dois anos (*) no Ultimo ano (**)

Sim 21,2% 23,5%

N&o, nenhuma vez 67,4% 27,1%
N&o lembra 5,5% 49.4%
Total 100,0% 100,0%

Cabe ressaltar que: (*) Na Ultima medicdo, o intervalo referenciado foi o periodo dos Ultimos dois anos
(**) Na medicao atual, o intervalo referenciado foi o Gltimo ano

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 6: Ocorréncia de interrupcao no abastecimento de dgua, no ultimo ano - 2024
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Fonte: Encaz resquisa e iecnologia
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2.1.1 INTERRUPCAO NO ABASTECIMENTO DE AGUA - EVOLUGCAO NO PERIODO
Nos anos anteriores, a pergunta referente a este item nao indicava o tempo da observacao e as opcdes de respos-
ta eram “Nenhuma vez faltou dgua”; “Raramente”; “As vezes faltou agua”; “Sempre”; “Faltou d4gua com frequéncia”.
Para fins de comparacdo adotou-se que a resposta “NAO FALTOU” é equivalente a soma opcdes “Nunca” ou
“Raramente nos levantamentos passados.

Grafico 7: Ocorréncia de interrupcao no abastecimento de agua - evolucao no periodo

a@=Nio faltou e@mFaltou esss»N3o lembra

78,7

5,5

2014 2015/2016 20217 2018 2021 2024

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

2.1.2 OCORRENCIA DE INTERRUPCAO NO ABASTECIMENTO DE AGUA,

Tabela 11: Ocorréncia de interrupcao no abastecimento de agua, estratificada por regido administrativa

Nao, nenhuma

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
“*Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA
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Ano Sim ey Nao lembra
2021 - - -
2024 0,0% 44 4% 55,6%
2021 6,4% 88,8% 4.8%
2024 28,3% 44 2% 27.,5%
2021 - - -
2024 60,0% 6,7% 33,3%
2021 22,5% 67,6% 9.9%
2024 78,6% 17.9% 3,6%
2021 14.8% 81,5% 3,7%
2024 41,8% 56,4% 1,8%
2021 30,0% 66,7% 3,3%
2024 0,0% 96,6% 3,4%
2021 37,0% 56,3% 6,7%
2024 20,4% 49 6% 30,0%
2021 17.6% 73,5% 8,8%
2024 12,1% 69.7% 18,2%
2021 23,3% 73,3% 3,3%
2024 33.3% 56,7% 10,0%
2021 20,7% 46,9% 32,4%
2024 10,8% 58,2% 31.0%
2021 26,9% 54,6% 18,5%
2024 44.9% 35,5% 19.6%
2021 26,9% 70,5% 2,6%
2024 18,8% 50,7% 30,4%
2021 2,9% 88,6% 8,6%
2024 0,0% 96,4% 3,6%
2021 34,1% 58,5% 7.3%
2024 6,7% 3,3% 90,0%
2021 2,3% 88,6% 9.1%
2024 0,0% 96,3% 3.7%
2021 13,3% 76,7% 10,0%
2024 3,4% 0,0% 96,6%
2021 4.8% 77.8% 17.5%
2024 20,8% 59.7% 19.4%
2021 16,1% 74.2% 9.7%
2024 0,0% 96,7% 3,3%
2021 13,2% 74,0% 12,8%
2024 73.8% 7.0% 19.2%
2021 35,8% 60,0% 4.2%
2024 12.9% 57,6% 29.5%
2021 11,0% 78,1% 11,0%
2024 55,0% 11,5% 33,6%
2021 40,4% 53,2% 6,4%
2024 25,0% 36,1% 38,9%
2021 12,1% 71.2% 16,7%
2024 20,0% 16,0% 64.,0%
2021 21,1% 72,9% 6,0%
2024 13,5% 47.5% 39.0%
2021 14,1% 73,3% 12,6%
2024 13,6% 61,9% 24.5%
2021 28,0% 68,3% 3,7%
2024 18,9% 50,0% 31.1%
2021 31,3% 68,8% 0,0%
2024 3,6% 82,1% 14,3%
2021 - - -
2024 3.1% 12,5% 84,4%
2021 33,9% 64,3% 1,8%
2024 16,4% 79.5% 4.1%
2021 10,7% 68,9% 20,4%
2024 32.5% 59.0% 8,4%
2021 31,3% 62,7% 6,0%
2024 43,0% 44.2% 12,8%
2021 33,3% 60,0% 6,7%
2024 12.7% 38,2% 491%
2021 20,5% 73,5% 6,0%
2024 13,8% 65,7% 20,5%
2021 26,7% 13,3% 60,0%
2024 12,1% 45,5% 42.4%
2021 2,9% 57,1% 40,0%
2024 2.2% 96,8% 1,1%
2021 21,2% 67,4% 11,4%
2024 23,5% 49,4% 27,1%



Grafico 8: Ocorréncia de interrupcao no abastecimento de dgua, por regido administrativa - 2024
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Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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2.2 DOMICILIOS COM CAIXA D’AGUA

P.59 A sua residéncia possui caixa de dgua?
Opcgoes: 1.Sim 2.Ndo

Tabela 12: Domicilios com caixa d’agua

Sim 83,6% 77,9%
Nao 16,4% 22,1%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 9: Domicilios com caixa d'agua - 2021
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Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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2.2.1 DOMICILIOS COM CAIXA D’AGUA, ESTRATIFICADOS POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 13: Domicilios com caixa d’agua, estratificados por regido administrativa

Interrupcao no fornecimento Possui caixa N3ao possui caixa
no ultimo ano (**) d’'agua d’'agua
; X 2021 - - -
Agua Quente 2024 0,0% 70,4% 29.6%
; 2021 6.4% 92.0% 8.0%
Aguas Claras 2024 28.3% 65.8% 34.2%
Arapoanga* %8%41; 60.0% 56.7% 43.3%
o 2021 225% 85.9% 14.1%
UG 2024 78.6% 96.4% 3.6%
. 2021 14.8% 63.0% 37,0%
Brazlandia 2024 118% 727% 273%
. 2021 30.0% 86.7% 13:3%
Candangolandia 2024 0,0% 93.1% 6.9%
e 2021 37.0% 82.4% 17.6%
Ceilandia 2024 204% 60.9% 391%
: 2021 17.6% 76.5% 23.5%
Cruzeiro 2024 121% 93.9% 6,1%
Fercal 2021 23.3% 100,0% 0.0%
2024 33.3% 90.0% 10,0%
Cama 2021 20.7% 99.3% 0.7%
2024 10.8% 67.7% 32,3%
Guars 2021 26:9% 88.5% 11.5%
2024 44.9% 84.1% 15.9%
: 2021 26.9% 89.7% 10.3%
ltapoa 2024 18,8% 79.7% 20,3%
o 2021 2.9% 771% 22.9%
Jardim Boténico 2024 0.0% 73.2% 26.8%
2021 34.1% 100,0% 0.0%
Lago Norte 2024 6.7% 96.7% 3.3%
2021 23% 97.7% 2.3%
Lago Sul 2824 0;8%3 92.6% 7}3;%07
) . 2021 13.3% 86.7% 13.3%
Nucleo Bandeirante 5024 3.4% 96.6% 349%
. 2021 4.8% 58.7% 413%
Parano3 2024 20,8% 83.3% 16.7%
2021 161% 100,0% 0.0%
Park Way 2024 0,0% 100.0% 0.0%
: 2021 13.2% 69.2% 30,8%
Planaltina 2024 73.8% 91.3% 8.7%
0, 0, O,
2021 11.0% 87.7% 12.3%
Recanto das Emas 2024 55.0% 75.6% 24.4%
0, 0, O,
Riacho Fundo o 25.0% 8B9% 111%
0, (o) 0,
. 2021 21.1% 74.9% 25.1%
Samambaia 2024 13.5% 81.2% 18.8%
: 2021 141% 71.1% 28.9%
Santa Maria 2024 13,6% 84.4% 15,6%
0, [0) o)
Sosuwse o om——
SCIA 2021 31.3% 90.6% 9.4%
2024 3,6% 100,0% 0.0%
SIA™ %8%411 31% 90,6% 9.4%
: 2021 33.9% 83.9% 16,1%
Sobradinho 2024 16,4% 72.6% 27.4%
: 2021 10.7% 74.8% 25.2%
Sobradinho Il 2024 32.5% 86.7% 13.3%
. 2021 31.3% 61.4% 38.6%
Sol Nascente/P6r do Sol 2024 43.0% 72.1% 27.9%
0, 0, O,
Sudoeste/Octogonal %8%}1 igg(ﬁ 15? 10 89%6 10802/02
0, O, O,
S, i o m—t
» 2021 26.7% 83.3% 16.7%
Varjag 2024 121% 84.8% 15.2%
; : 2021 2.9% 92.4% 7.6%
Vicente Pires 2024 22% 72.0% 28,0%
2021 21.2% 83.6% 16.4%
Total 2024 23,5% 77.9% 22,1%
*As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia **Em 2021 néo houve coleta de dados na RA SIA

Pesquisa de Satisfacdo dos servicos de Agua e Esgoto do Distrito Federal | 2024 )5



2.3 AVISO INSTITUCIONAL (CAESB) SOBRE A INTERRUPCAO
Os que informaram ter havido interrup¢do no abastecimento de dgua no ultimo ano, se posicionaram relativamen-
te a ocorréncia de aviso institucional antecipado da interrupcado, conforme apresentado a seguir:

P.10 O (a) Sr(a) foi informado com antecedéncia pela empresa de que faltaria dgua?
Opcdes: A.SIM B.NAO, NENHUMA VEZ C.NAO LEMBRO

Tabela 14: Ocorréncia de aviso institucional antecipado sobre a interrupcao

Sim 47,7% 53,0%

Né&o, nenhuma vez 47,5% 35,7%
Nao lembra 4,8% 11,3%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 10: Ocorréncia de aviso institucional antecipado sobre a interrupcao - 2024
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Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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2.3.1 AVISO INSTITUCIONAL (CAESB) SOBRE A INTERRUPGAO,
ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 15: Ocorréncia de aviso institucional antecipado sobre a interrupcao,
estratificada por regido administrativa

Regiao Ano Sim Nao, nenhuma vez Nao lembra
Agua Quente* (**) o 0.0% 0.0% 0.0%
n 2021 50,0% 50,0% 0.0%
Aguas Claras 2024 73.5% 14.7% 11.8%
. 2021 - - -
Arapoanga 2024 33.3% 66,7% 0,0%
L 2021 18,8% 75.0% 6,3%
Arniqueira 2024 86,4% 13,6% 0,0%
- 2021 25.0% 75.0% 0.0%
Brazléndia 2024 52.2% 34.8% 13.0%
e 2021 55.6% 44.4% 0,0%
Candangolandia 5024 0.0% 0.0% 00%
a 2021 30,3% 65.9% 3,8%
Ceilandia 2024 29.7% 59.5% 10,8%
. 2021 33.3% 66.7% 0.0%
Cruzeiro 2024 75.0% 0,0% 25.0%
S 2021 100,0% 0.0% 0,0%
2024 50,0% 50,0% 0,0%
S 2021 53.3% 33.3% 13,3%
2024 41.2% 35.3% 23.5%
o 2021 74.3% 20,0% 5.7%
2024 54.8% 33.9% 11,3%
ttapos 2021 14.3% 81.0% 4.8%
2024 76.9% 23.1% 0.0%
) s 2021 100,0% 0,0% 0,0%
Jardim Botanico 5024 0.0% 0.0% 00%
Laeo Norte 2021 100,0% 0.0% 0.0%
g 2024 100,0% 0,0% 0,0%
" 2021 0,0% 100,0% 0,0%
Lago Sul 2024 0,0% 0,0% 0.0%
. . 2021 50,0% 50,0% 0,0%
Nucleo Bandeirante 5024 0.0% 100.0% 00%
. 2021 0.0% 100,0% 0.0%
2024 13,3% 73.3% 13.3%
» 2021 40.0% 60.0% 0,0%
Park Way 2024 0.0% 0.0% 0.0%
. 2021 16,7% 80,0% 3,3%
Planaltina 2024 56,7% 33.9% 9.4%
: 2021 100,0% 0.0% 0.0%
Plano Piloto 2024 37.9% 44.8% 17.2%
2021 37.5% 12,5% 50,0%
Recanto das Emas 2024 472% 40.3% 12.5%
: 2021 84.2% 15.8% 0,0%
Riacho Fundo 2024 55.6% 33.3% 111%
: 2021 37.5% 50,0% 12,5%
Riacho Fundo Il 2024 86.7% 13.3% 0,0%
; 2021 52.8% 43.4% 3,.8%
Samambaia 2024 80.0% 10,0% 10,0%
: 2021 31.6% 63.2% 5,3%
Santa Maria 2024 75.0% 15.0% 10,0%
T 2021 30,4% 69.6% 0,0%
2024 39.1% 39.1% 21,7%
—_ 2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 100,0% 0.0% 0.0%
2021 - - -
SIA 2024 100,0% 0,0% 0,0%
. 2021 89,5% 10,5% 0.0%
Sobradinho 2024 66.7% 0.0% 33.3%
; 2021 91% 72.7% 18.2%
Sobradinho Il 2024 59.3% 29.6% 111%
) 2021 38.5% 61.5% 0,0%
Sol Nascente/Por do Sol 2004 21.6% 78.4% 0.0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
Sudoeste/Octogonal 5024 71 4% 14.3% 14.3%
S 2021 35.4% 62.5% 21%
guating 2024 69,0% 6,9% 24.1%
» 2021 0,0% 75.0% 25.0%
Varjéo 2024 50,0% 0,0% 50,0%
) : 2021 66.7% 33,3% 0.0%
Vicente Pires 2024 50.0% 0.0% 50,0%
I 2021 47,7% 47,5% 4,8%
2024 53,0% 35,7% 11,4%
“As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia **Sem registro de ocorréncia de aviso em 2024

***Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA
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2.4 CUMPRIMENTO DE PRAZO NO RETORNO DO FORNECIMENTO

P.11 A empresa cumpriu o prazo de retorno no fornecimento informado no aviso de interrup¢do?
Opcoes: A.SIM B.NAO, NENHUMA VEZ C.NAO LEMBRO

Tabela 16: Cumprimento de prazo no retorno do fornecimento

A gmpresa. cumpriu o pr329 de reForno . 2021 2024
no fornecimento informado no aviso de interrupcao?

Sim 84,1% 55%

Néo, nenhuma vez 13,3% 30,4%
Nao lembra 2,6% 14,6%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 11: Cumprimento de prazo no retorno do fornecimento - 2024
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Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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2.4.1 CUMPRIMENTO DE PRAZO NO RETORNO DO FORNECIMENTO,
ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 17: Cumprimento de prazo no retorno do fornecimento, estratificada por regido administrativa

Ano Sim Nao nenhuma vez Nao lembra
2021 = = =
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 75,0% 0,0% 25,0%
2024 73,5% 17,6% 8,8%
2021 = = =
2024 38,9% 61,1% 0,0%
2021 33,3% 66,7% 0,0%
2024 90,9% 9.1% 0,0%
2021 50,0% 50,0% 0,0%
2024 47.8% 39.1% 13,0%
2021 80,0% 20,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 95,0% 5,0% 0,0%
2024 24.3% 62.2% 13,5%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 75,0% 0,0% 25,0%
2021 85,7% 0,0% 14,3%
2024 40,0% 30,0% 30,0%
2021 75,0% 12,5% 12,5%
2024 35,3% 11,8% 52,9%
2021 76,9% 15,4% 7.7%
2024 61,3% 22,6% 16,1%
2021 66,7% 33,3% 0,0%
2024 61,5% 23,1% 15,4%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 100,0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 100,0% 0,0% 0,0%
2021
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 0,0% 100,0% 0,0%
2021
2024 13,3% 80,0% 6,7%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 63,8% 21,3% 15,0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 41,4% 44.8% 13,8%
2021 83,3% 0,0% 16,7%
2024 54.2% 29.2% 16,7%
2021 87.5% 12,5% 0,0%
2024 66,7% 11,1% 22,2%
2021 66,7% 0,0% 33,3%
2024 73,3% 26,7% 0,0%
2021 96,4% 3,6% 0,0%
2024 80,0% 6,7% 13,3%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 75,0% 10,0% 15,0%
2021 71,4% 28,6% 0,0%
2024 47,8% 30,4% 21,7%
2021 0,0% 100,0% 0,0%
2024 100,0% 0,0% 0,0%
2021 = = =
2024 100,0% 0,0% 0,0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 66,7% 0,0% 33,3%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 70,4% 25,9% 3,7%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 24,3% 75,7% 0,0%
2021 0,0% 100,0% 0,0%
2024 71,4% 14,3% 14,3%
2021 82,4% 17,6% 0,0%
2024 65,5% 6,9% 27,6%
2021
2024 50,0% 0,0% 50,0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 0,0% 50,0% 50,0%
2021 84,1% 13,3% 2,6%
2024 55,0% 30,4% 14,6%
*As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia **Sem registro de ocorréncia de interrupcdo em 2024

“**Em 2021 n&o houve coleta de dados na RA SIA
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2.5 OCORRENCIA DE INTERRUPCOES NO ABASTECIMENTO DE AGUA

P.12 Quantas vezes faltou dgua em sua casa nos Ultimos 12 meses?
Opcées: A. vezes B.NAO LEMBRO

Tabela 18: Ocorréncia de interrupcoes no abastecimento de agua

sl

Numero de vezes que faltou dgua na residéncia, nos ultimos doze meses
Média 2021 4,78 vezes
Média 2024 6,20 vezes

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

2.6 TEMPO DE DURAGAO DA INTERRUPGCAO NO ABASTECIMENTO DE AGUA

P.13 Quanto tempo durou a ultima falta de dgua em sua residéncia?
Opcoes: horas

Tabela 19: Tempo de duracdo da interrupcao no abastecimento de agua

Tempo de duracao da interrupcao no abastecimento de agua

Média 2021 9,71 horas
Média 2024 17,30 horas

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

2.7 DURAGAO TOLERAVEL PARA A INTERRUPCAO NO ABASTECIMENTO DE AGUA

P.14 Quando falta dgua, quanto tempo vocé acha tolerdvel aguardar até a dgua voltar?
Opcoes: horas

Tabela 20: Duracao toleravel para a interrupcao no abastecimento de agua

Duracao toleravel para a interrupcao no abastecimento de agua

Média 2021 8, 08 horas
Média 2024 8,43 horas

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

2.8 INTERRUPGCAO NO ABASTECIMENTO DE AGUA - SINTESE

Tabela 21: Interrupcao no abastecimento de agua - sintese

Sintese | 201t | 2024
Ocorréncia de interrupcdo no abastecimento de agua 21,2% 23,5%
QOcorréncia de aviso institucional (CAESB) antecipado sobre a interrupcao 47 7% 53%
Cumprimento com o prazo de retorno no fornecimento informado no aviso de interrupcdo 55,5% 55,0%
Numero de vezes que faltou dgua na residéncia, nos Ultimos seis meses 4,78 vezes 6,20 vezes
Tempo de duracio da interrupcao no abastecimento de dgua 9,71 horas 17,30 horas
Duracéo toleravel para a interrupcao no abastecimento de agua 8,08 horas 8,43 horas

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia “Na pesquisa de 2021 foi considerado o periodo de 24 meses
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2.8.1 INTERRUPGCOES DO FORNECIMENTO DE AGUA, ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 22: Avaliacdo das interrupcoes do fornecimento de dgua, estratificada por regido administrativa

N° médio de interrupcdes | Tempo médio de duracdo | Duracido média toleravel

(Gltimo ano) da dltima interrupcao para interrupcao

Agua Quente* (**) gggi » »
o 21
(ELEEEIEE %024 78 25.7 39
s 201 <2 s o2
ooiodn 2! s e o1
Candangolandia™ 5957 24 106 47
conar 2! i s
Cruzeiro %8%1 gé 2(5) ?g
221 o0 5 i
Gama 2024 1 203 1o
s i 2 e
Itapoa %8%1 g% 163é7 Z;
Jardim Botanico** %8%1 110 29,0 019
woone 201 21 17 o7
Lago Sul** %8%1 e 80 48
Ndcleo Bandeirante 385}1 28 ééllg 18
s 2! i 207 7
Park Way** 38%411 3:8 2(?,0 2?j,5
Planaltina 383}; gg %ég %%
Plano Piloto %8%}1 %é 21557 162,47
Recanto das Emas 385411 %(2)2 169’53 14143
Riacho Fundo %8%1 %% %g 24541
Riacho Fundoll 2021 - o "
Samambaia %8%1 gg 32 ZZ
swavara 220 s o2 %
Sao Sebastido 383}; 1425'37 187158 28
an 22 - :
S %034 30 60 40
Sobradinho %8%1 %2 122’49 174',?4
Sobradinho I —_— . b e
Sol Nascente/Pér 2021 7.3 12,6 52
do Sol 2024 16,4 10,7 3.8
Sudoeste/Octogonal gggi %é’ %g gi
nags ! o 1 %
oo |22 i -
Vicente Pires %8%1 119’?0 19%3 13%9
| 22 . o z

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
**Sem registro de ocorréncia de interrupcdo em 2024
***Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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2.9 GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A FALTA DE AGUA PROGRAMADA

Os respondentes da pesquisa foram convidados a manifestar o seu grau de satisfacdo em relacao a alguns aspec-
tos relacionados a falta de dgua programada - isto é, aquela interrupcdo de agua que a propria empresa faz para
realizar algum servico de manutencdo ou de emergéncia - ao que se manifestaram conforme indicado a seguir:

P.15 Agora vou pedir que o(a) Sr(a) atribua uma nota de 0 a 10 para indicar o seu grau de satisfacdo com os
seguintes aspectos relacionados ao fornecimento de dgua [LER CADA ASPECTO E MOSTRAR A ESCALA]
Aspectos:

P.15.a. Recebimento de aviso antecipado de interrupg¢édo do abastecimento;

P.15.b. Cumprimento do prazo para voltar o abastecimento;

Opcoes: (a) Notas 0 e 1 (Muito insatisfeito); (b) Notas 2 e 3 (Insatisfeito); (c) Notas 4, 5 e 6 (Nem satisfeito, nem
insatisfeito); (d) Satisfeito (Notas 7 e 8); (e) Notas 9 e 10 (Muito satisfeito); (f) 99 (Ndo sabe)

Tabela 23: Grau de satisfacdo em relacao a falta de dgua programada, por aspectos

Notas de 0 a 10 5

Ano | O 1 2 3 4 5 6 Vi 8 9 10 |sabe

Recebimento 2021 32% 05% 13% 23% 33% 9,7% 103% 153% 164% 150% 19,3% 3,3% 7,17
de aviso antecipado

de interrupcao do

; 2024 14% 20% 03% 03% 02% 09% 20% 90% 321% 225% 255% 3,6% 8,29
abastecimento

Cumprimento do 2021 22% 04% 07% 19% 24% 84% 99% 147% 21.8% 179% 164% 3.3% 7,45
prazo para voltar
0 abastecimento 2024 0,8% 02% 0.6% 06% 14% 25% 45% 140% 355% 172% 19.0% 3,5% 8,04

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 12: Grau de satisfacao em relacdo a falta de 4gua programada, por aspectos - 2024
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Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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2.10 AVALIACAO DO FORNECIMENTO / ABASTECIMENTO DE AGUA
Os respondentes da pesquisa foram convidados ainda a avaliar outros aspectos relacionados ao fornecimento /
abastecimento de agua:

P.15.c. A pressdo (a forca da dgua ao sair da torneira) na maior parte do tempo;

P.15.d. A constdncia de abastecimento (continuidade/ndo faltar dgua);

P.15.e. E de modo geral de abastecimento/fornecimento de dgua?

Opcées: (a) Notas 0 e 1 (Muito insatisfeito); (b) Notas 2 e 3 (Insatisfeito); (c) Notas 4, 5 e 6 (Nem satisfeito,
nem insatisfeito); (d) Satisfeito (Notas 7 e 8);

(e) Notas 9 e 10 (Muito satisfeito); (f) 99 (Ndo sabe)

Tabela 24: Avaliacao do fornecimento / abastecimento de agua

Notade Oa 10

T T Nemdeoano Ly
Mt [T oT 1] 23 a5 6] 7 [ 6] s [10] e |

A pressao (a forcadadguaao 2021 06% 01% 05% 09% 17% 55% 75% 102% 193% 211% 323% 03%
sair da torneira) na maior
parte do tempo
A constancia 2021 05% 01% 04% 06% 10% 33% 70% 132% 227% 228% 280%  05% 8,28
do abastecimento

2024 05% 01% 01% 02% 09% 27% 51% 144% 350% 186% 218%  06% 8,20

(continuidade/nao faltar dgua) 2024 05% 00% 02% 03% 10% 24% 56% 152% 343% 182% 219%  04% 8,18
Avaliacdo do servico de 2021 02% 01% 01% 02% 08% 27% 53% 122% 229% 266% 285% 0,3% 8,45

abastecimento/fornecimento
de agua 2024 05% 02% 01% 03% 10% 21% 59% 167% 336% 184% 21,0% 0,4% 8,14

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 13: Avaliacdo do fornecimento / abastecimento de agua - 2024

= Satisfacdo com o aspecto - Satisfacdo geral com o fornecimento de agua
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Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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2.10.1 AVALIACAO DA QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE AGUA - EVOLUGAO NO PERIODO

Em 2014, 2015/2016, a avaliacado deste indicador era conceitual, utilizando uma classificacdo que variava de
muito satisfeito até muito insatisfeito. Para fins de comparacao, foi utilizada a escala de conversio a seguir como
forma de transformar os conceitos e ajusta-los ao modelo que sdo utilizados de 2017 até este ano de 2024.

Tabela de conversao - conceitos para notas

Muito satisfeito 10 10
Satisfeito 9e8 8,5
Mediano 7eb 6,5

Insatisfeito 54e3 4

Muito insatisfeito 2,1e0 1

Grafico 14: Satisfacao geral com a qualidade do fornecimento da agua - evolucao no periodo

88,5

2014 2015/2016 2017 2018 2021 2024

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia, relatérios de pesquisas anteriores
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2.10.2 AVALIACAO DA QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE AGUA, POR ASPECTOS,
ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 25: Qualidade do fornecimento de agua, por aspectos, estratificada por regido administrativa

Recebimento de | Cumprimento do . A Avaliacao do
. . Pressao da | A constancia de .
aviso antecipado | prazo para voltar . servico de
. " . agua abastecimento :
de interrupcao | o abastecimento abastecimento

; . 2021 - - - - -
Agua Quente 2024 9,19 9,19 9,07 8,96 8,89
. 2021 8.35 8.36 8.82 9.05 9.09
PEUESCERSNS 0024 8.16 8.09 8.36 8.17 8.17

Arapoanga* 2021 - - y y v
2024 8,52 8,38 8.41 8,41 8.41
- 2021 7.32 7,55 877 855 8.65
Armiqueira 2024 7.96 779 779 810 8.07
Salandis 2021 8.25 789 9.36 879 9.11
2024 742 718 725 7.09 7.09
2021 6.82 6.93 8.21 804 8.07
Candangolandias o4 779 6.57 6.96 6,54 6.79
Ceibndia 2021 6.53 7.05 796 810 811
2024 8.78 8.42 8.48 8.48 8.42
Cruseire 2021 691 770 8.29 859 850
2024 9.24 9.03 8.97 891 8.97
el 2021 5.20 5.30 727 553 7.07
2024 7.92 793 7.52 7.82 7.63
— 2021 767 774 8.36 812 8.48
2024 8.64 8.49 8.48 847 8.45
s 2021 6.86 7.40 781 7.98 8.02
2024 7.68 7.69 7.96 802 7.87
a0 2021 5.99 5.83 7:90 754 755
P 2024 8.42 8.00 812 812 810
o 2021 8,06 8.00 9.35 759 9.31
SAMCIMSOIENICoN -, 8,53 8.20 793 813 8.02
Lo Norte 2021 9.32 9.37 9.32 9.32 9.46
g 2024 9.59 9.38 927 9.27 9.40
- 2021 8.20 8.20 8.68 875 8.61
2024 9.33 9.07 9.07 9.00 9.00
; : 2021 7.38 7.65 8.87 8.47 8.87
Nlcleo Bandeirante 5’ 9.93 986 979 9.86 9.82
. 2021 7.06 733 8.30 827 8.32
PErEE 2024 8,38 7.93 7.86 7.96 7.89
2021 719 726 7.90 839 8.42
Park Way 2024 8.27 8.27 8.27 8.33 8.27
Sl 2021 6.65 713 754 777 8.12
2024 677 7.02 813 7.88 778
: 2021 8.89 8.87 9.30 9.29 9.36
Flano Piloto 2024 8.39 7.94 798 8.00 799
Recanto das Emas 2021 6.62 647 757 711 784
2024 6,78 711 8.34 8.22 8.19
. 2021 7.62 732 8.98 8.38 9.09
RIBCAOIRURCONS 5054 7.97 786 786 776 776
Riacho Fundo 1| 2021 706 754 8.68 842 8.45
2024 8.86 8.92 8.80 8.86 8.79
. 2021 7.49 797 8.80 9.10 9.08
Samambaia 2024 8.48 8.19 8.35 8.41 8.33
: 2021 7.00 7.07 8.19 817 8.24
santa Maria 2024 8.39 801 7.96 7.97 8.02
) » 2021 498 5.60 6.20 6.54 663
oS80 Sebastiad | o4 8.39 8.07 814 800 8.02
oA 2021 719 8.44 781 8.22 8.09
2024 9.25 8.79 8.96 8.89 8.96

e 2021 : - : - :
2024 9.39 9.32 9.34 9.31 9.34
. 2021 8.37 8.39 9.00 9.00 9.29
Sobradinho 2024 782 730 750 727 730
Sobradinholl | 2021 701 770 769 788 7:87
2024 7.99 7.40 728 7.45 7.37
Sudoeste/ 2021 8.33 857 9.27 887 8.87
Octogonal 2024 8.27 8.18 8.22 811 8.20
Sol Nascente/Por 2021 6.98 7.04 8.84 837 8.47
do Sol 2024 8,58 8.44 8.37 842 8.38
: 2021 719 759 8.06 8.83 9.06
Taguatinga 2024 8.34 8.04 8.15 8.09 813
e 2021 750 8.43 9.33 9.47 9.30
j 2024 8.42 8.09 7.64 803 776
: : 2021 7.68 771 813 8.16 8.25
PSS 0024 8.92 8.05 788 7.89 783
ol 2021 717 7.45 8.25 828 8.45
2024 8.29 8.04 8.20 818 814

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia *As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
“*Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA
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Grafico 15: Avaliacao geral do fornecimento / abastecimento de dgua, por regido administrativa - 2024
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Santa Maria " Itapoa

Samambaia ' Jardim Botanico
\ 9,40
Riacho Fundo Il \ 9, Lago Norte
Riacho Fundo ‘ . Lago Sul

Recanto das Emas Ndcleo Bandeirante

Plano Piloto Paranoa

Planaltina Park Way

Nota: Servicos Caesb refere-se a avaliacdo geral dos servigos da Caesb em escala de 0 a 10
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

36 Pesquisa de Satisfacdo dos servicos de Agua e Esgoto do Distrito Federal | 2024



3 ATENDIMENTO
Os respondentes da pesquisa foram convidados a avaliar o atendimento da CAESB, por ocasiao da necessida-
de de resolver algum problema, nas solicitacdes de informacdes ou ainda para reclamar de algum servico, ao que

responderam:

P.16 Vamos falar agora sobre o atendimento.

No ultimo ano o(a) Sr(a) procurou o atendimento da CAESB para resolver algum problema,
solicitar informacgdo ou reclamar de algum servico?

Opcoes: A.Sim B.Ndo

3.1 NiVEL DE UTILIZAGAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO, NO ULTIMO ANO

Tabela 26: Nivel de utilizacao dos canais de atendimento, no tltimo ano

Opcoes 2021* 2024
Sim 18,6% 20,2%
Néo 814% 79,8%
Total 100% 100%

*2021 foi dos ultimos dois anos
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 16: Nivel de utilizacdo dos canais de atendimento, no Gltimo ano - 2024

mSim mNao

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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3.1.1 NiVEL DE UTILIZAGAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO, NO ULTIMO ANO,
ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 27: Nivel de utilizacido dos canais de atendimento, no ultimos ano,
estratificado por regido administrativa

Ano Sim [NETo)
2021 = =
2024 7.4% 92,6%
2021 4,0% 96,0%
2024 29.2% 70,8%
2021 = =
2024 36,7% 63,3%
2021 18,3% 81,7%
2024 14,3% 85,7%
2021 18,5% 81,5%
2024 16,4% 83,6%
2021 30,0% 70,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 26,1% 73,9%
2024 19,3% 80,7%
2021 8,8% 91,2%
2024 12,1% 87.9%
2021 10,0% 90,0%
2024 10,0% 90,0%
2021 29.7% 70,3%
2024 20,9% 79.,1%
2021 20,0% 80,0%
2024 37,0% 63,0%
2021 42,3% 57,7%
2024 14,5% 85,5%
2021 51,4% 48,6%
2024 3,6% 96,4%
2021 65,9% 34,1%
2024 50,0% 50,0%
2021 11,4% 88,6%
2024 0,0% 100,0%
2021 13,3% 86,7%
2024 34,5% 65,5%
2021 7.9% 92.1%
2024 20,8% 79.2%
2021 51,6% 48,4%
2024 6,7% 93,3%
2021 16,7% 83,3%
2024 58,7% 41,3%
2021 2,5% 97.5%
2024 11,2% 88,8%
2021 13,0% 87,0%
2024 39.7% 60,3%
2021 44.7% 55,3%
2024 19,4% 80,6%
2021 15,2% 84,8%
2024 30,7% 69.3%
2021 21,9% 78,1%
2024 14,3% 85,7%
2021 23,0% 77,0%
2024 12,2% 87.8%
2021 35,4% 64,6%
2024 18,0% 82,0%
2021 53,1% 46,9%
2024 3,6% 96,4%
2021 = =
2024 37,5% 62,5%
2021 21,4% 78,6%
2024 6,8% 93,2%
2021 14,6% 85,4%
2024 15,7% 84,3%
2021 30,1% 69,9%
2024 14,0% 86,0%
2021 36,7% 63,3%
2024 12,7% 87.3%
2021 10,7% 89,3%
2024 11,0% 89,0%
2021 10,0% 90,0%
2024 9.1% 90,9%
2021 14,3% 85,7%
2024 4,3% 95,7%
2021 18,6% 81,4%
2024 20,2% 79.8%
*As RA’s Agua Quente e Arapoanga
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia nao existiam em 2021

**Em 2021 nao houve coleta de
dados na RA SIA
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P.17.1 Se SIM, quais?

3.2 CANAIS DE ATENDIMENTO UTILIZADOS

Tabela 28: Canais de atendimento utilizados

Opcoes 2021* 2024

Ligacao telefonica 82,2% 66,5%

Posto de atendimento presencial 21,6% 23,3%
E-mail 4,6% 19,8%

Pagina na Internet 0,0% 13,5%
Whatsapp 0,0% 9,1%

Aplicativo 0,0% 6,8%

Outro 2,8% 0,0%

*Em 2021 era ultimos dois anos e Ultima vez. Em 2024
foi APENAS por qual canal procurou a CAESB.

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

P.18 O (a) Sr.(a) procurou a CAESB por qual canal? [PODE SER MULTIPLA].
Opcoes: A. ligacao telefénica B. e-mail C. posto de atendimento presencial
P.19 No ultima vez que vocé buscou atendimento na CAESB foi através de qual canal?
Opcoes: A. ligacao telefénica B. e-mail C. posto de atendimento presencial

Grafico 17: Canais de atendimento utilizados - 2024

m2021 m2024

82,2%

66,5%
o 23.3%
21,6% 23,3% 19.8%
13 5% .
4 6% 7% 6,8% 2 8%
0, M 0,0% l 00% i ©0,0%

Ligacao telefénica Posto de E-mail Pagina na Internet Whatsapp Aplicativo Outro
atendimento
presencial

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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3.2.1 CANAIS DE ATENDIMENTO UTILIZADOS,
ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 29: Canais de atendimento utilizados, estratificado por regido administrativa

Ligacao e Pagina na
telefénica atendlme‘nto Internet Aplicativo | Whatsapp
presencial

Agua Quente* 2021 - ~ - ~ = = ~
2024 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Aguas Claras 2021 100,0% 20,0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 94.3% 2.9% 0.0% 0,0% 0,0% 14.3% 0.0%

. 2021 = 2 s : : : :
Arapoanga 2024 54.5% 9,1% 27.3% 36,4% 9,1% 18,2% 0,0%
Arniqueira 2021 76.9% 0.0% 38.5% 0.0% 0.0% 0.0% 7.7%
2024 100,0% 20,0% 0.0% 0.0% 0.0% 20,0% 0.0%
I 2021 90,0% 0.0% 10,0% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 77.8% 0.0% 222% 0.0% 11,1% 22.2% 0.0%
. 2021 100,0% 0.0% 11,1% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
Candangolandia -4 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
e 2021 88.2% 3.2% 21,5% 0.0% 0.0% 0.0% 11%
2024 57.1% 10,0% 28.6% 21.4% 1.4% 2.9% 0.0%
J— 2021 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0%
ruzeiro 2024 25.0% 0,0% 25.0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
T 2021 0.0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
erca 2024 100,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
— 2021 90,7% 2,3% 14,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 72.7% 33,3% 182% 12,1% 9.1% 9.1% 0,0%
e 2021 73.1% 7.7% 11.5% 0.0% 0.0% 0.0% 11,5%
2024 74.5% 64.7% 25.5% 5.9% 9.8% 11.8% 0.0%
ltapos 2021 81.8% 9,1% 18.2% 0.0% 0.0% 0.0% 9.1%
2024 70.0% 0.0% 30,0% 0.0% 10,0% 0.0% 0.0%
; . 2021 83.3% 0.0% 27.8% 0.0% 0.0% 0.0% 5,6%
JardimBotanico, ., 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lago Norte 2021 77.8% 7.4% 25,9% 0.0% 0.0% 0.0% 3,7%
2024 46.7% 0.0% 13.3% 40,0% 0.0% 0.0% 0.0%
2021 60,0% 0,0% 40,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0%
Lago Sul 2024 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ntcleo 2021 75.0% 0.0% 25,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bandeirante 2024 33,3% 0,0% 55,6% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%
S 2021 80,0% 0.0% 40,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 80,0% 6.7% 13.3% 6.7% 13.3% 6.7% 0.0%
Park Way 2021 93.8% 0.0% 31.3% 0.0% 0.0% 0.0% 6,3%
2024 100,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
,0/0 (] ,07/0 ,7 /0 ,7 /0 ,7 /0 ,J70
STero il 2021 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 56,0% 0.0% 8.0% 28.0% 4.0% 8.0% 0.0%
Recanto das 2021 84.2% 0.0% 15,8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Emas 2024 80,8% 59,6% 38,5% 21,2% 13,5% 7.7% 0,0%
T, 2021 81,0% 4.8% 28,6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 100,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 42.9% 0.0%
. 2021 60,0% 10,0% 30,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0%
RischoFundalll -, 52.2% 8.7% 34.8% 17.4% 4.3% 8.7% 0.0%
S 2021 85.5% 1.8% 182% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 53.1% 0.0% 34.4% 15,6% 31% 6,3% 0.0%
S 2021 74.0% 12,9% 29,0% 0,0% 0.0% 0.0% 3,2%
2024 44.4% 0,0% 16,7% 38,9% 0,0% 5,6% 0,0%
» » 2021 79.3% 13,8% 241% 0.0% 0.0% 0.0% 3.4%

S&o Sebastido ’ ; ’ ’ ’ ) ’

2024 63.6% 4.5% 27.3% 13,6% 9.1% 22.7% 0.0%
— 2021 88.2% 11,8% 17.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%

" 2021 - - - - - - -
SIA 2024 38,5% 7.7% 30,8% 23.1% 0.0% 7.7% 0.0%
i 2021 75.0% 16,7% 33,3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 80.0% 20.0% 60,0% 0.0% 20,0% 0.0% 0.0%
S 2021 93,3% 0.0% 13,3% 0.0% 0.0% 0.0% 6,7%
2024 76.9% 7.7% 15,4% 0,0% 38,5% 30,8% 0,0%
Sol Nascente/ 2021 84.0% 0.0% 16,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Pér do Sol 2024 66,7% 16,7% 25.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sudoeste/ 2021 90.9% 0.0% 18,2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Octogonal 2024 42,9% 0,0% 42.9% 14,3% 0,0% 14,3% 0,0%
Taguatinga 2021 64,0% 4.0% 32,0% 0,0% 0.0% 0.0% 12,0%
2024 69.6% 261% 261% 8,7% 8,7% 8,7% 0,0%
Varizo 2021 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 100,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 33,3% 0.0%
Ve (o Bl 2021 80,0% 0.0% 20,0% 0.0% 0.0% 0.0% 6,7%
2024 100,0% 25,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

“As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia **Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA
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3.3 NiVEL DE RESOLUBILIDADE DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

P.20 Neste ultimo contato, o seu problema/pedido foi resolvido....
Opc¢ées: A. Imediatamente, B. com pequena demora, C. com muita demora ou D. ndo foi resolvido?

Tabela 30: Nivel de resolubilidade dos canais de atendimento

Opcoes 2021 2024
Imediatamente 34,8% 30,0%
Com pequena demora 39,1% 49.4%
Com muita demora 16,5% 14,3%
Nao foi resolvido 9,8% 6,3%
Total 100% 100%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 18: Nivel de resolubilidade dos canais de atendimento - 2024

_Com muita demora ‘ N3o foi resolvido

30,0%

Imediatamente

49,4%

Com pequena

demora

® mediatamente  ® Com pequena demora  ® Com muita demora  ® Nao foi resolvido

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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3.3.1 NIVEL DE RESOLUBILIDADE DOS CANAIS DE ATENDIMENTO, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 31: Nivel de resolutibilidade dos canais de atendimento, estratificado por regidao administrativa

Imediatamente | Com pequena demora Com muita demora | N3ao foi resolvido

p 2021 - - - -
Agua Quente® 2024 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
' 2021 0.0% 60.0% 40,0% 0.0%
Aguas Claras 2024 57% 771% 14.3% 29%
. 2021 - : - -
Arapoanga 2024 36,4% 27.3% 27.3% 9.1%
L 2021 77% 38.5% 53.8% 0.0%
Arniqueira 2024 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
- 2021 50,0% 40.0% 10,0% 0.0%
Brazléndia 2024 11.1% 66.7% 222% 0.0%
. 2021 222% 33.3% 33.3% 111%
Candangolandia 5., 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
Ceilandia 2021 26.9% 43.0% 17.2% 12.9%
2024 28.6% 51.4% 12.9% 71%
: 2021 33.3% 33.3% 33.3% 0.0%
Cruzeiro 2024 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Fercal 2021 33.3% 33.3% 33.3% 0.0%
2024 33.3% 66.7% 0.0% 0.0%
Cama 2021 41.9% 41.9% 11,6% 47%
2024 33.3% 455% 121% 9.1%
Cuars 2021 577% 30.8% 115% 00%
2024 33.3% 51.0% 9.8% 5.9%
tanos 2021 15.2% 69.7% 9.1% 6.1%
P 2024 20.0% 70.0% 10,0% 0.0%
o 2021 38.9% 38.9% 16,7% 5.6%
Jardim Botanico ™ -4 50.0% 50.0% 0.0% 0.0%
2021 37.0% 24.4% 3.7% 14.8%
Lo 2024 66.7% 26.7% 6.7% 0.0%
Lazo Sul 2021 400% 400% 20,0% 0.0%
8 2024 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
) . 2021 25.0% 25.0% 0.0% 50.0%
Nicleo Bandeirante 5., 222% 77.8% 0.0% 0.0%
Paranos 2021 0,0% 80.0% 0.0% 20,0%
2024 13.3% 66.7% 20,0% 0.0%
Park W 2021 31.3% 50.0% 0.0% 18.8%
y 2024 100,0% 0.0% 0.0% 0.0%
: 2021 39.5% 34.2% 18.4% 7.9%
Planaltina 2024 37.6% 29.7% 19.8% 12.9%
: 2021 66.7% 33.3% 0,0% 0.0%
Plano Piloto 2024 28.0% 52.0% 16,0% 4.0%
2021 36.8% 57.9% 0.0% 5.3%
RecantodasEmas 55, 38.5% 46,2% 13.5% 19%
: 2021 19.0% 38.1% 42.9% 0.0%
Riacho Fundo 2024 429% 571% 0.0% 0.0%
: 2021 60.0% 20.0% 10,0% 10,0%
Riacho Fundolll ™ -4 13.0% 60.9% 13.0% 13.0%
: 2021 45.5% 29.1% 16,4% 9.1%
Samambaia 2024 344% 531% 9.4% 3,1(%2
: 2021 35.5% 38.7% 16,1% 9.7%
Santa Maria 2024 22.2% 50,0% 11,1% 16,7%
_ . 2021 34.5% 214% 17.2% 6.9%
Sao Sebastido 2024 318% 59 1% 9.1% 0.0%
SCIA 2021 23.5% 52.9% 17.6% 5.9%
2024 0.0% 0,0% 0,0% 100,0%
A 2021 - - - -
2024 41,7% 58,3% 0,0% 0,0%
: 2021 58.3% 16.7% 16,7% 8.3%
Sebradinho 2024 400% 400% 20.0% 0.0%
: 2021 13.3% 40.0% 40.0% 6.7%
Sobradinho Il 2024 30.8% 69.2% 0.0% 0.0%
Sol Nascente/Pérdo 2021 60,0% 8,0% 20,0% 12,0%
Sol 2024 0,0% 33,3% 58.3% 8.3%
2021 36,4% 36.4% 27.3% 0.0%
Sudoeste/Octogonal 5., 429% 28.6% 28.6% 0.0%
: 2021 20.0% 28.0% 16,0% 36,0%
Taguatinga 2024 17.4% 56,5% 17.4% 8.7%
Variso 2021 0.0% 100,0% 0.0% 0.0%
i 2024 33.3% 33.3% 33,3% 0.0%
: . 2021 53.3% 26.7% 0.0% 20,0%
Vicente Pires 2024 25.0% 50.0% 0.0% 25.0%
Total 2021 34.6% 39.1% 16,5% 9,8%
2024 30.0% 49.4% 14,3% 6.3%
*As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia **Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA
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3.4 MOTIVAGAO PARA A BUSCA DO ATENDIMENTO

Ao serem questionados sobre os motivos que os levaram a buscar o atendimento em questdo, as respostas

foram as seguintes:

P.21 Nessa ocasido em que o (a) Sr (a) procurou a CAESB, o motivo foi para fazer...

[LER AS ALTERNATIVAS. RESPOSTA MULTIPLA]
Opcgées: a. Uma consulta / informagdo b. Uma reclamacdo c. Uma solicitacdo / um pedido d. Ndo lembro

Tabela 32: Motivacao para a busca do atendimento

Opcoes 2021 2024

Uma consulta, pedir informacao 13,4% 27,4%
Uma reclamacéo 22,6% 42,1%

71,5% 47,8%

Uma solicitacao, um pedido
Nao lembra 0,8% 2.2%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 19: Motivacao para a busca do atendimento - 2024

m2021 =2024

71,50%
47,80%
42,10%
27,40%
22,60%
13,40%
. 0,80% 2,20%
’ |
Um consulta/informacao Uma reclamagao Uma solicitacdo/pedido Nao lembra

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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3.4.1 MOTIVAGAO PARA A BUSCA DO ATENDIMENTO, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 33: Motivacao para a busca do atendimento, estratificado por regido administrativa

Uma consulta, Uma Uma solicitacao, [\Eo)
pedir informacao reclamacao um pedido lembra
; X 2021 - - - -
Agua Quente 2024 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
) 2021 0.0% 0.0% 100,0% 0.0%
Aguas Claras 2024 171% 11.4% 85.7% 0.0%
X 2021 : : : -

Arapoanga 2024 9.1% 54.5% 455% 0,0%
o 2021 77% 15.4% 92.3% 0.0%
Arniqueira 2024 0,0% 60,0% 80,0% 0,0%
. 2021 40,0% 50.0% 10,0% 0.0%
Brazléndia 2024 11.1% 0.0% 100,0% 0.0%

O, O, O, 0,
Candangolandia 707 0% 0.0% SO0 0.0%
Ceilandia 2021 43% 15.0% 93.5% 0.0%
2024 171% 429% 50.0% 2.9%
: 2021 0,0% 0,0% 100,0% 0.0%
Cruzeiro 2024 25.0% 25.0% 50,0% 0,0%
Fercal 2021 0.0% 66.7% 33:3% 0.0%
2024 0.0% 33.3% 66.7% 0.0%
Cama 2021 30,2% 25.6% 41.9% 2.3%
2024 424% 60.6% 15.2% 6.1%
Guars 2021 38.5% 26.9% 34.6% 0.0%
2024 412% 70.6% 25.5% 5.9%
tanos 2021 15.2% 39.4% 69.7% 0.0%
P 2024 30.0% 20.0% 60.0% 0.0%
L 2021 22.2% 22.2% 55.6% 0.0%
Jardim Botanico 2024 50.0% 0,0% 50.0% 0.0%
2021 29.6% 22.2% 59.3% 0.0%
e 2024 20.0% 53.3% 26.7% 0.0%
2021 0.0% 0.0% 100,0% 0.0%
Lago Sul 2024 0.0% 0.0% 0,0% 0.0%
) ) 2021 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
Nucleo Bandeirante 55, 33,3% 111% 55,6% 0.0%
. 2021 0.0% 80.0% 20.0% 0.0%
Paranod 2024 26.7% 33.3% 46,7% 0,0%

O, O, 0, 0,
S 2021 00% 50,0% 50,0% 0.0%
2024 0.0% 50.0% 50,0% 0.0%

[o) [o) 0, 0,
Planaltina o e s e 5
: 2021 0.0% 0,0% 100,0% 0.0%
Plano Piloto 2024 8.0% 40,0% 56,0% 0.0%
2021 421% 31.6% 31.6% 0.0%
Recanto das Emas 2024 481% 65.4% 44.2% 0.0%
: 2021 9.5% 19.0% 76.2% 0.0%
Riacho Fundo 2024 28.6% 14.3% 85.7% 0.0%

o) O, 0, 0,
: 2021 5,5% 12.7% 83.6% 0.0%
Samambaia 2024 12,5% 37.5% 50,0% 0,0%
: 2021 3.2% 419% 71.0% 0.0%
Santa Maria 2024 16,7% 22.2% 61.1% 0.0%
: » 2021 10.3% 10.3% 86.2% 3.4%
Sdo Sebastido 2024 22.7% 31.8% 54,5% 0.0%
SCIA 2021 0.0% 11.8% 100,0% 0.0%
2024 46,2% 30.8% 15.4% 7.7%
A 2021 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 46.2% 30,8% 15.4% 77%

[o) 0, 0, 0,
S B g o m——

O, O, 0, 0,
somabol 224 8 85 45
Sol Nascente/Pér 2021 12.0% 24.0% 60.0% 4.0%
do Sol 2024 0,0% 58.3% 50.0% 0.0%

0, [o) 0, O,
: 2021 8.0% 32.0% 80.0% 0.0%
Taguatinga 2024 435% 30.4% 43.5% 4.3%
Variso 2021 33.3% 0.0% 66.7% 0.0%
i 2024 0.0% 66,7% 33.3% 0.0%
. : 2021 46,7% 26.7% 33.3% 6.7%
Vicente Pires 2024 50.0% 25.0% 25.0% 0.0%

“As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
“*Em 2021 nado houve coleta de dados na RA SIA

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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3.5 ASSUNTOS A SEREM TRATADOS NESTE CONTATO

Ao serem questionados sobre os assuntos a serem tratados neste contato, as respostas foram as seguintes:

P.22 Nesse contato, o(a) Sr.(a) queria tratar de qual assunto? [NAO LER ALTERNATIVAS. RESPOSTA MULTIPLA]
Opcoes:

a. Falta de dgua

b. Md qualidade da dgua

¢. Vazamento de dgua

d. Pedido de ligacdo

e. Faturamento / problemas com a conta

f. Canos quebrados

8. Vazamento de esgoto / obstrucdo de esgoto
h. Mau cheiro do esgoto

i. Esgoto a céu aberto

j. Problemas com o hidrémetro

k. Outras (ESPECIFICAR)

I. Ndo sabe/ndo lembra

Tabela 34: Assuntos a serem tratados

Opcoes 2021 2024

Falta de dgua 8,9% 21,8%

Ma qualidade da agua 0,8% 2,0%
Vazamento de agua 15,0% 10,7%

Pedido de ligacdo 4,8% 7.8%
Faturamento / problemas com a conta 28,5% 12,7%
Canos quebrados 6,9% 18,6%
Vazamento de esgoto / obstrucdo de esgoto 12,1% 5,6%
Mau cheiro do esgoto 1,4% 8,1%

Esgoto a céu aberto 5,3% 5,8%
Problemas com o hidrémetro 12,8% 3,4%
Outro 3,6% 2,8%

Nao sabe/nao lembra 0,0% 0,6%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Tabela 35: Assuntos a serem tratados - Outro - 2024

Opcoes %
Contas e cobrancas 0,8%
Manutencao e reparos 0,8%
Mudanca e titularidade 0,9%
Desmembramento e desligamento 0,3%
Multas e reclamacées de medicao 0,3%
Seguranca e roubos 0,6%
Portabilidade 0,2%
Falta de funcionarios 0,2%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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3.6 NECESSIDADE DE TECNICO NO LOCAL

P.23 Na ocasido, foi necessdria a presenca de algum funciondrio da CAESB para resolver o problema?

Opcgées: A.Sim B.Ndo c.Ndo sabe, ndo lembra

Tabela 36: Necessidade de técnico no local

Houve necessidade de algum técnico no local,

para concluir o atendimento solicitado?

Sim 68,1% 60,1%
Nao 30,5% 354%
Néo lembra 0,9% 4.6%
Total 100% 100%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 20: Necessidade de técnico no local - 2024

Nao lembra

ESim ®mNio ®N3io sabe/ndo lembra

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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3.6.1 NECESSIDADE DE TECNICO NO LOCAL, ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 37: Necessidade de técnico no local, estratificada por regiao administrativa

Ano Sim Nao Nao lembra
2021 - - -
2024 50,0% 50,0% 0,0%
2021 80,0% 20,0% 0,0%
2024 74.3% 22.9% 2.9%
2021 - - -
2024 63,6% 36,4% 0,0%
2021 46,2% 53,8% 0,0%
2024 0,0% 100,0% 0,0%
2021 30,0% 70,0% 0,0%
2024 33,3% 66,7% 0,0%
2021 88,9% 11,1% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 87,1% 12,9% 0,0%
2024 64,3% 32,9% 2,9%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 50,0% 50,0% 0,0%
2021 66,7% 33,3% 0,0%
2024 66,7% 33,3% 0,0%
2021 62,8% 34.9% 2,3%
2024 45,5% 39.4% 15,2%
2021 38,5% 46,2% 15,4%
2024 33.3% 60,8% 5,9%
2021 60,6% 39.4% 0,0%
2024 20,0% 80,0% 0,0%
2021 66,7% 27.8% 5,6%
2024 0,0% 50,0% 50,0%
2021 55,6% 44.4% 0,0%
2024 46,7% 53,3% 0,0%
2021 80,0% 20,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 50,0% 50,0% 0,0%
2024 60,0% 40,0% 0,0%
2021 20,0% 80,0% 0,0%
2024 60,0% 40,0% 0,0%
2021 25,0% 68,8% 6,3%
2024 50,0% 50,0% 0,0%
2021 78,9% 21,1% 0,0%
2024 88,1% 8,9% 3,0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 52,0% 44,0% 4.0%
2021 63,2% 36,8% 0,0%
2024 71.2% 26,9% 1,9%
2021 57,1% 42.9% 0,0%
2024 85,7% 14,3% 0,0%
2021 50,0% 50,0% 0,0%
2024 52.2% 47 8% 0,0%
2021 76,4% 23,6% 0,0%
2024 62,5% 34.4% 3,1%
2021 80,6% 19.4% 0,0%
2024 77.8% 16,7% 5.6%
2021 89.7% 10,3% 0,0%
2024 455% 54,5% 0,0%
2021 88,2% 11,8% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 100,0%
2021 - - -
2024 58,3% 41.7% 0,0%
2021 66,7% 25,0% 8,3%
2024 40,0% 20,0% 40,0%
2021 80,0% 20,0% 0,0%
2024 53,8% 23,1% 23,1%
2021 48,0% 52,0% 0,0%
2024 58,3% 41.7% 0,0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 28,6% 71,4% 0,0%
2021 56,0% 44.0% 0,0%
2024 43,5% 47 8% 8,7%
2021 66,7% 33,3% 0,0%
2024 66,7% 33,3% 0,0%
2021 40,0% 53,3% 6,7%
2024 25,0% 25,0% 50,0%
2021 68,1% 30,5% 1,4%
2024 60,1% 35,4% 4,6%

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga nio existiam em 2021
“*Sem registro de necessidade de técnico em 2024
***Em 2021 ndo houve coleta de dados na RA SIA

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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3.7 COMPARECIMENTO DO TECNICO NO LOCAL

P.24 O funciondrio compareceu ao local?
Opcgées: A.Sim B.Ndo c.Ndo sabe, ndo lembra

Tabela 38: Comparecimento do técnico no local

O técnico solicitado esteve no local? 2021 2024
Sim 91,8% 86,6%

Nao 8,0% 12,8%

Nao lembra 0,2% 0,6%

Total 100% 100%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 21: Comparecimento do técnico no local - 2024

ESim ®mNio ®N3io sabe/ndo lembra

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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3.7.1 COMPARECIMENTO DO TECNICO NO LOCAL, ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 39: Comparecimento do técnico no local, estratificada por regido administrativa

Regiao Ano Sim Nao Nao lembra
. X 2021 - - -
PlplalClsLits 2024 100,0% 0,0% 0,0%
. 2021 100,0% 0.0% 0.0%
pipta Cleies 2024 100,0% 0.0% 0.0%
X 2021 - - -
Arapoanga 2024 100,0% 0,0% 0,0%
o 2021 66,7% 33,3% 0,0%
Amiqueira 2024 100,0% 0.0% 0.0%
. . 2021 100,0% 0.0% 0,0%
Nucleo Bandeirante 2004 80.0% 20.0% 0.0%
- 2021 100,0% 0.0% 0,0%
Brazlandia 2024 100,0% 0,0% 0.0%
e 2021 87.5% 12,5% 0,0%
Candangolandia 2024 0.0% 0.0% 0.0%
e 2021 91,4% 8,6% 0,0%
Ceilandia 2024 73.3% 26,7% 0,0%
) 2021 100,0% 0.0% 0,0%
Ciiiceino 2024 50,0% 50,0% 0,0%
_— 2021 50,0% 50,0% 0,0%
2024 100,0% 0,0% 0,0%
— 2021 96,3% 3,7% 0,0%
2024 73.3% 26,7% 0,0%
— 2021 90,0% 10,0% 0,0%
2024 100,0% 0,0% 0,0%
2003 2021 80,0% 20,0% 0,0%
P 2024 100,0% 0,0% 0,0%
) e 2021 100,0% 0.0% 0,0%
Jardim Botanico 2024 0.0% 0.0% 0.0%
2021 933% 6.7% 0.0%
oo ez 2024 85.7% 14,3% 0.0%
» 2021 100,0% 0.0% 0.0%
Lago Sul 2024 0,0% 0.0% 0.0%
) 2021 0,0% 100,0% 0,0%
Paranod 2024 66,7% 33,3% 0.0%
2021 100,0% 0.0% 0.0%
Park Way 2024 100,0% 0.0% 0.0%
. 2021 100,0% 0.0% 0,0%
Planaltina 2024 89.9% 9,0% 1,1%
: 2021 66,7% 33,3% 0,0%
Plano Piloto 2024 100,0% 0.0% 0.0%
2021 100,0% 0.0% 0.0%
Recanto das Emas 2024 89.2% 10,8% 0.0%
; 2021 75.0% 25,0% 0,0%
Riacha Fundo 2024 100,0% 0.0% 0.0%
; 2021 100,0% 0.0% 0,0%
e s 2024 83.3% 16,7% 0.0%
: 2021 97.6% 2,.4% 0.0%
FALlula 2024 95,0% 50% 0,0%
. 2021 88,0% 12,0% 0.0%
SRl bl 2024 92.9% 7.1% 0,0%
h » 2021 96.2% 3,8% 0,0%
FE HiebrklET 2024 60,0% 40,0% 0,0%
— 2021 93.3% 6.7% 0.0%
2024 0,0% 0,0% 0,0%
— 2021 - - -
2024 71.4% 28,6% 0,0%
. 2021 75.0% 25.0% 0,0%
selzliliy 2024 0.0% 100,0% 0.0%
. 2021 100,0% 0.0% 0,0%
Sobradinho Il 2024 100,0% 0.0% 0.0%
. 2021 91,7% 8,3% 0,0%
Sol Nascente/P6r do Sol 2004 857% 14.3% 0.0%
2021 100,0% 0.0% 0.0%
Sudoeste/Octogonal 2004 100.0% 0.0% 0.0%
. 2021 85,7% 14,3% 0,0%
Taguatinga 2024 80.0% 10,0% 10,0%
» 2021 100,0% 0.0% 0,0%
Varjdo 2024 100,0% 0,0% 0,0%
) : 2021 66,7% 16,7% 16,7%
icentcibites 2024 0.0% 100,0% 0.0%
— 2021 91,8% 8,0% 0,2%
2024 86,6% 12,8% 0,5%
*As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia **Sem registro de necessidade de técnico em 2024

***Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA
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3.8 AVALIACAO DO ATENDIMENTO

Os respondentes da pesquisa foram convidados a avaliar o atendimento da CAESB, sob distintos aspectos:

P.25 Pensando no atendimento que o (a) Sr(a) recebeu na tiltima vez que procurou a CAESB, eu gostaria que
atribuisse uma nota de 0 a 10, onde

0 é totalmente insatisfeito e 10 é totalmente satisfeito, para os seguintes aspectos [LER OS ASPECTOS UM A
UM. MOSTRAR ESCALA]

Aspectos

P.25.a. Facilidade de efetuar contato

P.25.b. Tempo de espera para ser atendido

P.25.c. Clareza das informacoes prestadas pelo atendente

P.25.d. Cordialidade do atendente

P.25.e. Conhecimento demonstrado pelo atendente

P.25.f. Rapidez na resposta

P.25.g. Solucdo do pedido/problema

P.25.h. Qualidade das instalacées (somente no presencial)

P.25i. Satisfacdo geral com o atendimento recebido

Opcées: (a) Notas 0 e 1 (Muito insatisfeito); (b) Notas 2 e 3 (Insatisfeito); (c) Notas 4, 5 e 6 (Nem satisfeito, nem
insatisfeito); (d) Satisfeito (Notas 7 e 8);

(e) Notas 9 e 10 (Muito satisfeito); (f) 99 (Ndo sabe)

Tabela 40: Avaliacdo do atendimento, por aspectos

NotadeOa 10

Aspectos

Facilidade de efetuar 2021 17% 05% 22% 3.0% 3.1% 84% 111% 184% 209% 101% 206% 02% 728

o contato 2024 09% 02% 08% 11% 05% 16% 24% 97% 311% 244% 269% 05% 8,38
Tempo de espera 2021 3.6% 11% 27% 44% 28% 86% 83% 161% 228% 120% 178% 02% 7,04
pra ser atendido 2024 1,3% 00% 13% 05% 06% 17% 20% 121% 354% 223% 225% 03% 823

clarezadasinformacées 2021 1,7% 0,5% 1,7% 1,9% 2,8% 5,8% 6,9% 19,1% 23,6% 14,2% 21,8% 0,5% 7,59
prestadas pela atendente 2024 14% 02% 09% 02% 02% 20% 52% 203% 327% 175% 193% 0,2% 7,99

Cordialidade 2021 1,3% 03% 09% 09% 16% 3.6% 60% 129% 262% 182% 282% 07% 810
do atendente 2024 14% 02% 03% 00% 05% 08% 24% 124% 401% 170% 21,1% 39% 824
Conhecimento 2021 14% 02% 08% 14% 30% 4.5% 52% 149% 279% 154% 254% 07% 7,91

demonstrado pelo
atendente

2024 14% 00% 05% 00% 02% 20% 49% 230% 329% 165% 184% 0,3% 7,99
2021 56% 03% 2,0% 2.8% 41% 72% 80% 13,6% 200% 13,1% 234% 0,2% 7,19
2024 11% 03% 0,8% 00% 03% 24% 33% 164% 325% 17,1% 225% 3,3% 8,15
Solucio do pedido/ 2021 56% 03% 20% 28% 41% 7.2% 80% 13,6% 200% 131% 234% 00% 7,31
problema 2024 1,6% 0,6% 1,7% 03% 0,6% 22% 39% 137% 373% 189% 189% 0,3% 7,97
Qualidade das instalagges 2021 3,1% 05% 0,6% 24% 13% 7.9% 56% 164% 225% 129% 267% 00% 7,66
(somente no presencial) 2024 13% 02% 11% 00% 09% 3,6% 53% 19.7% 32.9% 17,3% 17.0% 0,8% 7,88
Satisfacio geralcomo 2021 19% 02% 1.6% 05% 16% 62% 50% 17.3% 226% 174% 259% 00% 7,89
atendimento recebido 2024 14% 02% 08% 05% 03% 14% 27% 223% 325% 175% 201% 0,3% 8,05

Rapidez na resposta

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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Grafico 22: Avaliacao do atendimento, por aspectos - 2024

8.38 mmmm Satisfagcdo com o aspecto - Satisfagdo geral com o atendimento
L
8,24 8,24
8,16
8,00 8,00 7.97
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Facilidade Tempo de Clareza das Cordialidade Conhecimento Rapidez na Solucdo do Qualidade das
de efetuar espera pra informacoes do atendente demonstrado resposta pedido/problema  instalagoes
o contato ser atendido prestadas pela pelo atendente (somente no

atendente presencial)

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

3.8.1 AVALIACAO GERAL DO ATENDIMENTO - EVOLUCAO NO PERIODO

Em 2014, 2015/2016, a avaliacdo deste indicador era conceitual, utilizando uma classificacdo que variava de muito satis-
feito até muito insatisfeito. Para fins de comparacio, foi utilizada a escala de conversao a seguir como forma de transformar
0s conceitos e ajusta-los ao modelo que sdo utilizados de 2017 até este ano de 2024.

Tabela de conversao - conceitos para notas

Muito satisfeito 10 10
Satisfeito 9e8 8,5
Mediano 7eb 6,5

Insatisfeito 54e3 4
Muito insatisfeito 2,1e0 1

Além disso, nestes anos, a avalicido do atendimento era realizada por todos os respondentes, inclusive os que ndo haviam
utilizando qualquer canal de atendimento da CAESB. Em 2017, o atendimento nao foi avaliado, apenas nos casos de aten-
dimento pela ouvidoria. A partir de 2018 até este ano de 2024, somente quem buscou atendimento avaliou o servico.

Grafico 23: Satisfacao geral com o atendimento recebido na CAESB - evolucio no periodo

80,5
80,0
78,9
PERIODO
77,6 NAO
.\7? AVALIADO
2014 2015/2016 2017 2018 2021 2024

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia, relatérios de pesquisas anteriores
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3.8.2 AVALIACAO DO ATENDIMENTO, POR ASPECTOS, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 41: Avaliacdo do atendimento, por aspectos, estratificado por regido administrativa

Facilidade | Tempo de 'Clareza d~a5 Cordialidade | Conhecimento | Rapidez | Solucdo do Qualldadg GES|| SELSERD
Ano | de efetuar | espera pra ser L Bl 2 do demonstrado edido/ instalacBes geral com o
P p prestadas pelo P (somente no | atendimento
ocontato | atendido atendente |pelo atendente| resposta | problema . .
atendente presencial) recebido
. . 2021 > = = . . = = . >
SRR 0024 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 9.50 9.50 10,00
Aguas Claras 2021 660 6,20 7,60 9,40 9,20 7,60 8,20 9,00 8,80
2024 774 7,71 7.34 7.53 7.20 7,60 7.46 7.09 7.51
. 2021 = g s s = s g = s
BIERSSRERNN 5004 5,36 8,36 8,09 8,36 8,00 8,40 8,00 8,27 8,27
Amiqueira | 2021 731 7,38 8,00 8,23 7.92 7,46 6,54 6,18 777
2024 7,60 7.40 7.40 7.80 7.60 7.60 8,00 7.60 7.60
Brazlandia 00, ) 4 744 778 74 761 761 7er 757
Candangolandia®™ 383411 7,56 7,56 7,44 7.67 7,56 7,44 8,00 7,78 8,33
BRI 2021 7,31 7,33 7,51 8,10 7,69 6,59 6,82 7,66 7.29
2024 879 8,74 8,63 8,71 8,64 8,59 8,33 8,39 8,30
Cruzeiro 2021 9.00 8,00 9,00 9,67 9,33 8,67 9,33 6,00 8,33
2024 825 8.25 8.25 825 825 8.25 8.00 825 8.25
e 2021 6,33 5,67 433 6,67 467 467 3,33 5,33 7,00
2024 7.67 7.67 7.33 7.33 7,00 7,00 7,00 7.33 7.33
Gama 2021 643 6,55 7.38 7,64 7.57 7,42 7,05 7.35 7.95
2024 882 8,33 8,06 8,18 7.85 8,00 7.88 7.63 773
Clatd 2021 6,50 6,81 7.19 7,38 7,88 7,54 7,65 8,31 8,04
2024 876 8,33 771 8,00 7.59 771 7.88 7.45 7.82
tapod 5004 550 840 5% £50 850 870 650 8% 8%
. ~ . 2021 711 6,94 7,50 7,44 7,78 7,44 7,00 711 7,44
Jardim Botanico »o, o5 9,50 9,00 9.50 8,50 9,00 8,50 8,00 8,00
LagoNorte 2021 8.5 748 8,22 8,74 8,48 8,70 8,44 8,30 8,96
2024 9,60 9,47 9,47 9,40 9,53 9,64 9,40 9,47 9,57
Lago Sul** gggi 8,60 8,00 8,00 8,40 8,80 7,80 8,40 8,60 9,00
Nucleo 2021 6,00 4,00 7,75 7,75 5,00 7,00 6,50 8,33 425
Bandeirante 2024  9.78 9,67 9,89 9,83 9,78 9,88 9,67 9,67 9,89
N 2021 7,60 7,20 8,20 7,80 8,20 7,80 8,20 8,00 8,40
2024 787 7.87 7.80 8,07 7.73 8,07 7.87 7.73 7.80
ParkWay 2021 831 8,06 8,19 8,56 8,63 8,06 7,50 8,69 8,63
2024 8,50 8,50 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7.50 7,50
Planaltina | 2021 7.18 747 8,03 8,45 8,11 7,29 7,61 7.63 8,16
2024 773 7,54 7.51 7.91 7.55 777 7.38 7.29 7.57
BERNEEN 2021 9,33 9,00 9,33 9,33 9,33 9,33 10,00 10,00 9,33
2024 848 8,52 8,20 8,63 8,36 8,56 8,36 8,32 8,48
Recanto 2021 6,53 6,63 7,16 6,79 7.53 7,53 7,84 8,79 8,79
dasEmas 2024 816 7.84 7.19 7,84 7.37 7.61 7,59 7.54 7.81
) 2021 7,14 6,86 8,00 8,71 8,43 743 7,10 6,94 8,10
Riacho Fundo ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
2024 786 7.86 743 7.86 771 8,00 7.86 7.86 7.86
Riacho Fundoll| 2021 7.60 7,40 7,80 8,60 8,20 8,00 8,20 8,50 8,70
2024 843 8,43 8,39 8,57 8,43 8,62 8,35 8,43 8,48
Samambaia | 2021 822 8,11 8,55 8,73 8,52 7,69 8,02 8,43 8,27
2024 847 8,38 8,19 8,17 8,59 8,63 8,19 8,31 847
SantaMaria | 2021 648 5,45 6,52 7,06 7.45 6,87 7,03 7.35 7.81
2024 850 8.44 8.28 8.29 8,28 8.56 8.33 8,39 8.39
- . 2021 6,97 6,34 7,07 7.93 7,34 5,00 6,59 8,10 6,79
SH0Sebastiao s 5y, 5’55 8,50 8.64 871 8.27 857 841 818 8.36
SCIA 2021 6,76 5,88 6,94 8,06 7.29 459 7.29 7.35 7.12
2024 9,00 8,00 10,00 8,00 7,00 8,00 2,00 9,00 9,00
2021 - - - = = - - = -
SIA 2024 9,50 9.50 9.50 9.60 9.25 945 908 8.92 9.08
T i R S R 7 S
T R W S (1
Sol Nascente/ 2021 7,88 7,04 8,04 8,28 8,40 7,84 7,84 7,76 8,24
PArdoSol 2024 792 7.92 7,58 7.83 7,50 7.67 7,58 7,25 7,42
Sudoeste/ 2021 773 7,64 7,64 827 8,09 727 7,55 827 8,09
Octogonal 2024 886 9,00 8,43 9,00 8,57 9,00 9,00 8,71 8,57
Taguatinga 2021 7.08 6,44 6,88 8,40 7,80 7.52 5,88 7.46 7.48
2024 857 8,26 7.91 8,17 7.87 7.91 7.43 7.52 8.00
Vatiao 7% 535 633 553 533 Y% sas 800 7oy 500
) ) 2021 7,87 8,60 8,27 8,60 8,53 847 8,20 8,20 8,60
RS 0002 900 8.75 8.00 8.75 8,00 7.50 7.50 7.75 7.50
_— 2021 7,28 7,04 7,59 8,10 7,91 7,19 7,31 7,66 7,89
2024 8,38 8,24 8,00 8,24 8,00 8,16 7.97 7,88 8,05

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
**Sem registro de ocorréncia de procura por atendimento em 2024
***Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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Grafico 24: Avaliacao geral do atendimento, por regido administrativa - 2024*

=—@— Satisfacdo geral com o atendimento =0 Servicos CAESB

A A Agua Quente
Vicente PWele,OO 10,00 Aguas Claras

Varjao A Arapoanga

Taguatinga ) Arnigueiras

Sudoeste/Octogonal

8,57

y . Brazlandia
7,60

Sol Nascente/Por do Sol | _ Candangolandia

Sobradinho 1 . Ceilandia

Sobradinho . Cruzeiro

SIA . Fercal

SCIA + Gama

Sdo Sebastido © Guara
Santa Maria " Itapoa

" Jardim Botanico

9,57

Samambaia

7:81
7,57 7,50

Riacho Fundo 1 . Lago Norte
Riacho Fundo 848 " Lago Sul
Recanto das Emas ) \ 9,89 Nucleo Bandeirante
Plano Piloto o ) Paranoa
Planaltina Park Way

*As RA’s Candangolandia e Lago Sul ndo tiveram registro
de ocorréncia de procura por atendimento em 2024

Nota: Servicos Caesb refere-se a avaliacdo geral dos servigos da Caesb em escala de 0 a 10
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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3.8.3 MOTIVOS PARA AVALIAGCAO ABAIXO DE 7
Para as avaliacdes com nota abaixo de 7, na pergunta P.25i. Satisfacdo geral com o atendimento recebido, os

motivos estdo apresentados a seguir, agrupados por tema:

P.25.1 Se a nota de avaliacdo do atendimento de for inferior a 7: Por qual motivo vocé dd nota xx para o

atendimento da CAESB?
Opcoes: respostas abertas

Tabela 42: Motivos para avaliacoes inferior a 7 para a satisfacdo com o atendimento recebido

Agrupamento
por tema

%

60,0%

11,1%

24,4%

22%
22%

Motivos 2024
Demora 15,6%
Dificuldade para agendar 2,2%
Pela falta de comunicacdo com a populacao 2,2%
Pela falta de educacdo do atendimento 13,3%
Falta de compromisso com o consumidor 2,2%
Fiz uma solicitacdo e nao foi resolvida 15,6%
Nao veio no atendimento 2,2%
O atendimento eletrénico é muito bom porém a
resolucao do problema nao é eficaz, muita demora
para a chegada dos técnicos ao local que precisa de 2,2%
atendimento. Reposicdo de materiais muito lenta ou
quase nenhuma
Tem que agendar em um dia e depois o
. 2,2%
tem que voltar para ser atendido
Néo fez o desligamento por telefone e pediu para ir
pessoalmente. Chegando |4 informaram que estava 2,2%
desligado e ndo estava
Conta cara, cliente comprovou que consome pouco 6,7%
Tentou negociar uma conta, ndo teve sucesso, o
- . 2,2%
nao foram compreendidos
Faltou entendimento, caro 2,2%
Antigo 2,2%
Arruma pouco tempo vaza em outro lugar 4,4%
Mé& qualidade 2,2%
Muita falta de dgua 2,2%
Porque levou 15 dias vazando agua, dia e noite, o
. . . 2,2%
e ainda ndo consertou o registro
Vive tendo problemas 6,7%
Vazamento com frequéncia 2,2%
Servico vive sendo refeito, esgoto 2,2%
Porque o servico publico tem que ser servico publico 2,2%
Nao respondeu 2,2%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia, relatérios de pesquisas anteriores
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e

4 TRABALHO EM VIAS PUBLICAS
Ao serem questionados sobre as obras em vias publicas, executadas pela CEASB, os respondentes se manifes-
taram da seguinte forma:

4.1 PERCEPCAO DE FUNCIONARIOS TRABALHANDO EM VIAS PUBLICAS

P.26 Agora vamos falar um pouco sobre as obras em vias publicas. O(a) Sr(a) viu,
nos ultimos 12 meses, algum funciondrio da CAESB trabalhando em via publica (ruas, estradas etc.)?
Opcoes: A.Sim B.Ndo C.Ndo lembra

Tabela 43: Percepcao de funcionarios trabalhando em vias publicas

Opcoes 2021 2024
Sim 33,9% 29,6%
Nao 55,2% 28,4%

Nao lembra 0,0% 42,0%
Total 100% 100%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 25: Percepcao de funciondrios trabalhando em vias publicas - 2024

42,0%

Nao lembra

mSim ®mNio mNio lembra

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 44: Percepcao de funcionarios trabalhando em vias publicas, estratificada por regidao administrativa

4.1.1 PERCEPCAO DE FUNCIONARIOS TRABALHANDO EM VIAS PUBLICAS,

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
**Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA
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Ano Sim [\ETo) Nao lembra
2021 - - -
2024 18,5% 37.0% 44.4%
2021 26,4% 52,8% 20,8%
2024 25,8% 21.7% 52,5%
2021 - - -
2024 60,0% 267% 13,3%
2021 38,0% 53,5% 8,5%
2024 75,9% 10,3% 13,8%
2021 481% 481% 3,7%
2024 30,9% 20,0% 49.1%
2021 56,7% 43,3% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 100,0%
2021 51,0% 44.5% 4,5%
2024 33,6% 21,5% 44.9%
2021 38.2% 35,3% 26,5%
2024 21.2% 3,0% 75.8%
2021 13,3% 80,0% 6,7%
2024 43,3% 23,3% 33,3%
2021 36,6% 39,3% 24.1%
2024 19.6% 26,6% 53,8%
2021 27.7% 53,1% 19.2%
2024 32,6% 34,1% 33,3%
2021 52,6% 46,2% 1,3%
2024 261% 31.9% 42.0%
2021 34,3% 45.7% 20,0%
2024 3,6% 37.5% 58,9%
2021 9.8% 87,8% 2,4%
2024 46,7% 50,0% 3,3%
2021 11,4% 70,5% 18,2%
2024 0,0% 3.7% 96,3%
2021 26,7% 66,7% 6,7%
2024 32,1% 67.9% 0,0%
2021 36,5% 28,6% 34,9%
2024 23,6% 31,9% 44.4%
2021 35,5% 61,3% 3.2%
2024 23,3% 53,3% 23,3%
2021 30,8% 64,3% 4.8%
2024 56,4% 25,6% 18,0%
2021 16,7% 80,0% 3,3%
2024 24,1% 29.9% 46,0%
2021 26,0% 50,0% 24,0%
2024 46,6% 38.2% 15,3%
2021 2,1% 97.9% 0,0%
2024 5,4% 73,0% 21,6%
2021 31,8% 56,1% 12,1%
2024 43.2% 47.3% 9.5%
2021 45.8% 49.0% 5,2%
2024 26,5% 30,9% 42.6%
2021 40,0% 51,1% 8,9%
2024 29.9% 27.9% 42.2%
2021 41,5% 57,3% 1,2%
2024 24.6% 39,3% 36,1%
2021 31,3% 68,8% 0,0%
2024 7.1% 10,7% 82,1%
2021 - - -
2024 59.4% 28.1% 12,5%
2021 17.9% 80,4% 1,8%
2024 14.9% 24.3% 60,8%
2021 21.4% 30,1% 48,5%
2024 36,6% 13.4% 50,0%
2021 55,4% 44 6% 0,0%
2024 48,8% 5,8% 45.3%
2021 3,3% 83,3% 13,3%
2024 18,2% 63,6% 18,2%
2021 32,5% 60,7% 6,8%
2024 224% 28,1% 49.5%
2021 16,7% 73,3% 10,0%
2024 21,2% 21.2% 57,6%
2021 12,4% 77.1% 10,5%
2024 4,3% 18,3% 77.4%
2021 33,9% 55,2% 10,9%
2024 29,5% 28,4% 42,0%



4.2 AVISO INSTITUCIONAL (CAESB) SOBRE A OCORRENCIA DE OBRA
Os que informaram ter percebido alguma obra, no Ultimo ano, se posicionaram relativamente a ocorréncia de
aviso institucional antecipado, conforme apresentado a seguir:

P.27 O(a) Sr(a) foi comunicado sobre a ocorréncia de obra neste local/rua com antecedéncia?
Opcoes: A.Sim B.Ndo C.Ndo lembra

Tabela 45: Ocorréncia de aviso institucional antecipado sobre a ocorréncia de obra

Opcoes 2021 2024

Sim 17,9% 41,1%
Nao 82,1% 50,1%
Néo lembra 0,0% 8,8%
Total 100% 100%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 26: Ocorréncia de aviso institucional antecipado sobre a ocorréncia de obra - 2024

8,8%

mSim ®mNio mNio lembra

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

4.2.1 AVISO INSTITUCIONAL ANTECIPADO SOBRE A OCORRENCIA DE OBRA,

Tabela 46: Ocorréncia de aviso institucional antecipado sobre a ocorréncia de obra,
estratificada por regido administrativa

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
**Sem registro de ocorréncia de obras em vias publicas em 2024
***Em 2021 ndo houve coleta de dados na RA SIA
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Ano Sim [\ETo) Nao lembra
2021 - - -
2024 20,0% 60,0% 20,0%
2021 42.4% 51,5% 6,1%
2024 452% 452% 9.7%
2021 - - -
2024 38.9% 61,1% 0,0%
2021 11,1% 88,9% 0,0%
2024 90,9% 9.1% 0,0%
2021 28,0% 72,0% 0,0%
2024 64.7% 35,3% 0,0%
2021 29.4% 64,7% 5,9%
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 18,7% 80,2% 1,1%
2024 20,5% 67.2% 12,3%
2021 30,8% 69.2% 0,0%
2024 42.9% 42.9% 14,3%
2021 75,0% 25,0% 0,0%
2024 38,5% 30,8% 30,8%
2021 50,9% 43,4% 5.7%
2024 32,3% 51,6% 16,1%
2021 16,7% 72,2% 11,1%
2024 40,0% 51,1% 8,9%
2021 12,2% 85,4% 2.4%
2024 55,6% 38,9% 5,6%
2021 58,3% 41,7% 0,0%
2024 0,0% 100,0% 0,0%
2021 0,0% 100,0% 0,0%
2024 57.1% 42.9% 0,0%
2021 40,0% 60,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 0,0% 100,0% 0,0%
2024 22.2% 77.8% 0,0%
2021 4.3% 91,3% 4.3%
2024 23,5% 70,6% 5,9%
2021 18.2% 81,8% 0,0%
2024 14.3% 57.1% 28,6%
2021 17,1% 81,4% 1,4%
2024 59.8% 35,1% 5,2%
2021 15,0% 85,0% 0,0%
2024 53,7% 40,7% 5,6%
2021 36,8% 55,3% 7.9%
2024 31,1% 67,2% 1,6%
2021 0,0% 100,0% 0,0%
2024 0,0% 100,0% 0,0%
2021 23,8% 76,2% 0,0%
2024 34,4% 62,5% 3,1%
2021 11,3% 87,0% 1,7%
2024 52.5% 39.0% 8,5%
2021 20,4% 77.8% 1,9%
2024 29.5% 61,4% 9.1%
2021 14,7% 85,3% 0,0%
2024 40,0% 46,7% 13,3%
2021 0,0% 100,0% 0,0%
2024 50,0% 50,0% 0,0%
2021 - - -
2024 36,8% 63,2% 0,0%
2021 30,0% 70,0% 0,0%
2024 63,6% 27.3% 9.1%
2021 18,2% 81,8% 0,0%
2024 60,0% 30,0% 10,0%
2021 23,9% 76,1% 0,0%
2024 16,7% 73,8% 9.5%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 40,0% 50,0% 10,0%
2021 28,9% 69,7% 1,3%
2024 44,7% 31.9% 23.4%
2021 0,0% 100,0% 0,0%
2024 57.1% 42.9% 0,0%
2021 7.7% 84,6% 7.7%
2024 25,0% 25,0% 50,0%
2021 21,8% 75,9% 2,2%
2024 41,1% 50,1% 8,8%



4.3 AVALIACAO DA EXECUCAO DE OBRAS EM VIAS PUBLICAS, PELA CAESB
Os respondentes da pesquisa foram convidados a avaliar a execucdo de obras em vias publicas pela CAESB, sob
distintos aspectos, conforme indicado a seguir:

P.28 Pensando no trabalho que a CAESB realiza em via publica, qual nota, de “0” a “10”, o (a) Sr (a) daria para:
[LER OS ASPECTOS UM A UM.

MOSTRAR ESCALA].

Aspectos

P.28.a. Rapidez que executa os servicos em via publica (rua, estrada etc)

P.28.b. Qualidade dos servicos realizados em via publica (rua, estrada etc.)

P.28.c. Sinalizagdo de alerta aos pedestres sobre as obras na via publica

P.28.d. Rapidez com que retiram os escombros/entulhos originados pelo servico realizado na via publica.
P.28.e. Reposicdo de asfalto / Tapar buraco |

P.28.f. Transtorno causado pelas obras (ruidos e barulhos).

P.28.g. Satisfacdo geral com o trabalho realizado em vias publicas.

Opcées: (a) Notas 0 e 1 (Muito insatisfeito); (b) Notas 2 e 3 (Insatisfeito); (c) Notas 4, 5 e 6 (Nem satisfeito, nem
insatisfeito); (d) Satisfeito (Notas 7 e 8);

(e) Notas 9 e 10 (Muito satisfeito); (f) 99 (Ndo sabe)

Tabela 47: Avaliacdo da execucao de obras em vias publicas, pela CAESB, por aspectos

Notas de 0 a 10 NETS

Aspectos lembra

Rapidez que executa os 2021 0,9% 04% 03% 13% 19% 74% 114% 16,7% 219% 17,7% 16,9% 3.2% 7,62
servicos em via publica
(rua, estrada, etc) 2024 03% 0,41% 03% 03% 10% 52% 44% 17,1% 358% 16,0% 18,3% 1,1% 8,00

Ouelike dos servies 2021 09% 01% 03% 13% 20% 65% 10,5% 162% 233% 178% 177%  31% 7,71

realizados em via publica

il s, i) 2024 02% 00% 03% 06% 10% 47% 53% 183% 364% 151% 174%  06% 7,96

L 2021 1,0% 02% 03% 08% 12% 51% 72% 132% 23,7% 224% 21,6%  3,3% 8,00
Sinalizacdo de alerta

aos pedestres sobre as

obrasmaviapublica = ;054 oy 01% 05% 02% 11% 42% 101% 274% 252% 13.5% 169% 05%  7.76

Rapidez com que retiram 2021 12% 03% 0,7% 1,7% 24% 7,2% 10,8% 17,8% 229% 159% 157% 3,4% 7,50
os escombros/entulhos
originados pelo servico
realizado na via publica 2024 03% 02% 09% 05% 15% 52% 7,5% 27,6% 30,7% 17,4% 7.8% 0,4% 7,57

. 2021 2,8% 0,7% 13% 20% 2,6% 6,6% 83% 145% 200% 199% 180%  3,4% 7,48
Reposicao de

asfalto / Tapar

BuEed 2024 02% 01% 04% 08% 14% 28% 50% 17.9% 337% 186% 157%  34% 7,99

2021 11% 03% 05% 10% 2,7% 11,4% 7,8% 13,8% 242% 173% 16,7% 3,3% 7,57
Transtorno causado

pelas obras (ruidos

e lzrulines) 2024 01% 00% 05% 09% 11% 42% 48% 205% 350% 13.8% 164% 28% 791

P 2021 11% 0,1% 0,6% 10% 12% 57% 82% 169% 242% 19,6% 185%  2,8% 7,83
Satisfacdo geral com

o trabalho realizado

et e ol 2024 02% 00% 03% 04% 10% 50% 7.0% 212% 343% 145% 155%  0,5% 7,86

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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Grafico 27: Avaliacao da execucio de obras em vias publicas, pela CAESB, por aspectos - 2024

mmmm Satisfagdo com o aspecto - Satisfagdo geral com a execucgédo de obras em vias publicas
8,00 7,96 7,99 7,91

1.76

I 7’57
Rapidez que Qualidade dos Sinalizacdo Rapidez com Reposicdo Transtorno
executa 0s servicos realizados de alerta aos que retiram os de asfalto / causado pelas

servicos em via em via publica pedestres sobre escombros/entulhos Tapar buraco obras (ruidos
publica (rua, (rua, estrada, etc) as obras na via originados pelo e barulhos)
estrada, etc) publica servico realizado na
via publica

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

4.3.1 AVALIACAO GERAL DA EXECUCAO DE OBRAS EM VIAS PUBLICAS - EVOLUCAO NO PERIODO

Em 2014, 2015/2016, a avaliacao deste indicador era conceitual, utilizando uma classificacdo que variava de
muito satisfeito até muito insatisfeito. Para fins de comparacao, foi utilizada a escala de conversio a seguir como
forma de transformar os conceitos e ajusta-los ao modelo que sdo utilizados de 2017 até este ano de 2024.

Tabela de conversao - conceitos para notas

Muito satisfeito 10 10
Satisfeito 9e8 8,5
Mediano 7eb 6,5

Insatisfeito 54e3 4

Muito insatisfeito 2,1e0 1

Além disso, nestes anos, a avalicdo do atendimento era realizada por todos os respondentes, inclusive, sem avaliar se
tiveram ou nao contato/conhecimento de obras desta natureza. Em 2017, o item nao foi avaliado. A partir de 2018 até este
ano de 2024, a avaliacao foi realizada apenas com os que viram/tiveram contato com obras em vias publicas da CAESB.

Grafico 28: Satisfacao geral com a execucao de obras em vias publicas - evolucao no periodo

78,6
PERIODO
NAO 74
2 AVALIADO ‘
2014 2015/2016 2017 2018 2021 2024

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia, relatérios de pesquisas anteriores
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4.3.2 AVALIACAO DA EXECUGAO DE OBRAS EM VIAS PUBLICAS, PELA CAESB,
POR ASPECTOS, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 48: Avaliacao da execucao de obras em vias publicas, pela CAESB, por aspectos,
estratificado por regido administrativa

Qualidade | Sinalizacao Rapidez com Reposicao

Satisfacao geral

FElE s dos de alerta que retiram os | de asfalto TR com o trabalho
executa os A causado A A
servicos servicos aos escombros/ / Tapar elas obras realizado em vias
< realizados pedestres entulhos buraco p publicas

; . 2021 - . - - - - -
Agua Quente 2024 9,60 9,80 9,60 9.40 9.40 9.40 9.40
’ 2021 8.01 8.4 8.33 8.00 8.22 813 813
ASUaSCIarassss o4 732 758 735 726 786 7.95 752

. 2021 - - - - - : -
Airapoanga 2024 8.33 8,00 8.06 8.22 8.11 8.39 8.39
o 2021 8.00 799 8.00 7,89 8.04 8.03 8.03
Arniqueira 2024 7.14 7.45 7.36 7,27 7,59 7,50 7.55
. 2021 7.90 812 8.35 8.12 6.52 774 817
Brazléndia 2024 735 741 718 706 771 741 735
e 2021 8.89 8.75 8.79 8.64 8.75 8.62 8.72

Candangolandia 5024 - ’ ’ - ’ ) ’
e 2021 769 764 8.16 753 741 8,03 775
Ceilandia 2024 816 812 8.02 783 8.40 8.39 811
Cruseiro 2021 8.06 821 8.29 791 8.35 8.18 821
2024 8.29 857 8.14 8.00 8.29 8.43 8.29
Fercal 2021 5.37 5.33 5.93 537 5.93 517 603
2024 718 7.42 717 6.92 7.62 715 7.03
Gama 2021 768 7.62 8.10 731 6.84 740 785
2024 8.48 8.26 8.00 774 8.37 7.90 790
Guars 2021 7.09 720 7.47 714 7.02 733 742
2024 776 740 7.33 713 7.32 6.78 7.38
tanos 2021 5.:83 651 6.50 5.28 473 6.26 662
P 2024 8.06 8.06 7.67 7.67 811 8.00 8.06
2021 8.34 857 8.69 8.43 8.94 6.43 8.86
Jardim Botanico™ ., 750 750 7'50 750 8,50 7.00 750
Lazo Norte | 2021 9.27 9.29 9.37 9.44 9.37 9.24 9.46
8 2024 9.38 9.57 9.50 9.21 9.64 9.57 9.50
- 2021 793 8.02 8.26 781 8.44 8.19 816

Lago Sul 5024 ’ ) - - . - i
Nucleo 2021 7.80 797 8,45 755 7,45 7.83 8,00
Bandeirante 2024 9,56 9.56 9,78 9,11 9,56 9,78 9,78
Daranod 2021 7.37 7.60 7557 6.92 7,53 7.76 7.62
2024 7.94 7.:88 7.65 771 8.00 7.88 7.88
Dark Wa 2021 881 8.84 877 874 8.90 8.97 9.06
Y 2024 8.00 8.00 8.00 7.29 8.29 7.86 7:86
Planalting 2021 736 744 7.97 7.7 7.26 7.62 744
2024 732 713 6.86 6.63 6.89 691 6,72
: 2021 9.41 9.34 9.37 9.34 9.42 9.42 9.40
PlanoPilote™ = 5,54 8.39 8.41 817 796 8.41 8.46 8.41
2021 6.41 660 6.76 6.44 6.40 597 7.06
Recanto dasEmas -, 756 746 7.20 6.82 7.08 712 712
: 2021 874 870 8.68 8.60 857 8.26 8.87
Riacho Fundo —~ 5., 5.50 5.50 5,50 4.50 5,50 5,50 5.50
: 2021 747 7.65 8.05 7.42 735 7.62 764
RISCHOEUREOINN o024 8.81 8.84 8.84 8,34 8.80 8.84 8.88
: 2021 7.96 8.02 8.39 791 777 8.12 811
Samambaia s 505, 8.42 831 817 810 8.37 8.36 8.27
. 2021 6.98 714 7.20 6.96 6.83 6.89 7.05
R 024 8.53 8.59 8.36 8.14 8.70 8.48 8.50
5 - 2021 5.95 5.73 7.06 581 5.60 6.37 620
Sd0 Sebastiao ™ 55, 814 8.23 793 773 8.27 814 8.24
SCIA 2021 750 7.66 8.88 744 709 8.75 781
2024 8.50 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 800

S 2021 - - - - - - -
2024 9.16 9.05 9.16 8,42 8,84 8,95 8,84
: 2021 874 872 8.67 8.61 8.81 8.20 8.83
Sobradinho 2024 8,09 7.64 7,27 727 791 791 7.64
: 2021 724 746 797 713 763 7.99 7:82
Sobradinholl = 5.5, 763 773 737 753 8.03 770 777
Sol Nascente/ 2021 7,20 7,31 7,55 7,24 5,63 6,70 6,96
Por do Sol 2024 731 736 6.88 6.93 7,32 7.26 731
Sudoeste/ 2021 8.40 857 9.00 8.47 9.27 5.80 8.67
Octogonal 2024 870 860 8.30 8.00 8.60 8.60 811
. 2021 774 7.92 8.18 739 7.99 6.58 811
Taguatinga 2024 7.96 8,00 7.61 7.49 8,14 7.98 7.91
Varizo 2021 914 9.21 9.28 8.86 9.4 779 9.48
i 2024 8.00 8.00 8.14 771 8.29 8.00 8.00
: : 2021 774 779 8.04 768 7.96 781 784
RS 0004 8.50 750 7.25 7.25 775 7.75 7.00
Total 2021 7.62 7.71 8.02 7.50 7.48 7.57 7.83
2024 8,00 7.96 7.76 7.57 7.99 7.91 7.86

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia "As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021

**Sem registro de ocorréncia de obras em vias publicas em 2024
***Em 2021 ndo houve coleta de dados na RA SIA
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Grafico 29: Satisfacao geral com a execucao de obras em vias publicas, por regido administrativa - 2024

=== Satisfacdo geral com o trabalho realizado em vias publicas == Servicos CAESB
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Riacho Fundo 8,4 7,86 — Lago Sul
Recanto das Emas ) \ 9,78 .NUcleo Bandeirante
Plano Piloto o ) Paranoa
Planaltina Park Way

Nota: Servicos Caesb refere-se a avaliacao geral dos servicos da Caesb em escala de 0 a 10
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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5 FATURA DO CONSUMO DE AGUA

Os respondentes da pesquisa foram convidados a avaliar a apresentacao da fatura do consumo de dgua, sob
distintos aspectos, conforme indicado a seguir:

5.1 AVALIAGAO DA APRESENTAGAO DA FATURA DO CONSUMO DE AGUA

P.29 Eu vou ler alguns aspectos referentes a conta de dgua e gostaria que o(a) Sr(a) atribuisse uma nota
de “0” a 10” para cada um deles. [LER OS ASPECTOS UM A UM].

Aspectos

P.29.a. Pontualidade com que recebe a conta de dgua (dias antes do vencimento)
P.29.b. Clareza das informacées contidas na conta de dgua

P.29.c. Conta sem erros / Precisdo da medicdo

P.29.d. Tamanho da letra da conta de dgua

P.29.e. Satisfacdo geral com a conta de dgua

Opcées: (a) Notas 0 e 1 (Muito insatisfeito); (b) Notas 2 e 3 (Insatisfeito);

(c) Notas 4, 5 e 6 (Nem satisfeito, nem insatisfeito); (d) Satisfeito (Notas 7 e 8);
(e) Notas 9 e 10 (Muito satisfeito); (f) 29 (Ndo sabe)

Tabela 49: Avaliacio da apresentacio da fatura do consumo de agua, por aspectos

Aspectos

Pontualidadecomaque ' .., 59 1% 05% 03% 10% 17% 38% 90% 180% 195% 448% 11% 878
recebe a conta de agua

(chega dias antes
do vencimento)

Tamanho da letra | 2021 08% 04% 08% 13% 16% 50% 78% 142% 197% 187% 289% 09% 805
dacontadedgua o024 00% 00% 00% 01% 00% 02% 43% 178% 365% 175% 230% 05% 8,68
Contasemerros/ | 2021 05% 02% 04% 05% 11% 36% 61% 115% 203% 208% 337% 12% 839
Precisionamedicdo 5004 00% 00% 00% 01% 02% 08% 27% 167% 348% 201% 243% 03% 8,50

2024 00% 01% 00% 01% 02% 10% 42% 198% 302% 157% 283% 03% 8,68

inforifggzzg:zﬁ . 2021 05% 0,1% 03% 04% 08% 34% 64% 133% 226% 192% 319% 1,1% 8,36
’(‘;Z"g’l‘lt: 2024 00% 00% 01% 02% 01% 05% 23% 13.6% 360% 222% 251% 00% 8,39

e = 2021 0,6% 041% 02% 05% 08% 37% 55% 127% 220% 22,5% 30,6% 0,8% 8,37
Satisfacao geral com o

servicodecobranca o024 00% 00% 00% 00% 00% 01% 09% 102% 31,0% 310% 265% 0,3% 8,36

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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Grafico 30: Avaliacdo da apresentacao da fatura do consumo de agua, por aspectos - 2024

Satisfagéo geral com a apresentacéo da fatura do consumo de agua

mmmm Satisfagdo com o aspecto

8,68 8,68 8,50
’ 8,3
Pontualidade com que Tamanho da letra Conta sem erros Clareza das
recebe a conta de dgua da conta de 4gua / Precisao na informacoes
(chega dias antes do medicao contidas na conta
vencimento) de 4gua

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

5.1.1 AVALIACAO GERAL - CLAREZA DAS INFORMAGCOES NA FATURA - EVOLUCAO NO PERIODO

Em 2014, 2015/2016, a avaliacado deste indicador era conceitual, utilizando uma classificacdo que variava de
muito satisfeito até muito insatisfeito. Para fins de comparacio, foi utilizada a escala de conversao a seguir como
forma de transformar os conceitos e ajusta-los ao modelo que sdo utilizados de 2017 até este ano de 2024.

Tabela de conversao - conceitos para notas

Muito satisfeito 10 10
Satisfeito 9e8 8,5
Mediano 7eb 6,5

Insatisfeito 54e3 4
Muito insatisfeito 2,1e0 1

Além disso, nos anos anteriores a avaliacao era feita apenas sobre o quesito “clareza” das informacoes
na fatura e ndo da fatura como um todo. A comparacdo a seguir segue 0 mesmo critério.

Grafico 31: Satisfacdo geral com a clareza das informacoes na fatura - evolucao no periodo

86,8 83,7 83,6

79,6 79,2

2014 2015/2016 2017 2018 2021 2024
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia, relatdrios de pesquisas anteriores
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5.1.2 AVALIAGCAO DA APRESENTACAO DA FATURA DO CONSUMO DE AGUA,
POR ASPECTOS, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 50: Avaliacdo da apresentacao da fatura do consumo de agua, por aspectos,
estratificado por regido administrativa

Pontualidade Conta sem Tamanho da | Satisfacao geral
Clareza das o .
Ano |com que recebe| . . erros / Precisdo | letra da conta | com o servico
. informacoes o 2
a conta de 4gua na medicao de 4gua de cobranca
Agua Quente* 2021 - v v ’
8 2024 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
) 2021 873 8.69 8,86 8.67 8.83
Aguas Claras 2024 8.45 871 871 8.84 871
X 2021
Arapoanga 2024 8,39 8,39 8,44 8,67 8,22
o 2021 877 8.68 859 877 8.76
SO 2024 773 8.18 8.00 8.64 8.00
. 2021 9.08 8.98 8.90 7.44 8.58
Brazlandia 2024 747 788 7.94 8.00 765
. 2021 913 9.23 8.97 8.87 9.07
Candangolandia | 7, 7,50 7,50 7.50 8,50 7.50
o 2021 8.78 8.46 8.46 8.24 837
Ceilandia 2024 8.66 8.75 871 8.90 8.68
: 2021 8.50 8.53 8.66 8.56 8.59
Cruzeiro 2024 8,57 8.86 871 871 8,57
Forcal 2021 9,53 6.60 6.33 6.23 6.90
2024 6.75 7'50 777 785 731
Cama 2021 8.56 8.59 8.63 776 8.48
2024 8.52 8.45 8.35 8,58 8.23
Guars 2021 812 807 818 785 781
2024 8.60 8.47 8.23 8.61 8.27
— 2021 8.08 6.92 6.37 6.96 723
2024 8.06 8.00 7,94 8.28 8.00
o 2021 8.42 782 785 770 8.24
Jardim Botanico 5o, 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50
2021 9.73 9.76 9.73 9.68 9.63
Lago Norte 2024 9.43 9,57 9,50 9.50 9.43
2021 8.80 8.43 8.86 8.50 8,66
Lago Sul 2024 8,50 7,50 7,50 8,50 7.50
) : 2021 8.60 8.63 8.97 8.67 8.80
Nucleo Bandeirante | 55, 9.78 9.89 9.78 9.89 9.89
. 2021 814 817 794 816 792
Paranod 2024 776 7.94 8.00 8.41 8.12
2021 9.19 852 8.90 794 8.:87
Park Way 2024 786 814 8.43 8.43 8.29
: 2021 8.35 7.97 8.08 8,06 8.06
Planaltina 2024 8,64 8,45 8,32 8,76 8,29
: 2021 9.41 9.44 9.49 9.41 9.50
Plano Piloto 2024 8.48 8,70 8.59 8.87 8.50
2021 850 7.:82 7.62 7.04 8.00
RecantodasEmas s -, 857 8,58 8,57 8.75 8.43
Rischo Fundo 2021 9.49 9.47 9.45 9.47 951
2024 5.50 5,50 6,50 7.50 7.50
: 2021 8.62 8.05 8.55 818 8.35
Riacho Fundoll = 5, 8.94 9.19 9.06 9.25 9.00
; 2021 9.23 912 913 8.52 9.00
Samambaia 2024 8.31 8.56 8.46 8.75 843
: 2021 8.35 781 773 724 753
Santa Maria 2024 8,57 8,66 8,57 8,88 8,52
5 . 2021 8.61 751 729 6.78 6.93
Séo Sebastido 2024 8.20 8.33 8.23 8.55 8.00
SCIA 2021 9,56 8.66 8.75 816 831
2024 8.00 8,50 8.00 8.50 8.00
S 2021 - . - -
2024 9,53 9.37 9.32 921 9.16
: 2021 9.20 9.13 9.05 911 918
Sobradinho 2024 8.00 8.27 782 8.45 773
: 2021 822 8.34 831 813 8.06
Sobradinho Il 2024 763 797 797 8.33 787
Sol Nascente/ 2021 8.76 8.49 8.59 759 8.46
Pér do Sol 2024 731 7.60 7,55 8.07 7.36
2021 9.30 8.03 7.47 770 8.37
Sudoeste/Octogonal -5 8.40 8.70 9.00 910 8.67
) 2021 9.50 8.03 814 775 8.42
Taguatinga 2024 817 8.30 8.28 8.66 8.30
Variso 2021 9.47 8.07 9.03 6.60 8.87
j 2024 8.57 8.86 871 9.00 8.43
: ; 2021 8.26 8.09 8.45 8.12 8.23
icentelires 2024 8.75 7.25 7.00 775 7.25
Total 2021 8.78 8.36 8.39 8.05 8.37
2024 8.39 8.50 8.43 8.72 8.36

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia **Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA
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Grafico 32: Satisfacao geral com a fatura do consumo de agua,
estratificado por regido administrativa - 2024

=@ Satisfacdo geral com a conta de agua == Servicos CAESB
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Nota: Servicos Caesb refere-se a avaliacao geral dos servicos da Caesb em escala de 0 a 10
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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6 MENSURACAO DO CONSUMO DE AGUA

Os respondentes da pesquisa foram convidados a avaliar alguns aspectos relacionados & mensuracdo do consu-
mo de 4gua, no que se refere a leitura do hidrémetro, realizada pela CAESB, conforme indicado a seguir:

6.1 AVALIACAO DA MENSURACAO DO CONSUMO DE AGUA, POR ASPECTOS

P.30 Eu vou ler alguns aspectos referentes a conta de dgua e gostaria que o(a) Sr(a) atribuisse uma nota de “0” a
10” para cada um deles. [LER

OS ASPECTOS UM A UM]

Aspectos

P.30.a. Pontualidade com que recebe a conta de dgua (dias antes do vencimento)

P.30.b. Clareza das informacoées contidas na conta de dgua

P.30.c. Conta sem erros / Precisdo da medicdo

P.30.d. Tamanho da letra da conta de dgua

P.30.e. Satisfacdo geral com a conta de dgua

Opcées: (a) Notas 0 e 1 (Muito insatisfeito); (b) Notas 2 e 3 (Insatisfeito); (c) Notas 4, 5 e 6 (Nem satisfeito, nem
insatisfeito); (d) Satisfeito (Notas 7 e 8);

(e) Notas 9 e 10 (Muito satisfeito); (f) 29 (Ndo sabe)

Tabela 51: Avaliacao da mensuracao do consumo de agua, por aspectos

Notas de 0 a 10 Nio

T Nemeoat )

O funcionamento 2021 0,3% 0,0% 02% 04% 12% 24% 45% 9.8% 222% 191% 38,6% 1,3% 8,60
do seu hidrémetro/
medidor 2024 02% 00% 0,1% 03% 03% 14% 32% 130% 314% 201% 289% 1,1% 8,50

= . 2021 04% 01% 05% 0,6% 08% 31% 57% 101% 210% 209% 357% 1,3% 8,50
A exatidao da leitura

(leitura correta)

2024 01% 01% 00% 02% 04% 15% 40% 11,6% 30,7% 228% 269% 17% 8,49

o 2021 01% 01% 02% 98% 03% 1,7% 28% 80% 178% 215% 363% 1,5% 8,23
Data da proxima

leitura

2024 0,1% 00% 00% 01% 04% 15% 42% 122% 316% 182% 27.6% 41% 8,47

L 2021 02% 01% 03% 05% 0,6% 23% 45% 92% 194% 19,6% 41,6% 1,8% 8,70
O funcionario que

realiza a fatura

2024 01% 00% 01% 01% 04% 14% 50% 13,7% 347% 19.8% 235% 1,0% 8,35

Satisfacao geral com 2021 03% 01% 02% 02% 08% 24% 48% 11,6% 215% 21,0% 36,1% 1,0% 8,57
a leitura de consumo
de agua 2024 041% 00% 0,1% 02% 0,7% 3,6% 69% 181% 30,5% 20,1% 189% 0,7% 8,10

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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Grafico 33: Avaliacdo da mensuracao do consumo de agua, por aspectos - 2024

mmmm Satisfagdo com o aspecto - Satisfacdo geral com a leitura de consumo de agua
O funcionamento do seu A exatidao da leitura (leitura Data da proxima leitura O funcionario que realiza a fatura
hidrémetro/medidor correta)

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

6.1.1 AVALIACAO GERAL DA MENSURAGAO DO CONSUMO DE AGUA (LEITURA) - EVOLUGCAO NO PERIODO
Em 2014, 2015/2016, a avaliacado deste indicador era conceitual, utilizando uma classificacdo que variava de

muito satisfeito até muito insatisfeito. Para fins de comparacao, foi utilizada a escala de conversio a seguir como

forma de transformar os conceitos e ajusta-los ao modelo que sdo utilizados de 2017 até este ano de 2024.

Tabela de conversao - conceitos para notas

Muito satisfeito 10 10
Satisfeito 92e8 8,5
Mediano 7eb 6,5

Insatisfeito 54e3 4
Muito insatisfeito 2,1e0 1

Grafico 34: Satisfacdo geral com a mensuracdo do consumo de agua (leitura) - evolucio no periodo

87,1
85,7
80,2 PERIODO &1.0
NAO
77,9 AVALIADO
2014 2015/2016 2017 2018 2021 2024

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia, relatdrios de pesquisas anteriores
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6.1.2 AVALIACAO DA MENSURAGCAO DO CONSUMO DE AGUA,
POR ASPECTOS, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 52: Avaliacdo da mensuracao do consumo de agua, por aspectos, estratificado por regido administrativa

O funcionamento A exa.t'l e Data da L Satisfacao geral
S da leitura . O funcionario que .
do seu hidrometro/ . préxima . com leitura
. (leitura . realiza a fatura .
medidor leitura de consumo de agua
correta)

” . 2021 - - - - -
Agua Quente 2024 9,26 9.11 9.13 8.96 9,00
) 2021 8.:82 8.83 8.75 8.78 887
Aguas Claras 2024 8.19 8.40 8.28 8.08 7,59

. 2021 - - . - -
Arapoanga 2024 8.39 8,52 8.28 8.45 8.41
o 2021 9.00 8.:89 9.00 8.86 8.:87
Arniqueira 2024 7.90 8,55 834 8,17 7.93
. 2021 9.04 9.02 9.39 9,55 929
Brazlandia 2024 7.20 753 735 747 702
. 2021 9.27 9.27 9.27 9.30 9.27
Candangolandia 2024 700 725 714 714 6,50
. 2021 8.65 8.53 863 8.61 8.50
Ceilandia 2024 8.93 8.70 8.88 8,59 8.38
. 2021 861 874 881 850 871
Cruzeiro 2024 9,09 9.13 9,26 9.27 9,12
Forcal 2021 6.53 6.50 3.00 6.53 6.97
2024 7,68 768 776 776 724
Cama 2021 847 8.44 8.48 8.67 863
2024 8.80 8.68 8.73 8.54 8.29
Cuars 2021 8.08 8.06 8.36 8.48 8.15
2024 8.:84 8.80 874 8.60 8.33
tanos 2021 755 704 744 819 762
p 2024 822 8.42 8.22 821 790
o 2021 8,55 797 491 8.15 815
Jardim Botanico 2024 8,52 8.07 8.00 8.04 7.84
2021 9.68 9,59 9.66 9.78 9.83
Lago Norte 2024 9.48 9.48 9.72 9.37 9.24
2021 873 8.66 8.:82 8.98 884
Lago Sul 2024 981 9,56 9,52 9.48 9.07
) : 2021 9.07 8.83 9.00 8.80 897
Niclo Bandeirante 2024 9.82 9.93 9.89 9.79 9.79
. 2021 8.38 9.06 8.67 870 851
PRI 2024 818 8.7 8.23 8.08 7.67
2021 913 9.10 9.03 9.27 9.06
Park Way 2024 8.07 8.40 8.23 8.23 793
: 2021 850 831 834 843 817
Planaltina 2024 8.40 8.46 8.60 8.47 8,33
: 2021 9.61 9.60 9.60 9.65 9.56
Plano Piloto 2024 8.23 8.34 8.23 818 775
2021 812 776 6.33 8.07 7.90
Recanto das Emas 2024 8.83 8,90 871 8.65 8,57
: 2021 911 913 9.09 977 9.38
Riacho Fundo 2024 757 7'86 775 770 746
: 2021 853 8.61 870 8.77 876
Riacho Fundo Il 2024 8.86 8.96 903 8.78 8.84
. 2021 9.28 9.24 9.32 9.32 919
Samambaia 2024 8.56 8.63 8.60 8.43 8.34
: 2021 761 7,58 7.98 8.25 801
Santa Maria 2024 8.37 8.22 8.21 810 791
: . 2021 754 746 834 774 728
Séo Sebastiao 2024 8.37 8.43 837 8.24 797
SCIA 2021 8.63 8.47 8.72 8.69 834
2024 9.39 9.19 9.38 9.27 8.75

SIA** 2021 - - - - -
2024 9,66 9.41 9,53 9,34 9.29
: 2021 9.36 9.23 923 9.29 916
Sobradinho 2024 779 778 777 769 741
. 2021 832 8.24 8.37 8.57 8.03
Sobradinho i 2024 7.48 756 747 758 717
X 2021 9.06 8.92 9.07 9.23 8.99
Sol Nascente/Por do Sol 2024 848 861 857 8.46 83
2021 8.:84 8.07 3.00 8.07 853
Sudoeste Octogonal 2024 8.20 8.48 8.24 8.20 7581
: 2021 875 8.45 6.29 870 877
IBeuatings 2024 8.53 8.39 840 821 7.99
Variso 2021 9.23 9.37 879 9.67 910
i 2024 8.09 8.03 830 797 773
: : 2021 816 8.22 8.10 818 831
Vicente Pires 2024 874 8.42 837 8.29 782
Total 2021 8.60 8.50 8.23 8.70 857
2024 8,50 8.49 8.47 8.35 810

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia “As RA's Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021

“*Em 2021 ndo houve coleta de dados na RA SIA
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Grafico 35: Satisfacao geral com o servico de leitura/medicao do consumo de agua,
por regido administrativa - 2024
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Nota: Servicos Caesb refere-se a avaliacao geral dos servicos da Caesb em escala de 0 a 10
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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6.2 OCORRENCIA DE PROBLEMAS NO FUNCIONAMENTO DO HIDROMETRO

Ao serem questionados sobre a existéncia de algum problema no funcionamento do hidrémetro, os respondentes
se posicionaram da seguinte forma:

P.31 Vocé jd percebeu algum problema com seu hidrémetro?
Opcgées: a. Sim b. Ndo

Tabela 53: Ocorréncia de problemas no funcionamento do hidrometro

Opcoes 2021 2024

Sim 8,8% 68,4%
Nao 91.2% 31,6%
Total 100% 100%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 36: Ocorréncia de problemas no funcionamento do hidrometro - 2024

ESim mNZo

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 54: Ocorréncia de problemas no funcionamento do hidréometro, estratificada por regido administrativa

6.2.1 OCORRENCIA DE PROBLEMAS NO FUNCIONAMENTO DO HIDROMETRO,

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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Ano Sim Nao
2021 - -
2024 81,5% 18,5%
2021 0,8% 99.2%
2024 79.2% 20,8%
2021 - -
2024 16,7% 83,3%
2021 8,5% 91,5%
2024 3,4% 96,6%
2021 13,0% 87,0%
2024 72.7% 27.3%
2021 50,0% 50,0%
2024 100,0% 0,0%
2021 8,7% 91,3%
2024 66,1% 33,9%
2021 0,0% 100,0%
2024 78,8% 21.2%
2021 13,3% 86,7%
2024 73,3% 26,7%
2021 10,3% 89,7%
2024 75,9% 24.1%
2021 7.7% 92,3%
2024 68,8% 31,2%
2021 9.0% 91,0%
2024 58,0% 42,0%
2021 8,6% 91,4%
2024 100,0% 0,0%
2021 14,6% 85,4%
2024 23,3% 76,7%
2021 22,7% 77.3%
2024 100,0% 0,0%
2021 6,7% 93,3%
2024 60,7% 39.3%
2021 6,3% 93,7%
2024 69.4% 30,6%
2021 16,1% 83,9%
2024 100,0% 0,0%
2021 4.0% 96,0%
2024 66,3% 33,7%
2021 5,8% 94.2%
2024 67.4% 32,6%
2021 5,5% 94.5%
2024 47.3% 52.7%
2021 25,5% 74,5%
2024 94.6% 5.4%
2021 1,5% 98,5%
2024 66,2% 33,8%
2021 13,1% 86,9%
2024 57.8% 42.2%
2021 11,1% 88,9%
2024 62,6% 37.4%
2021 9.8% 90,2%
2024 70,5% 29.5%
2021 15,6% 84,4%
2024 92.9% 7.1%
2021 - -
2024 37.5% 62,5%
2021 0,0% 100,0%
2024 79.7% 20,3%
2021 8,7% 91,3%
2024 69,5% 30,5%
2021 9.6% 90,4%
2024 61,6% 38,4%
2021 16,7% 83,3%
2024 92,7% 7.3%
2021 6,4% 93,6%
2024 68,1% 31,9%
2021 13,3% 86,7%
2024 66,7% 33,3%
2021 1,9% 98,1%
2024 98,9% 1,1%
2021 8,8% 91,2%
2024 68,5% 31,5%

**Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA



6.3 PROBLEMAS RELACIONADOS AO FUNCIONAMENTO DO HIDROMETRO

P.31.a Qual ? [RESPOSTA MULTIPLA ESPONTANEA]
Opcées: a. Gira sem parar b. Ndo estd calibrado / Marca qualquer coisa c. E antigo d. Tem defeito
e. Ndo é confidvel f. Passa ar g. Outras (ESPECIFICAR)

Tabela 55: Problemas relacionados ao funcionamento do hidrometro

Razées 2021 2024

Gira sem parar 19,1% 5,1%
N3ao esta calibrado 6,0% 1,4%
E antigo 457% 80,5%

Tem defeito 12,0% 7,9%
Nao é confiavel 16,5% 6,2%
Passa ar 10,9% 5,4%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 37: Problemas relacionados ao funcionamento do hidrometro - 2024
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6.3.1 PROBLEMAS RELACIONADOS AO FUNCIONAMENTO DO HIDROMETRO,
ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 56: Problemas relacionados ao funcionamento do hidrémetro, estratificada por regiao administrativa

Girasem | Nao esta calibrado/ Tem Nao é

Passa ar

parar marca outra coisa defeito | confiavel

p 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Aguas Claras 2024 9.7% 29% 76.7% 1.9% 1.0% 7.8%
. . 2021 - - - - - -

Agua Quente 2024 0,0% 4.3% 69.6% 21,7% 43% 0,0%
. 2021 - - . - - -
Arapoanga 2024 28.6% 0.0% 28.6% 0,0% 28.6% 14,3%
Armiaucira 2021 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 16.7% 16.7%
q 2024 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
Braglandia 2021 85.7% 14.3% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 16.3% 0.0% 72.1% 9.3% 0.0% 23%
. 2021 0.0% 0.0% 100,0% 6.7% 0.0% 0.0%
Candangolandia 2024 3.4% 0.0% 96,6% 0.0% 0.0% 0.0%
Ceilandia 2021 6.5% 3.2% 54.8% 6.5% 22.6% 22.6%
2024 3.9% 2.0% 60.6% 11.8% 12.6% 9.1%
: 2021 - - : : - -
Cruzeiro
2024 0,0% 0,0% 96,2% 0,0% 3.8% 0,0%
Fercal 2021 0.0% 0.0% 25.0% 50,0% 25.0% 0.0%
2024 0.0% 0.0% 95.5% 0,0% 4.5% 0.0%
Cama 2021 0.0% 0.0% 86.7% 6.7% 6.7% 133%
2024 31% 0.0% 79.8% 11.6% 1.6% 3.9%
Cuars 2021 20,0% 0.0% 40.0% 0,0% 20,0% 30.0%
2024 4.9% 29% 75.7% 13.6% 1.9% 1.0%
tanos 2021 14.3% 28.6% 0.0% 28.6% 28.6% 14.3%
P 2024 23% 0.0% 81.4% 11.6% 4.7% 0.0%
o 2021 66,7% 0.0% 0,0% 0,0% 33.3% 0.0%
Jardim Botanico 2024 0,0% 0.0% 86,0% 5.3% 8.8% 0.0%
Lazo Norte 2021 33.3% 0.0% 16.7% 33.3% 16,7% 0.0%
8 2024 0,0% 0.0% 37.5% 0.0% 37.5% 25.0%
2021 10,0% 10,0% 60.0% 10,0% 20.0% 10,0%
Lago Sul 2024 0.0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0%
) : 2021 50,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50,0%
Nicleo Bandeirante 5., 5.9% 0.0% 76,5% 0.0% 17.6% 0.0%
Paranos 2021 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% 25.0%
2024 1.9% 1.9% 92.3% 0.0% 1.9% 1.9%
Dark Wa 2021 0.0% 0.0% 100,0% 20,0% 0.0% 0.0%
Y 2024 0.0% 0.0% 50,0% 0,0% 33,3% 16,7%
Planalting 2021 111% 111% 24.4% 0.0% 11.1% 11.1%
2024 11.2% 4.0% 61.6% 8.8% 5.6% 8,8%
: 2021 0,0% 0.0% 85.7% 14,3% 0.0% 0.0%
Plano Piloto 2024 0.6% 0.0% 84.5% 5.8% 5.8% 3.2%
2021 25.0% 12.5% 50.0% 0.0% 12.5% 12.5%
Recanto das Emas 2024 9.3% 1,3% 66.7% 16,0% 6,7% 0,0%
. 2021 [o) [o) [o) O, [0) O,
Riacho Fundo 2024 ﬁiﬁ 8’8(2 88636/02 8’802 glg(ﬁ g’gé
: 2021 0.0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Riacho Fundall 2024 3.9% 3.9% 49.0% 2.0% 13.7% 27.5%
: 2021 9.1% 6.1% 51.5% 15.2% 21.2% 3.0%
Samambaia 2024 45% 1.5% 86.6% 3.7% 0,7% 3.0%
Santa Mora 2021 13.3% 6.7% 33.3% 13,3% 26,7% 26.7%
2024 3.0% 1.0% 80.0% 6.0% 7.0% 3.0%

. » 2021 12.5% 0.0% 37.5% 25.0% 37.5% 25.0%

Séo Sebastido 2024 1.1% 11% 90.0% 11% 22% 4.4%
SCIA 2021 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20,0%
2024 0,0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0,0%

- 2021 - - - - - -
SIA 2024 8.3% 0,0% 58,3% 16,7% 16,7% 0,0%

Sobradinho %8%41; 7.9% 0.0% 76,.2% 48% 7.9% 3.0%

. 2021 22.2% 111% 33.3% 33.3% 22.2% 0.0%

Feleinie I 2024 3,3% 0,0% 88.5% 3.3% 1.6% 3.3%

Sol Nascente/Pér 2021 62.5% 0.0% 12.5% 12.5% 0.0% 0.0%
do Sol 2024 9.3% 0.0% 79.6% 0.0% 7.4% 3.7%

2021 0.0% 0.0% 40.0% 40,0% 40,0% 20.0%

Sudoesta/Octogonal 55, 1.9% 1.9% 55.8% 3.8% 77% 28.8%
: 2021 13.3% 13.3% 20.0% 20,0% 20,0% 6,7%

Taguatinga 2024 6,1% 1,2% 72.1% 12,7% 4.8% 3,0%
. 2021 0.0% 25.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%

2024 42% 42% 75.0% 8.3% 4.2% 4.2%

: : 2021 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50,0% 0.0%

Vicente Pires 2024 3.2% 1.1% 76.8% 15 8% 2.1% 11%

“As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia **Em 2021 nédo houve coleta de dados na RA SIA
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6.4 EQUIPAMENTO QUE BLOQUEIA / ELIMINA O AR DA TUBULACAO
6.4.1 NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O EQUIPAMENTO

Ao serem questionados se tém conhecimento de um equipamento que bloqueia ou elimina o ar da tubulacdo de
agua, os respondentes se posicionaram da seguinte forma:

P.32. Vocé jd ouviu falar sobre um equipamento que bloqueia ou elimina o ar da tubulacdo de dgua?
Opcoes: 1. sim 2. Ndo

Tabela 57: Nivel de conhecimento sobre equipamento que bloqueia / elimina o ar da tubulacdo

Opcoes 2021 2024

Sim 31,3% 13,4%
Nao 68,7% 86,6%
Total 100% 100%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 38: Nivel de conhecimento sobre equipamento que bloqueia / elimina o ar da tubulacao - 2024

ESim mNao

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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6.4.1.1 NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O EQUIPAMENTO,
ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 58: Nivel de conhecimento sobre o equipamento, estratificado por regido administrativa

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga
nao existiam em 2021

**Em 2021 nao houve coleta de
dados na RA SIA

/& Pesquisa de Satisfacdo dos servigos de Agua e Esgoto do Distrito Federal | 2024

Ano Sim [\ETo)
2021 - -
2024 7.4% 92.6%
2021 20,0% 80,0%
2024 0.8% 99.2%
2021 - -
2024 6,7% 93,3%
2021 22,5% 77,5%
2024 10,3% 89.7%
2021 22.2% 77,8%
2024 9.1% 90,9%
2021 46,7% 53,3%
2024 0,0% 100,0%
2021 26,1% 73,9%
2024 8,3% 91.7%
2021 14.7% 85,3%
2024 3,0% 97.0%
2021 3,3% 96,7%
2024 10,0% 90,0%
2021 56,6% 43,4%
2024 10,8% 89.2%
2021 55,4% 44.6%
2024 32,6% 67.4%
2021 35,9% 64,1%
2024 17.4% 82.6%
2021 37,1% 62,9%
2024 1.8% 98.2%
2021 92.7% 7.3%
2024 23,3% 76,7%
2021 13,6% 86,4%
2024 3,7% 96,3%
2021 13,3% 86,7%
2024 35.7% 64.3%
2021 14.3% 85,7%
2024 6,9% 93.1%
2021 32,3% 67,7%
2024 0,0% 100,0%
2021 20,3% 79.7%
2024 52.3% 47 7%
2021 39.2% 60,8%
2024 8,5% 91.5%
2021 45,2% 54.8%
2024 32,8% 67,2%
2021 42,6% 57.4%
2024 0,0% 100,0%
2021 10,6% 89,4%
2024 17.6% 82.4%
2021 27.9% 72,1%
2024 11,7% 88,3%
2021 37,0% 63,0%
2024 6,8% 93.2%
2021 41,5% 58,5%
2024 16,4% 83,6%
2021 25,0% 75,0%
2024 7.1% 92.9%
2021 - -
2024 18,8% 81,3%
2021 46,4% 53,6%
2024 13,5% 86,5%
2021 12,6% 87.4%
2024 7.3% 92.7%
2021 26,5% 73,5%
2024 4.7% 95.3%
2021 20,0% 80,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 31,6% 68,4%
2024 7.1% 92.9%
2021 0,0% 100,0%
2024 24.2% 75.8%
2021 34,3% 65,7%
2024 5,4% 94.6%
2021 31,3% 68,7%
2024 13,4% 86,6%



6.4.2 INSTALAGAO E UTILIZACAO DO EQUIPAMENTO
Ao serem questionados sobre a instalacdo e utilizacdo do equipamento, os respondentes se posicionaram da

seguinte forma:

P.33. CASO SIM: Vocé possui este equipamento em sua residéncia?
Opcoes: 1.sim 2.Ndo

Tabela 59: Existéncia do equipamento instalado na residéncia

Opcoes 2021 2024
Sim 4,5% 31,3%
Nao 95,4% 68,7%

Total 100% 100%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 39: Existéncia do equipamento instalado na residéncia - 2024

ESim mNao

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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6.4.2.1 INSTALACAO E UTILIZACAO DO EQUIPAMENTO, ESTRATIFICADAS POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 60: Instalacao e utilizacdo do equipamento, estratificadas por regido administrativa

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

/8 Pesquisa de Satisfacdo dos servicos de Agua e Esgoto do Distrito Federal | 2024

Ano Sim Nao
2021 - -
2024 0,0% 100,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 - -
2024 0,0% 100,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 0,0%
2021 1,1% 98,9%
2024 6,7% 93,3%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 3,7% 96,3%
2024 0,0% 0,0%
2021 11,1% 88,9%
2024 60,0% 40,0%
2021 7,1% 92.9%
2024 0,0% 100,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 100,0% 0,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 16,7% 83,3%
2024 0,0% 100,0%
2021 25,0% 75,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 0,0%
2021 6,5% 93,5%
2024 68,9% 31,1%
2021 0,0% 100,0%
2024 5,3% 94,7%
2021 9.1% 90,9%
2024 60,5% 39.5%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 0,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 7,0% 93,0%
2024 3,8% 96,2%
2021 4.0% 96,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 5,9% 94.1%
2024 0,0% 100,0%
2021 12,5% 87,5%
2024 0,0% 100,0%
2021 - -
2024 0,0% 100,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 16,7% 83,3%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 0,0%
2021 54% 94.6%
2024 6.7% 93,3%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 8,3% 91,7%
2024 40,0% 60,0%
2021 4,4% 95,6%
2024 31,3% 68,7%

“As RA’s Agua Quente e Arapoanga
nao existiam em 2021

**Sem registro de ocorréncia de
instalacéo de equipamento em 2024
***Em 2021 nao houve coleta

de dados na RA SIA



e

6.4.3 REDUCAO NO VOLUME DE AGUA MEDIDO
Ao serem questionados sobre a percepcdo de reducdo no volume de dgua medido, os respondentes se posicio-
naram da seguinte forma:

P.34. Apés a instalacdo deste equipamento, vocé percebeu uma diminuic¢do
no volume de dgua medido, ou seja, no valor da conta?
Opcoes: 1. Sim 2. Ndo

Tabela 61: Reducao no volume de dgua medido

Opcoes 2021 ployZ:
Sim 69,0% 89,4%
Nao 31,0% 10,6%

Total 100% 100%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 40: Reducao no volume de dgua medido - 2024

ESim mNZo

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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6.4.3.1 REDUGCAO NO VOLUME DE AGUA MEDIDO, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 62: Reducao no volume de dgua medido por regidao administrativa

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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Ano Sim Nao
2021 - -
2024 0,0% 0,0%
2021 - -
2024 0,0% 0,0%
2021

2024 0,0% 0,0%
2021 - -
2024 0,0% 0,0%
2021 100,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0%
2021 = =
2024 0,0% 0,0%
2021 - -
2024 0,0% 0,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 50,0% 50,0%
2021 - -
2024 0,0% 0,0%
2021 - -
2024 0,0% 0,0%
2021 100,0% 0,0%
2024 62,5% 37.5%
2021 100,0% 0,0%
2024 100,0% 0,0%
2021 100,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0%
2021 - -
2024 0,0% 100,0%
2021 = =
2024 0,0% 0,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 0,0%
2021 - -
2024 0,0% 0,0%
2021 - -
2024 0,0% 0,0%
2021 66,7% 33,3%
2024 93.5% 6,5%
2021 = =
2024 0,0% 100,0%
2021 100,0% 0,0%
2024 100,0% 0,0%
2021 = =
2024 0,0% 0,0%
2021 - -
2024 0,0% 0,0%
2021 20,0% 80,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 50,0% 50,0%
2024 0,0% 0,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% -
2021 100,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0%
2021 - -
2024 0,0% 0,0%
2021 = =
2024 0,0% 0,0%
2021 - -
2024 0,0% 100,0%
2021 = =
2024 0,0% 0,0%
2021 - -
2024 0,0% 0,0%
2021 25,0% 75,0%
2024 100,0% 0,0%
2021 - -
2024 0,0% 0,0%
2021 100,0% 0,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 69,0% 31,0%
2024 89,4% 10,6%

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021

**Nao instalou o aparelho

“**Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA



e

6.5 VALOR DA AGUA CONSUMIDA

Ao serem questionados sobre sua visdo sobre o preco pago pelo consumo de agua, os respondentes se manifes-
taram da seguinte forma:

P.35. Considerando a qualidade e o fornecimento da dgua que chega na sua residéncia, vocé diria que o valor
pago pela dgua é: Op¢ées: a.Muito caro b.Caro c.Justo d.Barato e.Muito Barato f.Ndo sabe

Tabela 63: Valor da agua consumida

2021 2024

Muito caro 21,8% 51,6%
Caro 41,2% 34.2%
Justo 34,6% 10,9%

Barato 1,0% 1,0%

Muito barato 0,2% 0,6%

Nao respondeu 1,2% 1,6%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 41: Valor da dgua consumida - 2024

1,6%

Nao respondeu

Barato

51,6%

Muito caro

B Muito caro ®Caro ®Justo ®Barato ™ Muito barato ®Nao respondeu

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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6.5.1 PERCEPCAO SOBRE O PRECO DA AGUA CONSUMIDA - EVOLUGCAO NO PERIODO

Em 2014, 2015/2016, a avaliacdo deste indicador era conceitual, utilizando uma classificacdo que variava de
muito satisfeito até muito insatisfeito. Para fins de comparacio, foi utilizada a escala de conversio a seguir como
forma de transformar os conceitos e ajusta-los ao modelo que sdo utilizados de 2017 até este ano de 2024.

Tabela de conversao de conceitos

Tabela de conversao de conceitos

2014/2015/2016 2017/2018/2021/2024
Muito satisfeito Muito barato
Satisfeito Barato
Mediano Justo
Insatisfeito Caro
Muito insatisfeito Muito caro

Grafico 42: Preco da agua consumida - evolucio no periodo

@ |\uito caro e caro a@ Justo, barato e muito barato

85,93

2014 2015/2016 2017 2018 2021 2024

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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6.5.2 VALOR DA AGUA CONSUMIDA, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 64: Valor da agua consumida, estratificada por regido administrativa

Regiao Ano Muito caro | Caro | Justo Barato Muito barato Nao respondeu
p . 2021 - - - - - -
Agua Quente 2024 37.0% 556%  7.4% 0,0% 0,0% 0,0%
) 2021 20.0% 320%  41.6% 2.4% 0.0% 40%
Aguas Claras 2024 56,7% 233%  12.5% 17% 3.3% 2.5%
. 2021 - - - - - -
Arapoanga 2024 6,7% 567%  36,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Armiaucira 2021 16.9% 380%  437% 0.0% 0.0% 1.4%
q 2024 6.9% 89.7%  3.4% 0.0% 0.0% 0.0%
- 2021 20.4% 370%  42.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Brazlandia 2024 69.1% 182%  109% 0.0% 0.0% 1.8%
. 2021 33.3% 33.3%  33.3% 0.0% 0.0% 0.0%
Candangolandia 2024 79.3% 172%  00% 0.0% 0.0% 3.4%
Ceilandia 2021 20.7% 468%  305% 1.4% 0.6% 0.0%
2024 44.6% 377%  129% 11% 11% 25%
Cruseiro 2021 206% 412%  38.2% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 48'5% 364%  91% 3.0% 0.0% 3.0%
Fercal 2021 10.0% 167%  66.7% 6.7% 0.0% 0.0%
2024 66.7% 233%  10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cama 2021 15.2% 628%  20,0% 1.4% 0.0% 0.7%
2024 57.0% 329%  3.2% 19% 0.0% 5.1%
uars 2021 15.4% 338%  46.9% 0.8% 15% 15%
2024 52.2% 326%  116% 22% 1.4% 0.0%
tanos 2021 21.8% 513%  256% 0.0% 0.0% 1.3%
P 2024 47'8% 435%  58% 0.0% 1.4% 1.4%
o 2021 14.3% 171%  68.6% 0.0% 0.0% 0%
Jardim Botanico 2024 57'1% 250%  125% 54% 0.0% S
2021 58.5% 415%  00% 0.0% 0.0% 0.0%
e 2024 6.7% 767%  133% 3.3% 0.0% 0.0%
— 2021 20,5% 409%  36.4% 0.0% 0.0% 2:3%
2024 85.2% 37%  00% 0.0% 0.0% 11.1%
Nicleo Bandeirante 2021 13.3% 267%  600% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 0.0% 857%  14.3% 0.0% 0.0% 0.0%
Paranos 2021 15.9% 55.6%  254% 0.0% 0.0% 3.2%
2024 59.7% 30.6%  8.3% 1.4% 0.0% 0.0%
Dark Wa 2021 29.0% 387%  32.8% 0.0% 0.0% 0.0%
y 2024 96.7% 33%  00% 0.0% 0.0% 0.0%
Dlanalting 2021 52.9% 233%  207% 1.8% 0.0% 1,3%
2024 4873% 279%  21.5% 17% 0.0% 0.6%
Blang Piloto 2021 4.2% 56.7%  358% 0.0% 0.0% 3:3%
2024 58.9% 277%  11.6% 04% 0.4% 0.9%
2021 10.3% 404%  452% 27% 0.0% 1.4%
Recanto das Emas 2024 41.2% 382%  19.1% 0.8% 0.8% 0.0%
: 2021 0.0% 1000%  0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Riacho Fundo ' . ’ ’ ’ ’
2024 75.7% 189%  54% 0.0% 0.0% 0.0%
Rischo Fundo I 2021 455% 258%  27.3% 15% 0.0% 0.0%
2024 16.2% 541%  257% 27% 0.0% 1.4%
: 2021 25.1% 382%  343% 1.6% 0.0% 0.8%
Samambaia 2024 42.2% 47,5% 9.0% 0,0% 0,4% 0.9%
Santa Maria 2021 28.9% 350%  32.6% 0.0% 0.0% 3.0%
2024 51.7% 401%  7.5% 0.0% 0.0% 0.7%
5 . 2021 18.3% 463%  341% 1.2% 0.0% 0.0%
Sdo Sebastido 2024 55.7% 287%  156% 0.0% 0.0% 0.0%
SCIA 2021 9.4% 438%  438% 3.1% 0.0% 0.0%
2024 71.4% 179%  00% 0.0% 0.0% 10,7%
" 2021 - - - - - -
SIA 2024 9.4% 875%  31% 0,0% 0,0% 0,0%
: 2021 37.5% 411%  19.6% 1.8% 0.0% 0.0%
Sobradinho 2024 64.9% 284%  1.4% 0.0% 1.4% 41%
: 2021 12.6% 485%  350% 0.0% 9 9
Sobradinho Il 2024 55.9% 268%  7.3% 0.0% e e
. 2021 28.9% 458%  25.3% 0.0% 0.0% 0.0%
Sol Nascente/Pordo Sol  51,, 51.2% 291%  14.0% 0.0% 1.2% 47%
2021 3.3% 100%  83.3% 0.0% 0.0% 3.3%
Sudoeste/Octogonal 2024 83.6% 127%  18% 1.8% 0.0% 0.0%
Taeuatings 2021 20.5% 423%  37.2% 0.0% 0.0% 0.0%
guating 2024 47,6% 348%  13,3% 2.9% 1,0% 0,5%
Variso 2021 10.0% 333%  567% 0.0% 0.0% 0.0%
i 2024 54.5% 39.4%  0.0% 3.0% 3.0% 0.0%
: : 2021 2.9% 362%  552% 0.0% 1.0% 4.8%
Vicente Pires 2024 84.9% 7.5% 11% 0.0% 0.0% 6.5%
Total 2021 21.8% 412%  34.6% 1,0% 0.2% 1,2%
2024 51.6% 342%  10.9% 1,0% 0.6% 1.6%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao
existiam em 2021

“*Em 2021 nao houve coleta de dados
na RA SIA
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7 COLETA DE ESGOTO

Ao serem questionados sobre o destino do esgoto de suas residéncias, os respondentes se manifestaram da

seguinte forma:

7.1 DESTINO DO ESGOTO DAS RESIDENCIAS

P.36. Na sua casa a coleta de esgoto é realizada através: [LER AS OPCOES] [UNICA RESPOSTA]
Opcées: a. Ligacdo direta d rede coletora de esgoto b. Fossa séptica, ligada a rede coletora de esgoto
c. Fossa séptica ndo ligada a rede coletora de esgoto/ Fossa rudimentar / Vala d. Direto para o rio, lago

Tabela 65: Destino do esgoto das residéncias

Opcoes 2021 2024

Ligacao direta a rede coletora de esgoto 93,9% 95,5%

Fossa séptica, ligada a rede coletora de esgoto 4,4% 0,2%

Fossa séptica nao Iigada. a rede coletora de esgoto/ 1.7% 4.2%
Fossa rudimentar / Vala

0,0% 0,1%

Direto para o rio, lago ou mar
Total

100,0% 100,0%
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 43: Destino do esgoto das residéncias - 2024

Fossa séptica n3o ligada
a rede de esgoto/fossa
rudimentar/vala

Fossa séptica ligada a rede

coletora de esgoto Direto para o rio

95,5%
Ligacao direta a rede
coletora de esgoto

® | igacdo direta a rede coletora de esgoto
m Fossa séptica, ligada a rede coletora de esgoto

= Fossa séptica nao ligada a rede de esgoto/fossa rudimentar/vala

m Direto parario, lago

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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7.1.1 DESTINO DO ESGOTO DAS RESIDENCIAS, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 66: Destino do esgoto das residéncias, estratificado por regido administrativa

Ligacao direta a Fossa séptica, Fossa séptica nao ligada s seE
rede coletora de ligada a rede a rede de esgoto/fossa o, lago
esgoto coletora de esgoto rudimentar/vala :
. 2021 2 - - -
Agua Quente*
2024 81,5% 0,0% 18,5% 0,0%
. 2021 82.4% 9.6% 8.0% 0.0%
Aguas Claras 2024 95.8% 0.8% 2.5% 0.8%
. 2021 : - - -
Arapoanga 2024 96,7% 0,0% 33% 0,0%
o 2021 12.7% 9.0% 18,3% %
Arniqueira 2824 100.0% 60,(')9%;0 o?bgf’[ 8180/2
. 2021 100.0% 0.0% 0,0% 0.0%
Brazlandia 2024 100,0% 0.0% 0.0% 0.0%
. 2021 100,0% 0.0% 0,0% 0,0%
Candangoléndia 2024 96.6% 0.0% 3.4% 0.0%
o 2021 100,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ceilandia 2024 97.5% 0.0% 2.5% 0.0%
) 2021 100,0% 0,0% 0.0% 0.0%
Cruzeiro 2024 97.0% 0,0% 3.0% 0,0%
- 2021 16,7% 60,0% 23.3% 0.0%
2024 40,0% 0.0% 60,0% 0.0%
S 2021 97.2% 2.8% 0,0% 0.0%
2024 94.3% 0,0% 5.7% 0.0%
. 2021 99.2% 0.8% 0,0% 0.0%
Guara 2024 92.8% 0.0% 7.2% 0.0%
M 2021 82.1% 17.9% 0,0% 0.0%
B 2024 95.7% 0,0% 4.3% 0.0%
; " 2021 25.7% 37.1% 37.1% 0.0%
Jardim Boténico 2024 100,0% 0,0% 0,0% 0.0%
0, 0, O, O,
e | 2021 100,0% 0,0% 0,0% 0.0%
g 2024 100,0% 0,0% 0,0% 0.0%
. ) 2021 73.3% 16,7% 10,0% 0.0%
B o002 89.3% 0,0% 10.7% 0.0%
. 2021 98.4% 1,6% 0,0% 0.0%
Paranoa 2024 98,6% 0,0% 1.4% 0,0%
o) o) O,
Park Way 2004 100.0% 00 0.0% 00%
[o) (o) [o) o)
ana 22 %00 ) o0
O, 0, O, O,
O, 0, O, O,
O, 0, O, O,
O, O, O, O,
(o) o) 0, [0)
e R S0
0, 0, 0, O,
SR i o
) » 2021 100,0% 0,0% 0.0% 0.0%
Sao Sebastizo 2024 98.4% 0.0% 1.6% 0.0%
R 2021 100,0% 0.0% 0,0% 0.0%
2024 96,4% 0,0% 3,6% 0,0%
2021 - - - -
SIAH
2024 96,9% 0,0% 31% 0,0%
) 2021 100,0% % % %
Sobradinho o T S (1):91‘%) 8180/2
0, ) O, O,
% % % 9
SolNascente 0, %5 6% 00 1% 0.0%
O, O, O, O,
o) O, 0, o)
» 2021 100,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Varjdo 2024 97.0% 0.0% 3.0% 0.0%
[o) O, 0, o)
veeeps 12 ot oo
S 2021 93,9% 4.4% 1,7% 0,0%
2024 95,5% 0,2% 4,2% 0,1%

“As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
**Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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7.2 AVALIACAO DO SERVICO DE ESGOTO PRESTADO PELA CAESB
Os respondentes da pesquisa foram convidados a avaliar o servico de esgoto prestado pela CAESB, sob distintos
aspectos, conforme indicado a seguir:

P.37 Vamos falar agora sobre a coleta de esgoto em sua casa. Gostaria que o(a) Sr(a) atribuisse uma nota para
o0 servico de esgoto que recebe em casa considerando alguns aspectos. Que nota o(a) Sr(a) dd para: [LER OS
ASPECTOS UM A UM. MOSTRAR ESCALA]

Aspectos

P.37.a. Coleta do esgoto

P.37.b. Tratamento do esgoto

P.37.c. Manejo de mau cheiro

P.37.d. Preco do servico de coleta e tratamento de esgoto

P.37.e. Os servicos de esgoto prestados pela CAESB, em geral

Opcées: (a) Notas 0 e 1 (Muito insatisfeito); (b) Notas 2 e 3 (Insatisfeito); (c) Notas 4, 5 e 6 (Nem satisfeito,
nem insatisfeito); (d) Satisfeito (Notas 7 e 8); (e) Notas 9 e 10 (Muito satisfeito); (f) 99 (Ndo sabe)

Tabela 67: Avaliacao do servico de esgoto prestado pela CAESB, por aspectos

Aspectos

2021 12% 01% 05% 10% 18% 61% 94% 154% 225% 19,0% 230% 00% 7,87
2024 03% 01% 02% 09% 1.6% 32% 29% 116% 286% 195% 271%  40% 8,33

Coleta do esgoto

Tratamento do 2021 12% 03% 04% 10% 21% 54% 87% 159% 219% 195% 235% 00% 7,89

esgoto 2024 02% 00% 03% 10% 19% 46% 56% 141% 298% 161% 228%  3,5% 8,07
Manejo de mau 2021 22% 05% 14% 33% 24% 65% 74% 123% 213% 194% 233%  00% 7,64
cheiro 2024 02% 00% 03% 09% 20% 45% 58% 144% 29.6% 156% 233%  33% 8,07

Preco do servicode 2021 53% 16% 29% 4,6% 55% 146% 9,6% 121% 168% 13,7% 134% 0,0% 6,50
coleta e tratamento
de esgoto 2024 02% 01% 0,7% 13% 32% 70% 91% 197% 24,6% 162% 153% 2,7% 7,62

Os servigos de 2021 10% 01% 08% 13% 1,7% 57% 97% 159% 24,6% 202% 190%  0,0% 7,79
esgoto prestados
pela CAESB, em geral 2024 02% 01% 0,6% 13% 28% 59% 88% 212% 260% 159% 157% 1,5% 7,67

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 44: Avaliacao do servico de esgoto prestado pela CAESB, por aspectos - 2024

mmmm Satisfagdo com o aspecto == Satisfacdo geral com o servigo de esgoto prestado pela CAESB

8,33
8,07 8,07
#:62 7,67
Coleta do esgoto Tratamento do esgoto  Manejo de mau cheiro Preco do servigo de
coleta e tratamento de
esgoto

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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7.2.1 AVALIACAO GERAL DOS SERVICOS DE ESGOTO - EVOLUGAO NO PERIODO

Tabela de conversao - conceitos para notas

Muito satisfeito 10 10
Satisfeito 9e8 8,5
Mediano 7eb 6,5

Insatisfeito 54e3 4
Muito insatisfeito 2,1e0 1

Em 2014, 2015/2016, a avaliacdo deste indicador era conceitual, utilizando uma classificacao que variava de
muito satisfeito até muito insatisfeito. Para fins de comparacao, foi utilizada a escala de conversio a seguir como
forma de transformar os conceitos e ajusta-los ao modelo que sao utilizados de 2017 até este ano de 2024.

Grafico 45: Satisfacao geral com os servicos de esgoto - evolucado no periodo

78,4 77,9

2014 2015/2016 2017 2018 2021 2024

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia, relatérios de pesquisas anteriores
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7.2.2 AVALIACAO DO SERVICO DE ESGOTO PRESTADO PELA CAESB, POR ASPECTOS,
ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 68: Avaliacdo do servico de esgoto prestado pela CAESB,
por aspectos, estratificado por regido administrativa

. Preco da coleta Servicos de esgoto
Coleta do | Tratamento | Manejo de N ¢ 8
. e tratamento prestados pela CAESB,
esgoto de esgoto mau cheiro
de esgoto em geral

Agua Quente* 2021 v - - = =
2024 9.45 9.36 9.23 8,73 8,73
) 2021 8.10 8.05 8.05 6.86 8.08
Aguas Claras 2024 6.92 6.90 6,64 6,37 6.28

. 2021 : : - - .
SEES 2024 8,11 8,11 8,21 7.96 8,04
o 2021 778 8.00 8.22 767 844
Arniqueira 2024 8,14 8,18 7.97 7,66 7.69
Braglandia 2021 8.94 8.94 8.38 830 9.06
2024 6,45 5.89 6,22 5.69 5.93
. 2021 753 737 740 510 6.97
Candangolandia™ o4 8.00 752 707 6.63 6.50
. 2021 7.93 7.88 744 5.44 758
Ceildndia 2024 8.95 8.59 8.64 8.09 8.06
: 2021 794 8.29 8.26 738 8.38
Cruzeiro 2024 9.23 9,10 9.22 8.69 8.78
Forcal 2021 5.00 440 5.00 420 5.00
2024 8.08 7.67 775 7.00 6,83
Cama 2021 8.06 8.04 816 718 801
2024 8.65 8,58 8.43 792 7.99
Cuars 2021 751 7.61 7.69 6.93 770
2024 8.73 8.38 8.33 7.91 801
tanos 2021 6.20 6.25 5.39 495 591
P 2024 778 734 769 7.02 753
o 2021 8.22 811 8.56 6,00 844
JardimBotanicons -, 8.23 7,66 7580 759 743
2021 9.40 9.48 9.33 9.40 9.38
Lago Norte 2024 9.50 9.43 9.39 875 8.96
2021 8.37 8.40 8.27 723 823
Lago Sul 2024 974 9.48 9,52 915 919
) . 2021 8.00 8.09 8.14 7.09 8.00
Niicleo Bandeirante™ ), 9.84 9.80 972 944 9.76
. 2021 779 789 744 723 7:80
e 2024 7.92 7.25 7.61 6,89 6,90
2021 8.96 9.04 8.62 8.92 9.12
Park Way 2024 8.03 8.03 803 7.70 777
: 2021 736 752 720 6.28 749
Pzl 2024 8.58 8.39 8.15 7.58 7.95
: 2021 9.48 9.50 9.44 8.85 9.24
Plano Piloto 2024 8.28 793 8.08 7,52 768
Recanto das Emas | 2021 6.66 677 673 573 6.89
2024 8.57 8.43 8.42 8.14 8.15
. 2021 8.96 8.96 8.64 8.:87 8.98
Riacho Fundo 2024 5.81 578 5.65 541 5.51
: 2021 7.05 7.09 6.85 6.29 717
RISEHOFUREOIINS -, 8.86 8.84 8.85 8.41 8,58
: 2021 8.45 8.44 823 6.49 827
Samambaia 2024 8.56 8.26 821 7.85 783
. 2021 725 720 6.65 5.69 721
Santa Maria 2024 8.35 7.99 8.06 7.75 774
) " 2021 749 741 5.54 367 6.80
Séo Sebastido 2024 785 753 760 725 722
SCIA 2021 6.84 6.78 519 397 703
2024 9.60 9.22 9.48 8.67 8.93

SIA 2021 - - - - :
2024 9.43 9.50 9.45 913 9.19
: 2021 8.62 8.62 8.63 821 850
Sobradinho 2024 785 737 729 6.89 6.92
. 2021 7.45 7.48 710 6.25 747
Sobradinho I 2024 6.87 6,62 6,72 6,39 6,37
Sol Nascente/Pérdo 2021 7,90 7,93 7,80 6,78 7,71
Sol 2024 8.42 8.34 8.32 8.02 798
2021 810 8.23 8.40 7.80 830
Sudoeste/Octogonal | -, 7.65 7.48 7.35 6.91 6.96
. 2021 8.08 8.09 8.30 613 787
Taguatinga 2024 821 8,13 8,03 7,57 7.53
Variso 2021 9.60 9.67 9.60 910 9.67
i 2024 7581 744 756 6.91 734
: . 2021 719 707 6.98 6.76 711
Vicente Pires 2024 8.:81 8.33 831 7.64 763
Total 2021 7.87 7.89 7.64 6,50 7.79
2024 8.33 8.07 8.07 7.62 7.67

) ) *As RA's Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia “*Em 2021 ndo houve coleta de dados na RA SIA
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Grafico 46: Satisfacao geral com os servicos de esgoto, por regido administrativa - 2024

=@— Satisfacao geral com leitura/medicdo do consumo de dgua =0 Servicos CAESB
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Nota: Servicos Caesb refere-se a avaliacdo geral dos servigos da Caesb em escala de 0 a 10
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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7.3 OCORRENCIA DE VAZAMENTO NA REDE DE ESGOTO / MAU CHEIRO,
NOS ULTIMOS DOZE MESES

Ao serem questionados de, nos Ultimos seis meses, houve algum vazamento na rede de esgoto ou se foi perce-
bida a projecdo de mau cheiro em local proximo as suas residéncias, os respondentes se manifestaram conforme

indicado a seguir:

P.38. Nos ultimos 12 meses, ocorreu algum vazamento na rede de esgoto ou projec¢do de mau cheiro em local
préximo a sua casa? Opcgoes: A.Sim B.Ndo C.Ndo lembra

Tabela 69: Ocorréncia de vazamento na rede de esgoto / mau cheiro, nos ultimos doze meses

Opcoes 2021 2024
Sim 17,7% 10,5%
Nao 76,9% 41,9%

Nao lembra 5,5% 47,6%
Total 100% 100%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 47: Ocorréncia de vazamento na rede de esgoto / mau cheiro, nos Gltimos doze meses - 2024

47,6%

Nao lembra

mSim ®mNio ®mNio lembra

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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7.3.1 OCORRENCIA DE VAZAMENTO NA REDE DE ESGOTO / MAU CHEIRO,
NOS ULTIMOS DOZE MESES - EVOLUGCAO NO PERIODO

Grafico 48: Ocorréncia de vazamento na rede de esgoto / mau cheiro, nos tltimos doze meses

a@oNio ea@mSim

47,6%
76,9 Nio lembra

74,1 734

34,1 31,8

2014 2015/2016 2017 2018 2021 2024

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia, relatérios de pesquisas anteriores
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7.3.2 OCORRENCIA DE VAZAMENTO NA REDE DE ESGOTO / MAU CHEIRO,
NOS ULTIMOS DOZE MESES, ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 70: Ocorréncia de vazamento na rede de esgoto / mau cheiro, no tltimo ano,

estratificada por regido administrativa

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Ano Sim [\ETo) Nao lembra
2021 - - -
2024 0,0% 59.1% 40,9%
2021 2,4% 96,0% 1,6%
2024 26,7% 26,7% 46,6%
2021 - - -
2024 37.9% 55.2% 6.9%
2021 5,6% 94.4% 0,0%
2024 7.1% 53,6% 39.3%
2021 11,1% 88,9% 0,0%
2024 5.5% 10,9% 83,6%
2021 10,0% 90,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 100,0%
2021 12,0% 87,7% 0,3%
2024 12.7% 41.2% 46,0%
2021 2.9% 94.1% 2,9%
2024 0.0% 21.9% 78.1%
2021 46,7% 53,3% 0,0%
2024 8,3% 8,3% 83,3%
2021 13,8% 61,4% 24.8%
2024 8.1% 43,6% 48,3%
2021 9.2% 80,8% 10,0%
2024 19.5% 50,0% 30,5%
2021 65,4% 34,6% 0,0%
2024 1,5% 42.4% 56,1%
2021 457% 54,3% 0,0%
2024 3,6% 12.5% 83,9%
2021 51.2% 48,8% 0,0%
2024 3,6% 89.3% 7.1%
2021 6,8% 88,6% 4.5%
2024 0,0% 0,0% 100,0%
2021 3,3% 90,0% 6,7%
2024 3,8% 84,6% 11,5%
2021 44 4% 23,8% 31,7%
2024 4.2% 451% 50,7%
2021 41,9% 58,1% 0,0%
2024 0,0% 10,0% 90,0%
2021 16,7% 80,2% 3.1%
2024 51,0% 37.7% 11,3%
2021 3,3% 95,0% 1,7%
2024 1,3% 38,6% 60,1%
2021 22,6% 65,1% 12,3%
2024 29.1% 62,4% 8,5%
2021 34,0% 61,7% 4.3%
2024 36,1% 58,3% 5,6%
2021 16,7% 78,8% 4,5%
2024 12.2% 74.3% 13,5%
2021 17.9% 80,9% 1,2%
2024 3.2% 51.6% 45.2%
2021 25,2% 74,1% 0,7%
2024 2.8% 46,8% 50,4%
2021 30,5% 68,3% 1,2%
2024 7.,5% 42.5% 50,0%
2021 34,4% 65,6% 0,0%
2024 0,0% 7.4% 92.6%
2021 - - -
2024 0,0% 83,9% 16,1%
2021 1,8% 98,2% 0,0%
2024 0,0% 36,1% 63,9%
2021 13,6% 44.7% 41,7%
2024 8,4% 27.7% 63,9%
2021 18,1% 81,9% 0,0%
2024 24% 52,9% 44.7%
2021 6,7% 90,0% 3,3%
2024 3,7% 59,3% 37.0%
2021 9.8% 88,9% 1,3%
2024 4.0% 45,3% 50,7%
2021 33,3% 63,3% 3,3%
2024 3,1% 34,4% 62,5%
2021 16,2% 80,0% 3.8%
2024 1.1% 4.4% 94.4%
2021 17,7% 76,9% 5,5%
2024 10,5% 41,9% 47,6%

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga

nao existiam em 2021

**Em 2021 nao houve coleta de dados
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7.4 BUSCA DE ATENDIMENTO PELA CAESB

A CAESB foi procurada para resolver o problema?

P.39. Quando isto ocorreu, alguém procurou a CAESB para resolver o problema?
Opcgées: A.Sim B.Ndo C.Ndo lembra

Tabela 71: Busca de atendimento pela CAESB

Opcoes 2021 2024
Sim 82,3% 72,7%
Nao 14,3% 21,9%

Nao lembra 3,3% 5,4%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 49: Busca de atendimento pela CAESB - 2024

Nao lembra

mSim ®mNio mNio lembra

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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7.4.1 BUSCA DE ATENDIMENTO PELA CAESB, ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 72: Busca de atendimento pela CAESB, estratificada por regido administrativa

Q4 Pesquisa de Satisfacdo dos servicos de Agua e Esgoto do Distrito Federal | 2024

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

“As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
**Sem registro de busca de atendimento em 2024
***Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA

Ano Sim Nao Nao sabe, nao lembra
2021 = = &
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 66,7% 33,3% 0,0%
2024 87.1% 3.2% 9.7%
2021 - - -
2024 81,8% 18,2% 0,0%
2021 25,0% 75,0% 0,0%
2024 100,0% 0,0% 0,0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 66,7% 0,0% 33,3%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 93,0% 4,7% 2,3%
2024 51,1% 42.2% 6,7%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 35,7% 64,3% 0,0%
2024 0,0% 100,0% 0,0%
2021 90,0% 5,0% 5,0%
2024 50,0% 41,7% 8,3%
2021 83,3% 0,0% 16,7%
2024 68,0% 28,0% 4,0%
2021 86,3% 11,8% 2,0%
2024 100,0% 0,0% 0,0%
2021 93,8% 0,0% 6,2%
2024 0,0% 50,0% 50,0%
2021 90,5% 0,0% 9.5%
2024 100,0% 0,0% 0,0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 0,0% 0,0% 100,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 100,0% 0,0% 0,0%
2021 0,0% 100,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 78,9% 18,4% 2,6%
2024 87.0% 11,7% 1,3%
2021 75,0% 25,0% 0,0%
2024 33,3% 66,7% 0,0%
2021 57,6% 30,3% 12,1%
2024 79.4% 20,6% 0,0%
2021 93,7% 0,0% 6,3%
2024 92,3% 7.7% 0,0%
2021 81,8% 18,2% 0,0%
2024 55,6% 33,3% 11,1%
2021 80,0% 15,6% 4,4%
2024 57,1% 14,3% 28,6%
2021 67,6% 29,4% 2,9%
2024 75,0% 25,0% 0,0%
2021 92,0% 8,0% 0,0%
2024 66,7% 22.2% 11,1%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 - - -
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 57,1% 42.9% 0,0%
2021 93,3% 6,7% 0,0%
2024 50,0% 50,0% 0,0%
2021 100,0% 0,0% 0,0%
2024 100,0% 0,0% 0,0%
2021 69,6% 21,7% 8,7%
2024 37.5% 37.5% 25,0%
2021 90,0% 10,0% 0,0%
2024 100,0% 0,0% 0,0%
2021 76,5% 23,5% 0,0%
2024 100,0% 0,0% 0,0%
2021 82,3% 14,3% 3,3%
2024 72,7% 21,9% 5,4%



7.5 SOLUGAO DO PROBLEMA

P.40. A CAESB resolveu o problema?
Opcgées: a. Sim, totalmente b. Sim, parcialmente c. Ndo d. Ndo sabe / ndo lembra

Tabela 73: Nivel de solucao do problema

Opcoes 2021 2024

Sim, totalmente 28,6% 36,5%
Sim, parcialmente 50,4% 44 4%
Nao 18,2% 17,1%

Nao sabe / ndo lembra 2,8% 1,9%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 50: Nivel de solucdo do problema - 2024

Nao lembra

36,5%

Sim, totalmente

44,4%

Sim, parcialmente

B Sim, totalmente  ® Sim, parcialmente  ®Nao  ®Ndio sabe/ndo lembra

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Pesquisa de Satisfacdo dos servicos de Agua e Esgoto do Distrito Federal | 2024

95




7.5.1 NIVEL DE SOLUCAO DO PROBLEMA, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 74: Nivel de solucao do problema, estratificado por regido administrativa

Sim, Sim, Nao Nao sabe,
totalmente parcialmente resolveu nao lembra
; e 2021 - - - -
Agua Quente” (*) 2024 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
; 2021 33.3% 0.0% 66,7% 0.0%
Aguas Claras 2024 16.1% 77.4% 3.2% 3.2%
X 2021 - - - -
Arapoanga 2024 27.3% 54.5% 18,2% 0,0%
o 2021 25.0% 25.0% 50.0% 0.0%
Arniqueira 2024 66,7% 0,0% 33,3% 0,0%
. 2021 16.7% 50,0% 16.7% 16.7%
Brazlandia 2024 0.0% 66.7% 33.3% 0.0%
. 2021 33,3% 66.7% 0,0% 0.0%
Candangolandia** : ; ' ’
2024 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%
Ceilandia 2021 37.2% 55.8% 7.0% 0.0%
2024 13.3% 35.6% 48.9% 2.2%
. 2021 100,0% 0.0% 0,0% 0.0%
Cruzeiro 2024 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fercal 2021 0.0% 21.4% 78.6% 0.0%
2024 0.0% 100,0% 0.0% 0.0%
Cama 2021 250% 75.0% 0.0% 0.0%
2024 33.3% 33.3% 33.3% 0.0%
Guars 2021 50.0% 16.7% 25.0% 8.3%
2024 56.0% 28.0% 12.0% 4.0%
tan0s 2021 9.8% 56.9% 33.3% 0.0%
P 2024 0.0% 100,0% 0.0% 0.0%
o 2021 31,3% 68,7% 0.0% 0.0%
Jardim Boténico 2024 0,0% 100,0% 0.0% 0.0%
2021 14,3% 57.1% 28.6% 0.0%
Lzt 2024 0.0% 100,0% 0.0% 0.0%
Loz Sul** 2021 66,7% 0,0% 333% 0.0%
8 2024 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%
) . 2021 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
Nucleo Bandeirante 5024 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
) 2021 35.7% 571% 0.0% 7.1%
Paranoa 2024 33.3% 66,7% 0,0% 0,0%
Dark Wav®* 2021 23.1% 53.8%% 23,1%% 0.0%
Y 2024 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
: 2021 31,6% 50,0% 15.8% 2.6%
Planaltina ’ g ! §
2024 64.9% 20.8% 14.3% 0.0%
Blans Piloto 2021 100,0% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 33.3% 33,3% 333% 0.0%
2021 12.1% 66.7% 15.2% 6.1%
Recanto das Emas 2024 55.9% 38.2% 2.9% 2.9%
: 2021 31.1% 62.5% 6.3% 0.0%
Riacho Fundo 2024 0.0% 92.3% 77% 0.0%
: 2021 54.5% 27.3% 18.2% 0.0%
Riacho Fundo Il 2024 22.2% 55.6% 111% 11.1%
: 2021 51.1% 22.2% 20.0% 6.7%
Samambaia 2024 14,3% 71,4% 0,0% 14,3%
: 2021 26.5% 471% 26.5% 0.0%
Santa Maria 2024 25.0% 75.0% 0.0% 0.0%
: » 2021 28.0% 72.0% 0.0% 0.0%
Sdo Sebastido 2024 111% 66.7% 22.2% 0.0%
SCIA™ 2021 9.1% 81.8% 9.1% 0.0%
2024 0.0% 0,0% 0.0% 0.0%
EENEL TS 2021 - - - -
SIA™ (™) 2024 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
o 2021 100,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Sobradinho 2024 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
: 2021 14,3% 78.6% 7:1% 0.0%
Sobradinho Il 2024 0.0% 100,0% 0.0% 0.0%
. 2021 533% 33.3% 13,3% 0.0%
Sol Nascente/Por do Sol 2024 50.0% 50.0% 0.0% 0.0%
2021 0.0% 100,0% 0.0% 0.0%
Sudoeste/Octogonal = 50,0% 50,0% 0.0% 0.0%
: 2021 34.8% 34.8% 26.1% 43%
Taguatinga 2024 12,5% 50,0% 37,5% 0,0%
S 2021 34.8% 34.8% 4.3% 26.1%
2024 100,0% 0.0% 0.0% 0.0%
: : 2021 0,0% 58,8% 17.6% 23.5%
Vicente Pires 2024 100,0% 0.0% 0,0% 0.0%
Total 2021 28,6% 50,4%% 18,2%% 2.8%
2024 36,5% 44,4% 17,1% 1.9%

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
**Sem registro de problemas em 2024

. . ***Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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7.6 TEMPO PARA SOLUCAO DO PROBLEMA

P.41. Considerando o tempo para solucionar o problema, o(a) Sr(a) acha que foi: Rdpido ou lento? Muito rdpido

ou muito lento? (LER AS ALTERNATIVAS)
Opcées: 5. Muito rdpido 4. Rdpido 3. Nem rdpido / nem lento (espontdneo)
2. Lento 1. Muito lento 6. Ndo lembro (espontdneo)

16,2%

5,9%

Muito lento

Tabela 75: Tempo para solucao do problema

Opcoes 2021 2024
Muito lento 16,2% 5,9%
Lento 20,2% 9,8%
Nem lento / nem rapido 29.6% 34,1%
Rapido 26,8% 14,5%
Muito rapido 6,1% 34,5%
N3o lembra 0,9% 1,2%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 51: Tempo para solucao do problema - 2024
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Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

0,9%1,2%
T

Nao lembra
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7.6.1 TEMPO PARA SOLUGAO DO PROBLEMA, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 76: Tempo para solucao do problema, estratificado por regido administrativa

Muito lento NSl Ie’nFo / Muito rapido NE
nem rapido lembra
Agua Quente* (**) 2021 ~ = ~ = = =
2024 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
figuns Claras 2021 0.0% 0.0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0%
2024 6.9% 27.6% 51,7% 10.3% 3.4% 0.0%
X 2021 - - - - - -
Arapoanga 2024 33,3% 0,0% 33.3% 0.0% 22.2% 11,1%
Armlaueirs 2021 0,0% 0.0% 50.0% 50,0% 0,0% 0,0%
2024 0.0% 0.0% 100,0% 0,0% 0.0% 0.0%
Brazlandia S04 0.0% 0% 0% 0% 100,0% 0.0%
0 (] (o) 0 0 (]
Candanzolandia** 2021 33,3% 0.0% 0,0% 66,7% 0,0% 0.0%
andangolandia 2024 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ceilandia 2021 15.0% 20,0% 27.5% 32,5% 5.0% 0.0%
2024 0,0% 45/5% 27.3% 13.6% 13,6% 0.0%
Cruseirg™ 2021 0.0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0.0%
2024 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Fercal 2021 33,3% 0.0% 66,7% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 0,0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Gama 2021 50% 10,0% 60,0% 10,0% 10,0% 5.0%
2024 0.0% 0,0% 25.0% 0,0% 75.0% 0.0%
Guars 2021 37.5% 12.5% 12.5% 37.5% 0,0% 0.0%
2024 0,0% 0,0% 9.5% 23.8% 66,7% 0.0%
ttapos 2021 26,5% 32,4% 23.5% 14.7% 2.9% 0.0%
2024 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 100,0% 0.0%
: - 2021 25,0% 18,8% 25,0% 18,8% 12,5% 0.0%
Jardim Boténico 2024 0,0% 0.0% 50.0% 50.0% 0,0% 0.0%
LagoNorte 2021 26,7% 26,7% 26.7% 20.0% 0.0% 0.0%
2024 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 00% 0.0%
Lago Sul™ 2021 0.0% 0.0% 0,0% 50,0% 50,0% 0.0%
2024 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0%
) . 2021 - - - - - -
Nucleo Bandeirante 2024 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0%
Paranos 2021 15,4% 26,9% 30,8% 26,9% 0.0% 0.0%
2024 0,0% 0,0% 66.7% 0,0% 33.3% 0.0%
E— 2021 20,0% 20,0% 10.0% 50,0% 0,0% 0.0%
2024 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Blanaltin 2021 9.7% 19.4% 19.4% 452% 6.5% 0.0%
2024 1.5% 3.0% 22.7% 7.6% 65.2% 0.0%
I 2021 0.0% 0.0% 0,0% 75,0% 25.0% 0.0%
2024 0.0% 0.0% 50,0% 0,0% 50.0% 0.0%
2021 3.8% 231% 65.4% 7.7% 0,0% 0.0%
Recanto das Emas 2024 15.6% 0.0% 21.9% 31.3% 31,3% 0.0%
: 2021 13.3% 6.7% 60.0% 13.3% 6,7% 0.0%
Riacho Fundo 2024 0.0% 16.7% 66.7% 16.7% 0.0% 0.0%
: 2021 11.1% 111% 22.2% 44.4% 0.0% 111%
Riacho Fundo I 2024 28.6% 14.3% 14.3% 28.6% 0.0% 14.3%
A 2021 15.0% 18.2% 18.2% 39.4% 6.1% 3.0%
2024 0,0% 0,0% 83.3% 0,0% 16,7% 0.0%
Santa Maria 2021 12.0% 12.0% 20.0% 32,0% 24.0% 0.0%
2024 0,0% 0,0% 75.0% 25.0% 0.0% 0.0%
N » 2021 4.0% 32,0% 24.0% 24.0% 16,0% 0.0%
Séo Sebastido 2024 14,3% 0,0% 71.4% 14.3% 0.0% 0.0%
SCIA 2021 10.0% 50,0% 0,0% 40.0% 0.0% 0.0%
2024 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0%
Kk kKK 2021 - - - - - -
SIA™ (™) 2024 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0%
- 2021 100,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%
2024 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
: 2021 30,8% 46,2% 15.4% 7.7% 0.0% 0.0%
Sobradinho Il ’ ’ ’ , ’ ’
2024 0,0% 28.6% 57.1% 14.3% 00% 0.0%
EE N 2021 30,8% 15.4% 30.8% 23.1% 0.0% 0.0%
2024 50.0% 0,0% 0,0% 50.0% 0.0% 0.0%
S | 2021 100,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0%
udoeste/Octogona 2024 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0,0%
Taguatinga 2021 31,3% 6.3% 50,0% 6.3% 6.3% 0.0%
2024 0,0% 0.0% 60.0% 0.0% 20,0% 20,0%
p— 2021 14.3% 0.0% 14.3% 57.1% 0.0% 100%
2024 0,0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0,0%
: : 2021 0.0% 20,0% 60,0% 10,0% 0.0% 10,0%
Vicente Pires 2024 00% 0.0% 0.0% 0.0% 100,0% 0.0%
2021 16,2% 20,2% 29,6% 26,8% 6,1% 0,9%
Total 2024 5,9% 9,8% 34,1% 14,5% 34,5% 1,2%
X . *As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia **Sem registro de problemas em 2024

“**Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA
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8 AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CAESB (SATISFACAO)
8.1 NiVEL DE SATISFACAO GERAL

Sobre o servico prestado pela CAESB, levando em conta os aspectos anteriormente considerados, os responden-
tes atribuiram a seguinte avaliacdo, numa escala de O a 10:

P.42. Considerando a mesma escala de nota, “0” a “10’, que usamos até agora e levando em conta todos os
aspectos que falamos, sobre a prestacdo de servicos de dgua e esgoto, que nota o(a) Sr(a) atribui para o servico
prestado pela CAESB? Op¢ées: Nota: Ndo sabe / ndo respondeu

Tabela 77: Avaliacao dos servicos prestados pela CAESB

\[o] ] 2021 2024
Nota 1 0,1% 0,0%
Nota 2 0,4% 0,1%
Nota 3 0,5% 0,1%
Nota 4 0,7% 0,3%
Nota 5 3,1% 1,3%
Nota 6 3,1% 1,0%
Nota 7 15,8% 17,4%
Nota 8 34,9% 27.4%
Nota 9 24.5% 21,0%
Nota 10 16,4% 29.4%
Nao sabe / ndo respondeu 0,3% 1,7%
Total 100,0% 100,0%
AVALIACAO 8,15 8,53

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 52: Satisfacao geral com os servicos prestados pela CAESB - 2024

m2021 =2024

34,9%

29,4%
27,4% ’
245%
21,0%
17,4%
15,8% 16,4%
31%  31%

0,1% o, 0%, 1o, 05%  07% ., 13%  m 10% || | 0.3o7%
%o00% %%01% %% 10 2 0s% |Twm B %

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10 Nao sabe /
nao lembra

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Pesquisa de Satisfacdo dos servicos de Agua e Esgoto do Distrito Federal | 2024

99



8.1.1 NIVEL DE SATISFAGCAO GERAL, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 78: Avaliacao dos servicos prestados pela CAESB, estratificado por regido administrativa

Regido 2021 2024
Agua Quente* - 9.20
Aguas Claras 8,00 8,15
Arapoanga* - 8,68
Arniqueira 8,21 7,59
Brazlandia 8,70 7,85
Candangolandia 7,97 8,61
Ceilandia 7,94 8,70
Cruzeiro Velho 8,47 9,36
Fercal 7,67 7,68
Gama 8,32 8,70
Guara 8,05 8,89
Itapoa 7,10 8,62
Jardim Botanico 8,40 8,43
Lago Norte 8,95 9,37
Lago Sul 7,80 9,93
Nucleo Bandeirante 7,67 9,82
Paranoa 8,40 8,60
Park Way 7,84 7,90
Planaltina 8,03 8,16
Plano Piloto 8,84 8,51
Recanto das Emas 8,14 841
Riacho Fundo 8,87 7,54
Riacho Fundo Il 7,71 9,01
Samambaia 8,28 8,62
Santa Maria 7,84 8,46
Sao Sebastido 7,24 8,55
SCIA 7,84 9,54
SIA** = 9,47
Sobradinho 9,07 8,03
Sobradinho I 8,69 7,93
Sol Nascente/Pér do Sol 8,16 8,50
Sudoeste/Octogonal 8,73 7,71
Taguatinga 8,17 8,32
Varjao 9,30 8,67
Vicente Pires 8,08 8,88
Avaliacao geral dos servicos prestados pela CAESB 8,15 8,53

*As RA’s Agua Quente e
Arapoanga nao existiam em 2021
“*Em 2021 nao houve coleta de
dados na RA SIA

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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e

Grafico 53: Satisfacao geral com os servicos prestados pela CAESB, por regido administrativa - 2024
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Nota: Servicos Caesb refere-se a avaliacdo geral dos servigos da Caesb em escala de 0 a 10
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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8.2 MOTIVOS PARA AVALIAGAO COM NOTAS INFERIORES A 7

Para as avaliagdes com nota abaixo de 7, na pergunta:

P.42. Se a nota for inferior a 7: Por qual motivo vocé atribui esta nota para os servigos
prestados pela CAESB, os motivos estdo apresentados a seguir, agrupados por tema:

Tabela 79: Motivos para avaliacbes inferior a 7 para a satisfacao com os servicos prestados pela CAESB

Agrupamento por tema % Motivos 2024
18% Faz 3 meses que estou sem agua 0,9%
i Demora na volta da dgua 0,9%
Falta de atendimento 0,9%

45% Funcionério fez leitura e anotacdo de consumo sem abrir hidrbmetro 0,9%
’ Pela falta de educacao no atendimento 1,8%
N&o me atenderam de imediato 0,9%

Caro 2,7%

Cobranca desproporcional 1,8%

Contas muito alta 0,9%

Eles ndo tém compromisso e o preco ndo condiz com servico 0,9%

Pagar num 30 reais e outros més pagar 115 e sem mudar a atividade 0,9%

Preco 9,9%

e Precos, servicos, nédo avisa 0,9%
Tem duvida valor pago 0,9%

Valor 5,4%

Valor de 50% pago 0,9%

Valor e taxas 0,9%

Valor esgoto 0,9%

Demora 5,4%

Demora, deixa residuos 0,9%

Demora e descaso no atendimento 0,9%

Demora e nao terminar servico 0,9%

17.1% Demora na resolucdo do problema 0,9%
’ Demora no atendimento 3,6%
Demora, avisos 0,9%

Demora, falta aviso 0,9%

Pela demora na prestacdo de servico 0,9%

Pela demora na resolucao dos problemas 1,8%

Cheiro 7.2%

Cheiro forte esgoto 0,9%

Cheiro esgoto 1,8%

Cheiro, e vira mexe volta, arruma parcial 0,9%

Cheiro, esperar hidrémetro, cobrar caro para depois resolver 0,9%

16,2% Cor 0,9%
Fossa, mau cheiro 0,9%

Muito mal cheiro na rua, tem muita crianca, agua com lodo, tem que 0.9%

limpar a rua com mangueira ’

Mau cheiro 0,9%

Vive com problemas de mau cheiro 0,9%

Muito a melhorar 0,9%

36% Precisam melhorar, fazerem visitas antecipadamente para evitar problemas 0,9%
! Sempre acreditando que pode melhorar 0,9%
Servico precisa ser melhorado 0,9%

Atencado no servico 0,9%

Aguardando ver solucao 0,9%

Atencéo e solucao 0,9%

Arruma e logo volta 0,9%

Buracos e vazamentos constantes 0,9%

22 5% Deixa restos, algo para tras 0,9%
§ Falta avisar com antecedéncia, deixa restos 0,9%
Regras de consumo 0,9%

Servico repetitivo 0,9%

Servicos 12,6%

Servicos caros 0,9%

Servicos, orientacao 0,9%

2,7% Vazamentos 2,7%
o Néo respondeu 3,6%
553 Nao sabe 0,9%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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9 IMAGEM DA PRESTADORA DE SERVICOS
9.1 NiVEL DE SATISFACAO GERAL

Os respondentes da pesquisa foram convidados a avaliar a imagem da CAESB, na relacdo com os seus clientes,
sob distintos aspectos, conforme indicado a seguir:

P.44 Como o(a) Sr(a) vé a CAESB? Utilizando a mesma escala de “0” a “10”, eu queria que o(a) Sr(a) avaliasse
alguns aspectos relacionados a CAESB na relacdo com seus clientes. Que nota o(a) Sr(a) daria para...[LER OS
ATRIBUTOS UM A UM - MOSTRAR ESCALA]

Aspectos

P.44.a. Relacionamento com o usudrios

P.44.b. Preocupacgdo com o meio ambiente

P.44.c. Manutencdo da infraestrutura (rede de dgua e esgoto)

P.44.d. O estimulo ao uso racional da dgua / economizar dgua

Opcées: (a) Notas 0 e 1 (Muito insatisfeito); (b) Notas 2 e 3 (Insatisfeito); (c) Notas 4, 5 e 6 (Nem satisfeito, nem
insatisfeito); (d) Satisfeito (Notas 7 e 8); (e) Notas 9 e 10 (Muito satisfeito); (f) 29 (Nédo sabe)

Tabela 80: Avaliacao da imagem da CAESB, por aspectos

Notas de 0a 10

Aspectos

Relacionamento 2021 07% 01% 03% 08% 13% 45% 7.8% 154% 259% 228% 197% 08% 801
comosusuarios | 2024 04% 00% 02% 03% 03% 10% 26% 87% 323% 247% 282% 14% 858
Preocupaciocom | 2021 14% 01% 08% 14% 20% 56% 7.8% 142% 221% 195% 214% 37% 7,84
omeioambiente | 2024 19% 08% 12% 06% 08% 26% 63% 166% 298% 130% 243% 21% 7,90

Manutencéo da 2021 08% 03% 05% 12% 18% 61% 102% 170% 232% 210% 168%  1,1% 7,74

infraestrutura (rede
de 4gua e esgoto) 2024 05% 01% 04% 13% 21% 51% 7,6% 186% 27,6% 175% 182%  1,1% 7,84

O estimulo ao uso 2021 15% 03% 04% 11% 15% 51% 83% 164% 250% 20,7% 183% 12% 7,80

racional da agua /
economizar dgua 2024 1,6% 19% 15% 04% 17% 34% 71% 17,6% 289% 16,6% 181%  12% 7,67

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 54: Avaliacdo da imagem da CAESB, por aspectos - 2024
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9.1.1 AVALIACAO DA IMAGEM DA CAESB, POR ASPECTOS,
ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 81: Avaliacio da imagem da CAESB, por aspectos, estratificada por regido administrativa

. Preocupacao Manutencao da Estimulo ao uso
Relacionamento . . . .
o com o meio infraestrutura (rede racional da agua /
com 0s Usuarios . ) ok
ambiente de agua e esgoto) economizar agua
; X 2021 - - - -
Agua Quente 2024 9,58 8,89 8,70 8,63
’ 2021 835 779 811 750
Aguas Claras 2024 8.23 6.52 6.88 6,24
X 2021 : - - -
Arapoanga 2024 8,24 8,34 8,21 8,34
o 2021 818 801 8.07 789
Arniqueira 2024 8.28 762 776 7.66
) : 2021 777 773 8.00 720
Nucleo Bandeirante 5024 986 979 979 979
" 2021 8.60 8.28 858 8.55
Brazlandia 2024 7,58 7.31 6,20 7,00
_ 2021 820 8.64 8.55 8.59
Candangolandia 2024 7.68 6.82 6.54 6.32
o 2021 812 770 761 7.97
Ceilandia 2024 8.85 793 813 764
. 2021 838 7.66 788 712
Ciuiceite 2024 9.47 9.19 9.00 8.97
Forcal 2021 6.80 727 5.60 6.30
2024 7.88 756 614 714
Cama 2021 815 770 7:92 792
2024 8.97 8.42 816 8.00
Guars 2021 742 742 741 750
2024 9.00 760 797 737
: 2021 6.68 5.82 622 551
Itapoa 2024 8,28 8,09 7,58 8,07
o 2021 7.97 9.27 797 8.40
Jardim Boténico 2024 8.39 777 7,88 7.80
2021 9.41 9.54 9.39 9.44
Lago Norte 2024 9,53 957 9.38 9.47
2021 827 793 775 755
Lago Sul 2024 981 9.48 9.04 9.00
) 2021 748 7.60 714 759
Paranoa 2024 843 8,06 7.32 7.53
2021 874 850 8.52 816
Park Way 2024 8.47 843 8.20 8.20
: 2021 770 773 730 7:87
Planaltina 2024 8.01 722 745 6.92
: 2021 9.30 9.17 9.25 8.97
Plano Piloto 2024 8.34 8.03 783 787
2021 6.64 7.03 668 6.89
RecantodasEmas | -, 8.61 7.52 800 740
: 2021 9.26 917 9.11 9.15
Riacho Fundo 2024 784 764 6.24 735
: 2021 789 7.62 7734 716
Riacho Fundo Il 2024 9.05 870 8.77 8.81
: 2021 8.66 8.4 830 8.44
Samambaia 2024 8,53 755 799 739
; 2021 741 695 7.08 721
Santa Maria 2024 8.28 7.:82 777 7.:82
: » 2021 6.89 5.78 616 637
Séo Sebastido 2024 8.65 8.30 755 810
SCIA 2021 7.88 628 7.06 7.94
2024 9.54 9.54 9.11 8.93
SIA 2021 - - - .
2024 9.56 9.06 9.38 8,63
: 2021 9.02 8.95 8.79 8.88
Sobradinho 2024 8,08 7.30 7.41 7.15
: 2021 7.62 746 727 7.60
Sobradinho Il 2024 7.85 7,52 6.88 7.54
Sol Nascente/Pér do 2021 7.99 7.92 7,66 7,75
Sol 2024 8.79 8.42 8.33 817
2021 833 9.13 8.63 8.87
Sudoeste/Octogonal 5024 556 845 805 796
: 2021 820 879 814 7.82
Taguatinga 2024 8,69 7,71 7.82 7.36
» 2021 9.07 8.00 8.83 787
Varjdo 2024 8,42 7.73 7.55 7.79
. : 2021 7.89 7.90 7.90 796
Vicente Pires 2024 8.83 817 768 767
Total 2021 8,01 7.84 7.74 7.80
2024 8.58 7.90 7.84 7.67
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia “As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021

“*Em 2021 nado houve coleta de dados na RA SIA
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9.2 NiVEL DE CONHECIMENTO DA CAESB

Ao serem questionados se conhecem ou se ja ouviram falar da CAESB, os respondentes informaram:

P.45. Pensando na CAESB e nos contatos que o(a) Sr(a) jd teve com ela, por telefone, pela internet ou
pessoalmente, como o(a) Sr(a) avalia o seu grau de conhecimento sobre a empresa. O(a)Sr(a) diria que conhece
Opcées: 5. Muito bem 4. Relativamente bem 3.56 um pouco 2. Quase nada 1.Nenhum (ndo sabe nada, sé ouviu
falar)

Tabela 82: Nivel de conhecimento da CAESB

Opcoes 2021 2024

Conhece muito bem 9,1% 11,9%
Conhece relativamente bem 33,0% 24,0%
Conhece sé um pouco 36,5% 21,1%
Conhece quase nada 17,8% 28,7%

Nenhum (n&o sabe nada, sé ouviu falar) 3,6% 14,2%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 55: Nivel de conhecimento da CAESB - 2024
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9.2.1 NIVEL DE CONHECIMENTO DA CAESB, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 83: Nivel de conhecimento da CAESB, estratificado por regidao administrativa

Conhece Conhece Conhece Conhece quase Nunca ouviu
muito bem relativamente pouco nada, apenas ouviu falar
bem falar
; X 2021 - - - - -
Agua Quente 2024 3,7% 3,7% 14,8% 59.3% 18,5%
) 2021 5.6% 16,0% 48'8% 272% 2.4%
Aguas Claras 2024 18.3% 29.2% 31.7% 15.8% 5.0%
X 2021 - - - - -
Arapoanga 2024 16,7% 20,0% 10,0% 53,3% 0,0%
. 2021 49% 35.2% 32.4% 26.8% 1.4%
Arniqueira 2024 0,0% 72.4% 13,8% 13,8% 0,0%
Brasfandia 2021 14.8% 14.8% 51.9% 18,5% 0.0%
2024 12.7% 418% 21.8% 23.6% 0.0%
. 2021 3,3% 467% 50.0% 0.0% 0.0%
Candangolandia 2024 17.2% 31.0% 34.5% 13.8% 3.4%
Ceilandia 2021 6.4% 18.2% 55.2% 19.0% 11%
2024 77% 14.3% 30.6% 31.7% 15.7%
Cruseir 2021 0.0% 8.8% 441% 471% 0.0%
2024 18.2% 6.1% 18.2% 24.2% 33,3%
Fercal 2021 0.0% 26.7% 30.0% 33.3% 10.0%
2024 13.3% 16.7% 16.7% 43.3% 10.0%
Cama 2021 35.2% 414% 20.0% 3.4% 0.0%
2024 6.3% 24.7% 29.1% 17.1% 22.8%
Cuars 2021 10.0% 40.0% 20.8% 23.1% 6.2%
2024 12.3% 23.9% 21.0% 21.0% 21.7%
tanos 2021 3.8% 57.7% 34.6% 3.8% 0,0%
P 2024 11,6% 18.8% 20.3% 31.9% 17.4%
o 2021 31.4% 40.0% 14.3% 2.0% 11.4%
Jardim Botanico 2024 71% 35.7% 39.3% 17.9% 0,0%
2021 2.4% 97.6% 0.0% 0.0% 0.0%
e 2024 3.3% 0,0% 13.3% 70.0% 13,3%
Lazo Sul 2021 18.2% 11,4% 432% 227% 4.5%
8 2024 40.7% 0,0% 3.7% 14.8% 40.7%
) ) 2021 16.7% 23.3% 40.0% 13.3% 6.7%
S 0,0% 0.0% 10,7% 64.3% 25,0%
Paranos 2021 3.2% 69.8% 23:8% 1.6% 1.6%
2024 18.1% 23.6% 25.0% 20,8% 12.5%
Dark Wa 2021 3.9% 51.6% 355% 9.7% 0.0%
y 2024 13.3% 56.7% 133% 16.7% 0.0%
Dlanalting 2021 6.2% 34.4% 36.6% 22.9% 0.0%
2024 29.7% 18.6% 13.4% 22.7% 15.7%
: 2021 1.7% 65.8% 30.8% 1.7% 0.0%
Plano Piloto 2024 9.8% 35.3% 11.2% 28,6% 15.2%
2021 15.1% 53.4% 23.3% 5.5% 2.7%
RecantodasEmas = 5, 4.6% 21.4% 16,8% 44.3% 13.0%
: 2021 29.8% 66.0% 43% 0,0% 0.0%
Riacho Fundo 2024 189% 24.3% 37.8% 13.5% 5.4%
: 2021 16.7% 6.1% 455% 28.8% 3.0%
Riacho Fundo Il 2024 5.4% 12.2% 33.8% 473% 1.4%
: 2021 9.2% 22.3% 32.3% 26.7% 9.6%
Samambaia 2024 11,2% 26,5% 22.4% 291% 10,8%
. 2021 8.9% 17.0% 42.2% 30.4% 1.5%
FALE bECR 2024 13.6% 19.0% 12.9% 35.4% 19.0%
5 . 2021 61% 20.7% 37:8% 30.5% 4.9%
Sdo Sebastido 2024 19.7% 23.8% 24.6% 23:8% 8.2%
2021 0.0% 0.0% 75.0% 21.9% 31%
SCl 2024 10,7% 3.6% 10.7% 39.3% 357%
2021 - - - - -
SIA™ 2024 0,0% 3,1% 25.0% 9.4% 62.5%
: 2021 5.4% 57.1% 30.4% 7% 0,0%
Sobradinho 2024 28.4% 25.7% 17.6% 20,3% 8.1%
: 2021 4.9% 437% 33.0% 12.6% 5.8%
Sobradinho Il 2024 7.3% 50.0% 23.2% 17.1% 2.4%
Sol Nascente/Por 2021 15.7% 18.1% 32.5% 32.5% 1.2%
do Sol 2024 5.8% 14.0% 151% 40.7% 24.4%
2021 10,0% 46.7% 26.7% 0.0% 16.7%
Sudoeste/Octogonal 505, 12.7% 40.0% 10.9% 30,.9% 5.5%
) 2021 51% 23.9% 457% 13.2% 12.0%
Taguatinga 2024 7.1% 22.9% 19,0% 33,3% 17,6%
Variso 2021 0.0% 20.0% 70.0% 10,0% 0.0%
i 2024 9.1% 21.2% 30.3% 273% 121%
: : 2021 1.0% 429% 23.8% 28.6% 3.8%
Vicente Pires 2024 10,8% 419% 11.8% 7.5% 28,0%
Total 2021 9.1% 33.0% 36.5% 17,8% 3,6%
2024 11,9% 24.0% 211% 287% 14,2%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia “As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
**Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA
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9.3 RELACAO CUSTO BENEFICIO

Ao serem questionados se estariam dispostos a pagar mais para ter um servico melhor, considerando o preco
atual e a qualidade dos servicos de dgua e de esgoto prestados pela CAESB, os respondentes informaram:

P.46. Considerando o preco atual e a qualidade dos servicos de dgua e de esgoto prestados
pela CAESB, o(a) Sr(a) estaria disposto a pagar mais para ter um servico melhor?
Opcées a. Sim b. Ndo c. Ndo sabe (espontdneo)

Tabela 84: Relacao custo beneficio

Opcoes 2021 2024
Sim 9,6% 4,5%
Néo 86,1% 56,2%

Nao sabe 4.4% 39,2%
Total 100% 100%

Grafico 56: Relacao custo beneficio - 2024

ESim mNio ®Njo sabe

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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9.3.1 RELAGAO CUSTO BENEFICIO, ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 85: Relacao custo beneficio, estratificada por regido administrativa

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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Ano Sim Nao Nao sabe
2021 - - -
2024 0,0% 55,6% 44 4%
2021 13,6% 86,4% 0,0%
2024 9.2% 50,0% 40,8%
2021 - - -
2024 10,0% 86,7% 3.3%
2021 18,3% 81,7% 0,0%
2024 0,0% 96,6% 3,4%
2021 5,6% 92,6% 1,9%
2024 1,8% 40,0% 58.2%
2021 20,0% 76,7% 3,3%
2024 0,0% 0,0% 100,0%
2021 9,0% 89,6% 1,4%
2024 1,7% 53,2% 45.2%
2021 11,8% 88,2% 0,0%
2024 0,0% 39.4% 60,6%
2021 6,7% 93,3% 0,0%
2024 3.3% 46,7% 50,0%
2021 4.8% 89,7% 5,5%
2024 4.4% 47.5% 48,1%
2021 8,5% 86,2% 54%
2024 13,0% 52,2% 34,8%
2021 15,4% 83,3% 1,3%
2024 4.3% 49.3% 46,4%
2021 2,9% 97.1% 0,0%
2024 0,0% 39.3% 60,7%
2021 0,0% 100,0% 0,0%
2024 13,3% 76,7% 10,0%
2021 9.1% 90,9% 0,0%
2024 0,0% 11,1% 88,9%
2021 13,3% 86,7% 0,0%
2024 0,0% 96,4% 3,6%
2021 15,9% 54,0% 30,2%
2024 1,4% 54.2% 44.4%
2021 35,5% 64,5% 0,0%
2024 10,0% 70,0% 20,0%
2021 10,6% 88,5% 0,9%
2024 32,0% 60,5% 7.6%
2021 18,3% 81,7% 0,0%
2024 0,4% 54,0% 455%
2021 11,0% 75,3% 13,7%
2024 6,1% 85,5% 8.4%
2021 0,0% 100,0% 0,0%
2024 8,1% 86,5% 5.4%
2021 9.1% 90,9% 0,0%
2024 0,0% 90,5% 9.5%
2021 10,0% 88,4% 1,6%
2024 1,3% 60,1% 38,6%
2021 5,9% 92,6% 1,5%
2024 3.4% 55,1% 41,5%
2021 4.9% 92.7% 2,4%
2024 0,8% 63,1% 36,1%
2021 0,0% 100,0% 0,0%
2024 0,0% 17.9% 82,1%
2021 - - -
2024 0,0% 78,1% 21.9%
2021 1,8% 98,2% 0,0%
2024 0,0% 459% 54,1%
2021 1,9% 54.,4% 43,7%
2024 2.4% 61,0% 36,6%
2021 10,8% 89,2% 0,0%
2024 0,0% 57,0% 43,0%
2021 6,7% 83,3% 10,0%
2024 0,0% 81,8% 18,2%
2021 10,7% 87,2% 2,1%
2024 3,3% 53.,8% 42.9%
2021 0,0% 96,7% 3,3%
2024 0,0% 51,5% 48.5%
2021 9.5% 83,8% 6,7%
2024 0,0% 17.2% 82.8%
2021 9,6% 86,1% 4,4%
2024 4,5% 56,2% 39,2%

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga
nao existiam em 2021

“*Em 2021 nao houve coleta de
dados na RA SIA



10 AVALIACAO DA ADASA
10.1 INSTITUICAO A QUEM RECORREM QUANDO DE RECLAMAGOES SOBRE A CAESB

Os entrevistados foram questionados sobre qual 6rgao procurariam para fazer alguma reclamacdo da CAESB ou
tirar alguma duvida sobre o servico prestado pela empresa, ao que responderam:

P.47. Se o(a) Sr(a) precisasse fazer uma reclamagdo da CAESB ou tirar alguma dvida sobre
o servico prestado pela empresa, qual o 6rgdo que ndo a prépria CAESB o(a) Sr(a) procuraria?
[ESPONTANEA. NAO LER AS OPCOES. MAXIMO TRES RESPOSTAS.]

Tabela 86: Percepcao da ADASA associada a CAESB e/ou seus servicos

Opcoes 2021 2024
ADASA 55,7% 32,3%
Administracdo Regional 87.2% 14,2%
Quvidoria do GDF 50,2% 13,8%
PROCON 72,0% 22,9%
Bombeiro / Policia (**) 11,4% 2,8%
Orgao ambiental (**) 23,2% 3,7%
Nenhum 0,3% 31,6%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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10.1.1 INSTITUICAO A QUEM RECORREM QUANDO DE RECLAMAGOES SOBRE A CAESB,
ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 87: Instituicdo a quem recorrem quando de reclamacoes sobre a CAESB,
estratificada por regido administrativa

kK k

Adm. | 5 vidoria | PROCON | Bombeiro/ | Orgdo
Regional Policia ambiental
; . 2021 - - - - - - -
Agua Quente 2024 29.6% 18,5% 7.4% 37.0% 11,1% 11,1% 0,0%
fguasClarss | 2021  33.2% 84.7% 80,1% 51.5% 15.8% 34.7% 0.0%
2024 408% 15.8% 3.3% 28.3% 0,0% 0.8% 22.5%
. 2021 ; - - - - - -
Arapoanga 2024 6.7% 10,0% 3.3% 0.0% 10,0% 16.7% 53.3%
o 2021 33.2% 84.7% 80,1% 51,5% 15.8% 34.7% 0.0%
2024 0.0% 0.0% 0.0% 3,4% 0.0% 0.0% 96,6%
Bracilandia 2021 25.9% 70,4% 57.4% 68.5% 38.9% 38.9% 0.0%
2024 382% 36,4% 32.7% 23.6% 0,0% 0.0% 32.7%
e 2021 90.0% 96.7% 16.7% 96.7% 0.0% 0.0% 0,0%
Candangolandia 50,,  453% 0.0% 0.0% 55.2% 0.0% 0.0% 0.0%
Ceilindia  S0%0 05 0% 0.9% 3055 PR PR 25.5%
,0/0 270 ) ,D7/0 o) ,170 ,770
Cruseir 2021 471% 76,5% 70.6% 529% 14.7% 38.2% 0.0%
2024 6,1% 3.0% 0.0% 121% 0.0% 3.0% 75.8%
Fercal 2021 100,0% 100,0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0%
2024 333% 40,0% 33,3% 16.7% 0.0% 0.0% 33,3%
Cama 2021 641% 91.7% 490% 66.9% 11.0% 17.2% 0.0%
2024 29.7% 8.2% 5.7% 34.2% 2.5% 3.2% 32.9%
Cuars 2021 769% 56,9% 50,8% 55.4% 8.5% 51,5% 0,0%
2024 50.0% 5.8% 6.5% 26.8% 2.9% 7.2% 27.5%
| e m—rm————
) 0 é 5 (o} N (0] %) (0] (0]
2021 971% 100,0% 14.3% 88.6% 0.0% 0.0% 0,0%
Jardim Botanicos 50,4 40 1% 17.9% 16,1% 32.1% 0.0% 0.0% 1.8%
2021 927% 97.6% 48:8% 19.5% 0.0% 41,5% 0.0%
Lago Norte 2024 13.3% 20.0% 20.0% 20.0% 16,7% 6.7% 10,0%
LagoSul 500, o e e a0 e s | s
O ) 0% O O ©) 0%
) : 2021 733% 76,7% 76,7% 433% 3.3% 26,7% 0,0%
Nicleo Bandeirante ), 1,739 28.6% 17.9% 17.9% 17.9% 14.3% 0.0%
Paranos 2021 413% 85.7% 60.3% 39.7% 14.3% 58.7% 0.0%
2024 236% 19.4% 20.8% 22.2% 1.4% 2.8% 30,6%
E— 2021 90.3% 96.:8% 12.9% 100,0% 0.0% 0.0% 0,0%
2024 1000% 60.0% 50.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
| o mem——————
3 0 y (o} ) () N (0] (o] (0] (0]
SlanoPilote | 2021 742% 99.2% 25.0% 72.5% 25% 26.7% 0,0%
2024 509% 11.6% 8.0% 12'5% 27% 27% 25.4%
2021 932% 98.6% 13.7% 93.2% 0.0% 14% 0.0%
RecantodasEmas 55, 5174y 14.5% 18.3% 27.5% 5.3% 9.2% 33.6%
Rischo Fundo| | 2021 319% 89.4% 68.1% 404% 21.3% 48.9% 0.0%
2024 48.6% 78.4% 67.6% 27% 5.4% 27% 27%
. 2021 439% 80.3% 75.8% 37.9% 15.2% 47.0% 0.0%
Riacho Fundo Il ’ ’ ’ ’ ’ ’ .
2024 5.4% 17.6% 10,8% 31.1% 5.4% 5.4% 24.3%
Smambaia | 2021 542% 93.2% 46,6% 84.5% 10.8% 10.8% 0.0%
2024 20.6% 10.3% 11.2% 28.3% 3.6% 4.0% 36,3%
santaMaria | 2021 52.6% 86.7% 53.3% 76.3% 4.4% 26,7% 0,0%
2024 231% 12.9% 18.4% 21.1% 2.7% 4.8% 36,7%
5 . 2021 378% 86.6% 63.4% 91.5% 15.9% 49% 0.0%
SdoSebastido | o5, 371y 254% 27.9% 12.3% 2.5% 3.3% 32.0%
SCIA 2021 3,1% 90.6% 65.6% 78.1% 37.5% 25.0% 0,0%
2024 3.6% 0.0% 0.0% 10.7% 3,6% 0.0% 82,1%
2021 - - - - - - -
SIA*
2024 6,3% 15,6% 18,8% 28,1% 15,6% 12,5% 3,1%
Sobradinhe | 2021 732% 83.9% 411% 73.2% 0.0% 28.6% 0.0%
2024 29.7% 12.2% 17.6% 23.0% 0.0% 1.4% 33.8%
Sobradinholl | 2021 56.3% 90.3% 417% 75.7% 10.7% 25.2% 0.0%
2024 463% 34.1% 31.7% 171% 0,0% 0,0% 28,0%
Sol Nascente/Por 2021 39.3% 89.5% 54.3% 79.8% 17.3% 19.8% 0.0%
do Sol 2024 35% 2.3% 4.7% 5.8% 0,0% 0.0% 84.9%
Sudoeste/ 2021 1000% 100.0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Octogonal 2024 69.1% 58.2% 54,5% 3.6% 0.0% 7:3% 18.2%
e 2021 76.9% 90.2% 32.1% 96,6% 0.4% 1.3% 0,0%
2024 33:8% 9.0% 9.5% 29.5% 0.5% 29% 32,4%
- 2021 70.0% 96,.7% 63.3% 13.3% 3:3% 53.3% 0.0%
2024 242% 15.2% 18.2% 30.3% 0.0% 9.1% 30,3%
Vicente Pires | 2021 60.0% 73.3% 457% 67.6% 16,2% 37,1% 0,0%
2024 54.8% 3.2% 4.3% 21.5% 0.0% 0.0% 22.6%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia *As RA's Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
“*Em 2021 nado houve coleta de dados na RA SIA

***Diferentemente da pesquisa de 2021, em 2024
nao houve separacdo por 1°, 2% e 3* mencoes.

110 Pesquisa de Satisfacéo dos servicos de Agua e Esgoto do Distrito Federal | 2024



10.2 NiVEL DE CONHECIMENTO DA ADASA

Ao serem questionados se conhecem ou se j& ouviram falar da ADASA, os respondentes informaram:

P.48. O(a) Sr(a) conhece ou jd ouviu falar da ADASA - Agéncia Reguladora
de Saneamento Bdsico do Distrito Federal?
Opcoes: A.Sim B.Ndo

Tabela 88: Nivel de conhecimento da ADASA

Opcoes 2021 2024
Sim 56,8% 38,3%
Nao 43,2% 61,7%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 57: Nivel de conhecimento da ADASA - 2024

ESim mNao

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
Grafico 58: Nivel de conhecimento da ADASA - evolucao no periodo
a@=Sim e=@=Nao
70,80%

61,70%
56,80%

38,20%
29,20%

2018 2021 2024

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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10.2.1 NiVEL DE CONHECIMENTO DA ADASA, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 89: Nivel de conhecimento da ADASA, estratificado por regiao administrativa

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Ano Sim [\ETo)
2021 - -
2024 25,9% 74.1%
2021 58,4% 41,6%
2024 32,5% 67,5%
2021 - -
2024 36,7% 63,3%
2021 45,1% 54,9%
2024 75,9% 24.1%
2021 42.6% 57,4%
2024 54,5% 45,5%
2021 63,3% 36,7%
2024 10,3% 89.7%
2021 49 3% 50,7%
2024 38,6% 61,4%
2021 61,8% 38,2%
2024 18,2% 81.8%
2021 40,0% 60,0%
2024 46,7% 53,3%
2021 86,9% 13,1%
2024 32,3% 67.7%
2021 76,9% 23,1%
2024 45.7% 54,3%
2021 35,9% 64,1%
2024 29.0% 71.0%
2021 97.1% 2,9%
2024 41.1% 58,9%
2021 100,0% 0,0%
2024 60,0% 40,0%
2021 72,7% 27,3%
2024 0,0% 100,0%
2021 66,7% 33,3%
2024 53,6% 46,4%
2021 28,6% 71,4%
2024 36,1% 63,9%
2021 74,2% 25,8%
2024 90,0% 10,0%
2021 41.4% 58,6%
2024 62,2% 37.8%
2021 85,8% 14.2%
2024 38,4% 61,6%
2021 60,3% 39.7%
2024 47.3% 52.7%
2021 100,0% 0,0%
2024 35,1% 64.,9%
2021 42.4% 57,6%
2024 47.3% 52.7%
2021 50,6% 494%
2024 37.2% 62,8%
2021 52,6% 47.4%
2024 37.4% 62,6%
2021 50,0% 50,0%
2024 38,5% 61,5%
2021 28,1% 71,9%
2024 14,3% 85,7%
2021 - -
2024 53,1% 46,9%
2021 64,3% 35,7%
2024 23,0% 77.0%
2021 30,1% 69,9%
2024 51.2% 48,8%
2021 44.6% 55,4%
2024 19.8% 80,2%
2021 86,7% 13,3%
2024 36,4% 63,6%
2021 61,5% 38,5%
2024 29.0% 71,0%
2021 36,7% 63,3%
2024 33,3% 66,7%
2021 57,1% 42.9%
2024 14,0% 86,0%
2021 56,8% 43,2%
2024 38,3% 61,7%

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga
nao existiam em 2021

“*Em 2021 nao houve coleta de
dados na RA SIA
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10.3 GRAU DO CONHECIMENTO DA ADASA

P.49. Em relacdo ao seu conhecimento sobre a ADASA, o(a) Sr(a) diria que a conhece: [MOSTRAR ESCALA].
Opcoes: 5. Muito bem 4. Relativamente bem 3.56 um pouco 2. Quase nada 1.Nenhum (ndo sabe nada, sé ouviu falar

Tabela 90: Grau do conhecimento da ADASA

10,0%
4,20%

Conhece muito bem

Opcoes 2021 plopZ:!

Conhece muito bem 4.2% 10,0%
Conhece relativamente bem 21,4% 27.5%
Quase nada 19,7% 29,1%

S6 um pouco 38,5% 23,5%

Nenhum (n3o sabe nada, s6 ouviu falar) 16,1% 9.9%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 59: Grau do conhecimento da ADASA - 2024

m2021 =2024

38,50%
27.5% 29,1%
23,5%

o,

21,40% 19,70%
16,10%
I 9,9%

Conhece relativamente S6 um pouco Quase nada Nenhum (ndo sabe nada,

bem sé ouviu falar

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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10.3.1 GRAU DO CONHECIMENTO DA ADASA, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 91: Grau do conhecimento da ADASA, estratificado por regido administrativa

o Conhece Conhece Conhece | Conhece quase nada, Nunca
Regiao Ano . . . .
muito bem | relativamente bem | pouco apenas ouviu falar ouviu falar
: X 2021 - - - - -
Agua Quente 2024 0,0% 14,3% 14,3% 28.6% 42.9%
' 2021 21% 8.2% 30.1% 35.6% 21.9%
Aguas Claras 2024 2.6% 17.9% 71.8% 5.1% 2.6%
. 2021 - : - - -
Arapoanga 2024 0,0% 18,2% 36,4% 45,5% 0,0%
o 2021 0.0% 25.0% 28.1% 21.9% 25.0%
Arniqueira 2024 0,0% 45,5% 13,6% 40,9% 0,0%
) : 2021 5.0% 0.0% 25.0% 40.0% 30,0%
Nucleo Bandeirante = ), 0.0% 0.0% 26.7% 40.0% 33.3%
Braslandia 2021 0.0% 43% 478% 43.5% 43%
2024 3.3% 46,7% 20.0% 30.0% 00%
. 2021 0.0% 21.1% 5.3% 31.6% 421%
Candangolandia 2024 66,7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%
Ceilandia 2021 1.7% 6.3% 22.7% 39.8% 29.5%
2024 5.7% 43% 25.7% 35.7% 28.6%
Cruseiro 2021 0.0% 00% 47.6% 38.1% 14.3%
2024 16,7% 33,3% 0,0% 16,7% 33.3%
Forcal 2021 0.0% 16.7% 8.3% 417% 33.3%
2024 0.0% 7.1% 71% 85.7% 0.0%
Cama 2021 71% 24.6% 8.7% 50.0% 9.5%
2024 15.7% 29.4% 25,5% 23.5% 5.9%
Cuars 2021 9.0% 30.0% 31.0% 27.0% 3.0%
2024 28.6% 31.7% 12.7% 22.2% 4.8%
tanos 2021 0.0% 35.7% 3,6% 60.7% 0.0%
P 2024 5.0% 30.0% 15,0% 40.0% 10,0%
o 2021 14.7% 14.7% 14.7% 50.0% 5.9%
Jardim Botanico 2024 8.7% 522% 304% 8.7% 0.0%
2021 2.4% 92.7% 0,0% 49% 0.0%
Lago Norte 2024 0.0% 16.7% 38,9% 33.3% 11.1%
Lago Sul 2021 6.3% 0.0% 21.9% 56.3% 15.6%
g 2024 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2021 77% 38,5% 11,5% 42.3% 0.0%
Sudoeste/Octogonal 5, 0.0% 40.0% 50.0% 10.0% 0.0%
Paranos 2021 0.0% 50.0% 0.0% 44.4% 5.6%
2024 7.7% 30.8% 34.6% 19.2% 7.7%
Dark Wa 2021 43% 34.8% 13.0% 26.1% 21.7%
y 2024 7.4% 63.0% 29.6% 0.0% 0,0%
Dlanalting 2021 4.3% 13.8% 28.7% 30,9% 22.3%
2024 40,2% 22.4% 16.8% 17.8% 2.8%
: 2021 3.9% 50.5% 8.7% 272% 9.7%
Plano Piloto 2024 5.8% 47.7% 26.7% 15.1% 47%
2021 14.8% 30.7% 5.7% 455% 3.4%
Recanto das Emas 2024 12.9% 29.0% 17.7% 37.1% 3.2%
. 2021 4.3% 277% 8,5% 59.6% 0.0%
Riacho Fundo 2024 0.0% 77% 53.8% 30.8% 77%
: 2021 14.3% 3.6% 10.7% 50.0% 21,4%
Riacho Fundo Il 2024 2.9% 5.7% 11.4% 31.4% 48.6%
. 2021 2:4% 14.2% 16.5% 24.4% 42'5%
Samambaia 2024 7.2% 34.9% 13.3% 34.9% 9.6%
: 2021 2:8% 18.3% 35.2% 21.1% 22.5%
Santa Maria 2024 7.3% 27.3% 14.5% 40.0% 10.9%
) . 2021 0.0% 2.4% 46.3% 43.9% 7.3%
Sao Sebastido 2024 4.3% 8.5% 36.2% 42.6% 8.5%
SCIA 2021 0.0% 00% 11.1% 66.7% 22.0%
2024 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% 50.0%
- 2021 - - h - -
SIA 2024 0,0% 0,0% 29.4% 47.1% 23,5%
: 2021 0.0% 52.8% 16.7% 278% 2.8%
Sobradinho 2024 5.9% 29.4% 17.6% 471% 0.0%
: 2021 0.0% 12.9% 12:9% 64.5% 9.7%
Sobradinho Il 2024 2.4% 40.5% 21.4% 35.7% 0.0%
2021 27% 5.4% 37:8% 432% 10,8%
Sol Nascente 2024 0.0% 23,5% 0,0% 64.7% 11.8%
: 2021 21% 10.4% 13.2% 54.9% 19.4%
Taguatinga 2024 6,6% 39.3% 23.0% 26.2% 4.9%
. 2021 0.0% 0.0% 273% 72.7% 0.0%
2024 0.0% 36,4% 18.2% 455% 0.0%
: : 2021 1.7% 33.3% 35.0% 26.7% 3.3%
Vicente Pires 2024 0.0% 69.2% 15 4% 15.4% 0.0%
Total 2021 4.2% 214% 19.7% 38.5% 16,1%
2024 10,0% 27.5% 23.5% 29.1% 9.9%
*As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia **Em 2021 nédo houve coleta de dados na RA SIA
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10.4 FUNGCAO DA ADASA

Sobre a funcdo da ADASA, os entrevistados foram convidados a manifestarem sua opinido, ao que responderam:

P.50. Em sua opinido, o que faz a ADASA? Quais das seguintes alternativas correspondem ao papel da ADASA?
Mais algum? [MOSTRAR CARTAO -RESPOSTA MULTIPLA]

Opcoes: a. Fornece dgua

b. Fiscaliza os servicos de dgua e esgoto

c. Estabelece normas (regula) sobre o funcionamento dos servicos de dgua e esgoto
d. Fiscaliza os servicos de distribuicdo de energia

e. Defende os direitos dos consumidores dos servicos de dgua e esgoto

f. Ndo sabe
Tabela 92: Funcao da ADASA
Opcoes 2021 2024
Estabelece normas (regula) o funcionamento dos servicos de dgua e esgoto 47,1% 54,8%
Fiscaliza os servicos de agua e esgoto 76,4% 28,2%
Nao tenho ideia / Nao sei 0,0% 18,6%
Fornece agua 19,8% 2,5%
Fiscaliza os servicos de distribuicdo de energia 11,2% 1,3%
Defende os direitos dos consumidores dos servigos de agua e esgoto 25,0% 1,2%
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
Grafico 60: Funcao da ADASA - 2024
m 2021 m2024
76,4%
54,8%
47,1%
o
28,2% g 25,0%
18,6% 19,8%
11,2%
0,0% 2,5% . 1,3% 1,2%
— [ [

Fiscaliza os servicos Defende os direitos
de distribuicido de dos consumidores dos
energia servicos de agua e
esgoto

Estabelece normas  Fiscaliza os servicos Nao tenho ideia / Nao Fornece agua
(regula) o de dgua e esgoto sei
funcionamento dos
servicos de agua e
esgoto

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Pesquisa de Satisfacdo dos servicos de Agua e Esgoto do Distrito Federal | 2024 1715



10.4.1 FUNGAO DA ADASA, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 93: Funcao da ADASA, estratificado por regidao administrativa

Defende os Estabelece

o Fiscaliza os o
direitos dos normas (regula) o . Fiscaliza os -
. . servicos de . Fornece Nao tenho
consumidores funcionamento dos L servigos de ’ o - .
. . ’ distribuicdo de . EE] ideia / Nao sei
dos servicos de servicos de agua e . agua e esgoto
agua e esgoto esgoto energla
< . 2021 - - - - - -
PEHAQUERIERS 004 0,0% 57.1% 0,0% 57.1% 14,3% 0,0%
2021 17.8% 42.5% 0,0% 86,3% 1.4% 0.0%
AguasClaras 507, 0,0% 33.3% 0.0% 231% 51% 41,0%
Arapoanga® %8%411 0.0% 63.6% 9.1% 36,4% 0.0% 9.1%
Amidueira 2021 18,8% 46.9% 0.0% 68.8% 31% 0.0%
a 2024 0.0% 54,5% 0.0% 0.0% 0.0% 45,5%
e 2021 13,0% 82,6% 13,0% 0,0% 0,0% 0.0%
2024 33% 80,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
. . 2021 10,5% 31,6% 31,6% 26,3% 10,5% 0.0%
Candangolandia . . . S . ’
2024 0.0% 0.0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0%
o 2021 19,3% 38.6% 0,6% 79.0% 25.0% 0,0%
Ceilandia
2024 1.4% 37.9% 0,7% 23.6% 0,7% 37.1%
F— 2021 38,1% 81,0% 19,0% 14,3% 76.2% 0.0%
2024 0,0% 100,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0%
_— 2021 0,0% 100,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0.0%
2024 0,0% 57.1% 0,0% 7.1% 0,0% 42.9%
— 2021 38,1% 79.4% 75.4% 33,3% 55,6% 0,0%
2024 0,0% 51,0% 0,0% 33.3% 0,0% 17,6%
ey 2021 9.0% 77.0% 20,0% 2.0% 14,0% 0.0%
2024 6.3% 22.2% 4.8% 55.6% 3.2% 14.3%
Itapos 2021 7.1% 92.9% 3,6% 25.0% 7.1% 0.0%
2024 0,0% 40,0% 0,0% 25.0% 5.0% 30,0%
) - 2021 0.0% 94.1% 5.9% 0.0% 0.0% 0.0%
Jardim Botéanico ’ ’ ’ ’ ’ ’
2024 0.0% 91.3% 0.0% 8.7% 0.0% 0.0%
e (e 2021 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
g 2024 0,0% 72.2% 0,0% 38.9% 0,0% 0,0%
Lago Sul 2021 31% 78.1% 18,8% 3.1% 21,9% 0.0%
2024 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nucleo 2021 0,0% 90,0% 5,0% 5.0% 5.0% 0.0%
Bandeirante 2024 0.0% 46,7% 0,0% 60,0% 0,0% 0,0%
B 2021 0.0% 94.4% 11,1% 11,1% 0.0% 0.0%
2024 0.0% 69.2% 0.0% 19.2% 3.8% 15.4%
S 2021 4.3% 17,4% 60,9% 21.7% 4.3% 0,0%
Y 2024 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Planatting 2021 8,5% 64.9% 33,0% 1,1% 17,0% 0.0%
2024 6,5% 18,7% 5.6% 72,.9% 9,3% 12,1%
e Ela 2021 49,5% 62.1% 92.2% 34.0% 49,5% 0,0%
2024 0,0% 91.9% 0,0% 7.0% 0,0% 3,5%
2021 0,0% 52.3% 79.5% 17,0% 44,3% 0.0%
RecantodasEmas -, 0.0% 27.4% 0,0% 61.3% 4.8% 16,1%
; 2021 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0.0%
Riacho Fundo = ), 0.0% 92.3% 0,0% 30.8% 0.0% 0.0%
. 2021 0,0% 92,9% 7.1% 0,0% 0,0% 0,0%
Riacho Fundoll® 7., 0.0% 25.7% 0.0% 486% 8.6% 22.9%
P 2021 18,1% 56.7% 61.4% 13,4% 20,5% 0.0%
2024 0.0% 61.4% 1.2% 25.3% 1.2% 13.3%
: 2021 7.0% 85,9% 14,1% 4.2% 2,8% 0,0%
SantaMarialy 50>, 0.0% 76.4% 0.0% 9.1% 18% 16,4%
» » 2021 24.4% 80,5% 24.4% 2.4% 0.0% 0.0%
SE0SEbastiaon )4 0.0% 66,0% 4,3% 25.5% 6.4% 8.5%
2021 44.4% 88,9% 22.2% 0,0% 11,1% 0,0%
SCIA 2024 0.0% 75.0% 25.0% 00% 0,0% 0.0%
o~ 2021 - - - - - -
SIA 2024 0,0% 64,7% 35,3% 0,0% 5.9% 5.9%
T 2021 36,1% 75.0% 72.2% 0,0% 41.7% 0.0%
2024 0,0% 47.1% 0,0% 5,9% 0,0% 471%
. 2021 19,4% 90,3% 25,8% 0% 59 0%
Sobradinholl | 5.5, 0.0% 76.2% 0.0% 28%’ 8,8(2 203(,)8‘;)
Sol Nascente/ 2021 21,6% 24.3% 8,1% 83,8% 10,8% 0.0%
Pér do Sol 2024 0,0% 29.4% 0,0% 5.9% 0,0% 64.7%
Sudoeste/ 2021 0,0% 92.3% 7.7% 0,0% 0,0% 0.0%
Octogonal 2024 0,0% 85,0% 0,0% 10,0% 0,0% 10,0%
— 2021 14% 79.2% 72.9% 2,1% 8,3% 0.0%
guating 2024 0,0% 72.1% 33% 14,8% 0,0% 19,7%
Vario 2021 0.0% 72.7% 27.3% 0.0% 45,5% 0.0%
2024 0.0% 63.6% 0.0% 0.0% 0.0% 36.4%
. 13.3% 867% 10,0343 0,00/2 3,3%: O,O%O
2024 0,0% 84.6% 0,0% 15,4% 0,0% 0,0%
Total 2021 19,8% 76,3% 47,1% 11,2% 25,0% 0,0%
2024 1,2% 54,8% 1,3% 28,2% 2,5% 18,6%
*As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia **Em 2021 nédo houve coleta de dados na RA SIA
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10.5 OCORRENCIA DE CONTATO COM A ADASA

Ao serem questionados se j& procuraram a ADASA em alguma ocasido, os respondentes informaram o seguinte:

P.51. O(a) Sr(a) jd buscou atendimento da ADASA em alguma ocasido?
Opcgées: A.Sim B.Ndo

Tabela 94: Ocorréncia de contato com a ADASA

Opcoes 2021 2024

Sim 5,5% 13,6%
Nao 94.5% 86,4%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 61: Ocorréncia de contato com a ADASA - 2024

ESim mNao

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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Tabela 95: Ocorréncia de contato com a ADASA, estratificada por regiao administrativa

10.5.1 OCORRENCIA DE CONTATO COM A ADASA, ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
**Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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Ano Sim [\ETo)
2021 - -
2024 14,3% 85,7%
2021 2,7% 97.3%
2024 15,4% 84,6%
2021 - -
2024 0,0% 100,0%
2021 6,3% 93.8%
2024 0,0% 100,0%
2021 17.4% 82,6%
2024 3,3% 96,7%
2021 0,0% 100,0%
2024 66,7% 33.3%
2021 4.5% 95,5%
2024 6,4% 93,6%
2021 9.5% 90,5%
2024 0,0% 100,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 11,9% 88,1%
2024 17.6% 82.4%
2021 10,0% 90,0%
2024 30,2% 69,8%
2021 3,6% 96,4%
2024 15,0% 85,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 4.3% 95,7%
2021 9.8% 90,2%
2024 5,6% 94.4%
2021 6,3% 93,8%
2024 0,0% 0,0%
2021 5,0% 95,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 5,6% 94.4%
2024 7.7% 92.3%
2021 17,4% 82,6%
2024 7.4% 92.,6%
2021 4.3% 95,7%
2024 58,9% 41,1%
2021 1,9% 98,1%
2024 4.7% 95,3%
2021 12,5% 87,5%
2024 40,3% 59.7%
2021 0,0% 100,0%
2024 0,0% 100,0%
2021 0,0% 100,0%
2024 2,9% 97.1%
2021 3,1% 96,9%
2024 3,6% 96,4%
2021 4.2% 95,8%
2024 1,8% 98.2%
2021 2,4% 47.6%
2024 0,0% 100,0%
2021 0,0% 28,1%
2024 0,0% 100,0%
2021 - -
2024 5.9% 94.1%
2021 0,0% 64,3%
2024 5,9% 94,1%
2021 1,0% 29.1%
2024 4.8% 95.2%
2021 5,4% 94.6%
2024 0,0% 100,0%
2021 3,3% 83,3%
2024 0,0% 100,0%
2021 1.7% 59,8%
2024 3,3% 96,7%
2021 0,0% 36,7%
2024 27.3% 72.7%
2021 57% 51,4%
2024 15,4% 84,6%
2021 5,5% 94,5%
2024 13,6% 86,4%



10.6 AVALIACAO DO ATENDIMENTO PRESTADO PELA ADASA

Os respondentes da pesquisa foram convidados a avaliar o atendimento recebido na ADASA, conforme indicado a seguir:

P.52. E qual a sua satisfagcdo com o atendimento recebido, de 0 a 10,
onde 0 é muito insatisfeito e 10 é muito satisfeito?
Opcoes: Nota

Tabela 96: Avaliacao do atendimento prestado pela ADASA

Notas de 0 a 10

Mo L Newsdeoato | ..
o | 1 | 21 3 | 4] s | 6] 7 | 8] 9 |10

2021 00%  119% 16%  29%  50%  55%  49%  89%  116% 120% 357% 7,21

2024 12%  06%  00%  06%  06%  24%  37%  11,6% 317% 299% 177% 820

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

10.6.1 AVALIAGAO DO ATENDIMENTO PRESTADO PELA ADASA,
ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 97: Avaliacio do atendimento prestado pela ADASA, estratificada por regido administrativa

2021 2024
= 10,00
6,58 7,50
6,56 *okok
2,43 8,00
6,11 9,50
7,65 8,22
5’10 * Kok
10,00 o
9,14 7,89
4,10 8,47
6,64 8,33
9,26 8,00
10,00 10,00
6,28 Fok ok
6,90 * ko
7,11 9,50
7,39 8,50
533 7,90
9,34 8,00
8,72 8,52
10,00 o
6,93 10,00
7,05 €33
5,62 8,00
7’10 *okok
8,89 9,00
6,00 8,00
7,97 8,50
3,78 *ok ok
10,00 o
8,03 8,50
991 8,00
4,02 8,00
7,21 8,20

“As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
“*Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA
***Nao teve atendimento avaliado

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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11 PERFIL DO ENTREVISTADO

A todas as pessoas / domicilios abordados durante a aplicacdo desta pesquisa, foram feitas algumas perguntas
iniciais, chamadas perguntas-filtro, que condicionavam a continuidade ou ndo da aplicacdo do questionério.

11.1 RESPONSAVEL PELO DOMICILIO

P.1 O(a) Sr(a). € o responsdvel pelo domicilio, ou € a(o) esposa / marido / companheiro(a) do responsdvel?
Opcoes: a. Responsdvel b. Cénjuge 3.0utro

Tabela 98: Responsavel pelo domicilio

Opcoes 2024

O proéprio respondente 56,5%
Conjuge 38,6%
QOutro(a) 4.9%

Total 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

11.1.1 NiVEL DE CONHECIMENTO: CONSUMO DE AGUA, LEITURA DE CONSUMO, FATURAS ETC

P.2 SE OUTRO MORADOR: tem conhecimento sobre o consumo
de dgua na residéncia, leitura de consumo, faturas etc?
Opcoes: A.Sim B.Ndo

Tabela 99: Nivel de conhecimento sobre consumo de agua, leitura de consumo, faturas etc

Opcoes 2024

Sim 100,0%
Nao 0,0%
Total 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

11.2 CLIENTES CAESB

P.3 Vocé é cliente da CAESB?
Opcoes: A. Sim, rede de distribuicdo CAESB B. Ndo, somente poco ou nascente

Tabela 100: Clientes CAESB

Opcoes 2024

Sim 100,0%
Nao 0,0%
Total 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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11.3 PARTICIPACAO DE FUNCIONARIOS DA CAESB NA PESQUISA

P.4 Vocé ou alguém que reside neste domicilio é funciondrio da CAESB?
Opcoes: A.sim B.Ndo

Tabela 101: Participacao de funcionarios da CAESB na pesquisa

Opcoes 2024

Sim 0,0%
Nao 100,0%
Total 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

11.4 SEXO DOS ENTREVISTADOS

P.53. Sexo:
Opcoes: a. Masculino b. Feminino

Tabela 102: Sexo dos entrevistados

Opcoes 2021 2024
Feminino 55,5% 46,9%
Masculino 44,5% 53,1%

Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
Agora para finalizar eu preciso de algumas informacoes do(a) Sr(a).

Grafico 62: Sexo dos entrevistados - 2024

53,1% 46,9%

Masculino Feminino

HfFeminino  ® Masculino

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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11.4.1 SEXO DOS ENTREVISTADOS, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 103: Sexo dos entrevistados, estratificado por regido administrativa

Ano Feminino Masculino
2021 - -
2024 59.3% 40,7%
2021 51.2% 48,8%
2024 38,3% 61,7%
2021 - -
2024 53,3% 46,7%
2021 54,9% 45,1%
2024 48,3% 51,7%
2021 53,7% 46,3%
2024 47.3% 52.7%
2021 60,0% 40,0%
2024 48,3% 51,7%
2021 57,4% 42.6%
2024 43,3% 56,7%
2021 73,5% 26,5%
2024 51,5% 48,5%
2021 83,3% 16,7%
2024 23,3% 76,7%
2021 63,4% 36,6%
2024 49.4% 50,6%
2021 54,6% 45,4%
2024 49.3% 50,7%
2021 55,1% 44.9%
2024 44.9% 55,1%
2021 48,6% 51,4%
2024 41.1% 58,9%
2021 65,9% 34,1%
2024 53,3% 46,7%
2021 59,1% 40,9%
2024 55,6% 44 4%
2021 70,0% 30,0%
2024 60,7% 39,3%
2021 46,0% 54,0%
2024 38,9% 61,1%
2021 48,4% 51,6%
2024 36,7% 63,3%
2021 59,9% 40,1%
2024 55,8% 44 2%
2021 52,5% 47.5%
2024 48.2% 51,8%
2021 70,5% 29,5%
2024 45,0% 55,0%
2021 74.,5% 25,5%
2024 51,4% 48,6%
2021 68,2% 31,8%
2024 51,4% 48,6%
2021 58,6% 41.4%
2024 49 3% 50,7%
2021 63,0% 37,0%
2024 45,6% 54,4%
2021 47.6% 52,4%
2024 45,9% 54,1%
2021 56,2% 43,8%
2024 64,3% 35,7%
2021 - -
2024 43,8% 56,3%
2021 57,1% 42.9%
2024 35,1% 64.9%
2021 58,3% 41.7%
2024 54,9% 45,1%
2021 67,5% 32,5%
2024 44.2% 55,8%
2021 63,3% 36,7%
2024 38,2% 61,8%
2021 54,3% 457%
2024 49 0% 51,0%
2021 73,3% 26,7%
2024 36,4% 63,6%
2021 48,6% 51,4%
2024 48,4% 51,6%
2021 58,6% 41,4%
2024 46,9% 53,1%

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga
nao existiam em 2021

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia Em 2021 ndo Q; du(;/se ncao IRe;\aS?E
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11.5 FAIXA ETARIA DOS ENTREVISTADOS

P.5. Qual a sua idade?

Resposta: ____ anos (completos)
Tabela 104: Faixa etaria dos entrevistados
11,4% 10,2%
16,1% 25,6%
21,0% 28,7%
18,9% 19,9%
16,9% 10,4%
15,6% 5.2%
100,0% 100,0%
46,08 40,29
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
Grafico 63: Faixa etaria dos entrevistados - 2024
28,7% Idade Média:
40,29 anos
25,6% ‘
19,9%
10,2% 10,4%
5,2%
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 a 64 anos 65 anos ou mais

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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11.5.1 FAIXA ETARIA DOS ENTREVISTADOS, ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 105: Faixa etaria dos entrevistados, estratificada por regido administrativa

18a24 25a34 35a44 45 a 54 55a64 65 anos ou

Regiao Ano -
anos anos anos anos anos mais
; . 2021 - - - - - -
Agua Quente 2024 18,5% 22.2% 40,7% 7.4% 3,7% 7.4%
) 2021 16.8% 16.8% 21.6% 16,8% 14.4% 13.6%
Aguas Claras 2024 6.7% 37.5% 27.5% 20.8% 6,7% 0.8%
. 2021 - : - - - -
Arapoanga 2024 16,7% 20,0% 16,7% 20,0% 20,0% 6,7%
. 2021 12.7% 4.2% 225% 31.0% 9.9% 19.7%
Amniqueira 2024 6,9% 20,7% 24.1% 41,4% 6,9% 0,0%
Brasfandia 2021 111% 13.0% 7.4% 20.4% 22.2% 25.9%
2024 12.7% 25.5% 23.6% 30.9% 7.3% 0.0%
. 2021 6.7% 26.7% 26.7% 10.0% 13.3% 16,7%
Candangolandia 2024 13.8% 31.0% 48.3% 6.9% 0.0% 0.0%
Ceilandia 2021 101% 13.4% 20.7% 17.9% 15 4% 22.4%
2024 7.7% 26.7% 32.5% 17.9% 8.3% 6.9%
Cruseir 2021 2.9% 11.8% 35.3% 118% 17.6% 20.6%
2024 6.1% 24.2% 27.3% 12.1% 18.2% 12.1%
Fercal 2021 20.0% 13.3% 40.0% 10,0% 16.7% 0.0%
2024 16.7% 23.3% 26.7% 16.7% 10,0% 6.7%
Cama 2021 41% 15.2% 23.4% 28.3% 15.9% 131%
2024 101% 27.2% 27.2% 17.7% 101% 7.6%
Cuars 2021 11.5% 17.7% 27.7% 19.2% 16,9% 6.9%
2024 6.5% 28.3% 29.0% 20.3% 11.6% 4.3%
T 2021 35.9% 17.9% 19.2% 15.4% 6,4% 51%
P 2024 15.9% 20.3% 24.6% 18.8% 14,5% 5.8%
o 2021 25.7% 11.4% 171% 17.1% 14.3% 14,3%
Jardim Botanico 2024 8.9% 30.4% 35.7% 19.6% 5.4% 0.0%
. 2021 0.0% 171% 24.4% 39.0% 19,5% 0.0%
2024 10.0% 30.0% 23.3% 16.7% 13.3% 6.7%
Lazo Sul 2021 45% 15.9% 13.6% 114% 22.7% 31,8%
8 2024 0.0% 7.4% 33.3% 14.8% 18.5% 25.9%
) ) 2021 3:3% 23.3% 16.7% 10,0% 23.3% 23.3%
Nucleo Bandeirante 2024 10,7% 357% 25.0% 14.3% 7.1% 7.1%
Paranos 2021 22.2% 12.7% 20.6% 19.0% 15.9% 9.5%
2024 9.7% 25.0% 30.6% 222% 6.9% 5.6%
Dark Wa 2021 3:2% 6.5% 35.5% 3.2% 29.0% 22.6%
Y 2024 20,0% 36.7% 33.3% 3.3% 6,7% 0.0%
Dlanalting 2021 15.4% 16.7% 137% 21.1% 16,7% 16,3%
2024 15.7% 21.5% 192% 20.9% 13.4% 9.3%
Blang Piloto 2021 1.7% 15.0% 36.7% 20.8% 13.3% 12,5%
2024 5.8% 27.8% 33.2% 22.9% 8.1% 2.2%
2021 11.0% 21.2% 24.0% 171% 13.7% 13.0%
Recanto das Emas 2024 11.5% 221% 20.6% 21.4% 17.6% 6.9%
: 2021 0,0% 14.9% 36.2% 31.9% 17.0% 0.0%
Riacho Fundo | 2024 16,2% 351% 29.7% 8.1% 8,1% 27%
: 2021 9.1% 13.6% 21.2% 19.7% 21.2% 15.2%
Riacho Fundo Il 2024 17.6% 24.3% 284% 18.9% 9.5% 1.4%
Samambaia 2021 9.2% 18.3% 14.7% 17.1% 19.5% 21.1%
2024 9.4% 22.4% 31.8% 184% 11.2% 6.7%
Santa Maria 2021 10.4% 11.9% 141% 16.3% 23.0% 24.4%
2024 12.9% 218% 27.9% 15.6% 13.6% 8.2%
5 . 2021 14.6% 171% 26.:8% 15.9% 17.1% 8.5%
Sdo Sebastido 2024 12.4% 24.8% 25.6% 20.7% 124% 41%
SCIA 2021 9.4% 15.6% 25.0% 34.4% 9.4% 6.3%
2024 3.6% 28.6% 321% 21.4% 10,7% 3.6%
- 2021 - . - - - -
SIA 2024 15.6% 9.4% 34.4% 21.9% 12,5% 6.3%
Sobradinho 2021 7.1% 71% 25.0% 21.4% 21.4% 17.9%
2024 12.2% 27.0% 24.3% 24.3% 9.5% 27%
: 2021 2.9% 17.5% 14.6% 21.4% 25.2% 18.4%
Sobradinho Il 2024 9.8% 29.3% 19.5% 34.1% 7.3% 0.0%
. 2021 6.0% 7.2% 20.5% 19.3% 28.9% 18.1%
Sol Nascente/PordoSol — 5n,, 9.3% 16.3% 33.7% 24.4% 11.6% 47%
2021 30.0% 23.3% 3.3% 23.3% 13.3% 6.7%
Sudoeste/Octogonal 2024 10.9% 40.0% 21.8% 14.5% 7.3% 5.5%
e 2021 17.1% 16.2% 20.9% 15.4% 14.1% 16.2%
2024 9.1% 24.9% 31.6% 191% 11.5% 3.8%
Vario 2021 3:3% 267% 16.7% 10,0% 16.7% 6.7%
i 2024 121% 30.3% 27.3% 27.3% 3.0% 0.0%
: : 2021 16.2% 28.6% 21.0% 16.2% 12,4% 5.7%
Vicente Pires 2024 7.5% 22.6% 33.3% 20.4% 10,8% 5.4%
2021 11,4% 16.1% 21.0% 18.9% 16,9% 15,6%
Total il ’ i t £l i
2024 10.2% 25.6% 28.7% 19.9% 10,4% 5,2%
“As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia **Em 2021 ndo houve coleta de dados na RA SIA
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11.6 TEMPO DE MORADIA NO DOMICILIO ATUAL

P.6 Hd quanto tempo reside neste endereco?
Opcgées: 1. Hd menos de 1 anos 2. De 1 a 2 anos 3. Mais de 2 anos

Tabela 106: Tempo de moradia no domicilio atual

Ha menos de 1 ano 1,6%

De 1 a2 anos 7,6%
Mais de 2 anos 90,8%
Total 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 64: Tempo de moradia no domicilio atual

Ha menos de 1 ano

90,8%

Mais de 2 anos

B Hi menosdelano ®Dela2anos ®Maisde 2 anos

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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11.6.1 TEMPO DE MORADIA NO DOMICILIO ATUAL, ESTRATIFICADO POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 107: Tempo de moradia no domicilio atual, estratificada por regido administrativa
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Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Ano Ha menos de 1 ano De 1 a2 anos Mais de 2 anos
2024 0,0% 11,1% 88,9%
2024 0,8% 8,3% 90,8%
2024 0,0% 20,0% 80,0%
2024 6,9% 13,8% 79,3%
2024 3,6% 7,3% 89,1%
2024 0,0% 3,4% 96,6%
2024 1,1% 8,3% 90,6%
2024 0,0% 0,0% 100,0%
2024 0,0% 6,7% 93,3%
2024 0,6% 5,7% 93,7%
2024 0,7% 4,3% 94.9%
2024 2,9% 2,9% 94.2%
2024 1,8% 8,9% 89,3%
2024 0,0% 10,0% 90,0%
2024 0,0% 0,0% 100,0%
2024 0,0% 7.1% 92.9%
2024 1,4% 5,6% 93,1%
2024 0,0% 0,0% 100,0%
2024 2,3% 6,4% 91,3%
2024 0,4% 6,3% 93,3%
2024 3,1% 6,9% 90,1%
2024 24,3% 21,6% 54,1%
2024 1,4% 14,9% 83,8%
2024 0,5% 8,6% 91,0%
2024 1,4% 7.5% 91,2%
2024 3,3% 3,3% 93,4%
2024 0,0% 0,0% 100,0%
2024 0,0% 9.4% 90,6%
2024 1,4% 10,8% 87,8%
2024 3,7% 6,1% 90,2%
2024 1,2% 9.3% 89,5%
2024 5,5% 21,8% 72,7%
2024 0,5% 9,0% 90,5%
2024 0,0% 3,0% 97,0%
2024 1,1% 5,4% 93,5%
2024 1,6% 7,6% 90,8%



11.7 ESCOLARIDADE DOS ENTREVISTADOS

P.54. Qual o seu grau de escolaridade? Até que série o(a) Sr(a) estudou? completou esta série?
Opcoes: a. Analfabeto

b. Sabe ler/escrever (mas ndo completou o fundamental)

¢. Fundamental incompleto

d. Fundamental completo

e. Médio incompleto

f. Médio completo

g. Superior (incompleto)

h. Superior (completo)

i. Pés-graduacgdo

Tabela 108: Escolaridade dos entrevistados

Opcoes 2021 2024
Analfabeto 1,5% 0,7%
Sabe ler/escrever mas nao frequentou escola 2,8% 1,9%
Fundamental incompleto 12,6% 5,4%
Fundamental completo 9.1% 8,6%
Meédio incompleto 0,0% 9.4%
Médio completo 42 9% 53,6%
Superior incompleto 7,0% 7,8%
Superior completo 20,6% 11,2%
Pés-graduacao 3,6% 1,3%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 65: Escolaridade dos entrevistados - 2024
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11.7.1 ESCOLARIDADE DOS ENTREVISTADOS, ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 109: Escolaridade dos entrevistados, estratificada por regido administrativa

Sabe ler / | Ens. Fund. | Ens. Fund. | Ens. Méd. Ens. Sup. | Ens. Sup. LB
Analfabeto ) X X E
escrever incompl. completo incompl. incompl. compl. dout
a . 2021 . . > . = = > = >
ASUAQUERtES -, 0,0% 11,1% 14,8% 7.4% 7.4% 44.4% 3,7% 11,1% 0,0%
Aguas Claras | 2021 0.0% 0.0% 1,6% 3.2% 25.6% 11,2% 50,4% 8,0% 0.0%
2024 0.0% 0.8% 1.7% 5.8% 10,0% 56.7% 9.2% 14.2% 1,7%
. 2021 s s S = E g s E =
Arapeansat s 5, 3,3% 10,0% 6,7% 10,0% 0,0% 53.3% 6,7% 10,0% 0,0%
Amiqueira | 2021 0.0% 0.0% 8.5% 5.6% 39.4% 4.2% 26,8% 15,5% 0.0%
2024 0,0% 0,0% 3,4% 6,9% 20,7% 69,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B 2021 1,9% 0,0% 38.9% 9,3% 0,0% 37.0% 0,0% 13,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0% 5,5% 5,5% 74.5% 5,5% 9.1% 0,0%
. . 2021 0,0% 0,0% 6,7% 3,3% 0,0% 53,3% 0,0% 7% 0%
Candangolandia 505, 0.0% 0.0% 0.0% 3.4% 96.6% 0.0% 30?0%0 S
R 2021 1.7% 5.6% 14.8% 11,5% 49,0% 5.3% 9,5% 2,5% 1.7%
2024 0.8% 1,9% 6,1% 16,5% 14.9% 48.2% 6,3% 5.2% 0.0%
EE 2021 0,0% 8,8% 0,0% 5,9% 0,0% 32,4% 59% 38,2% 8,8%
2024 0,0% 3,0% 9,1% 18,2% 9,1% 45,5% 9,1% 6,1% 0,0%
Fercal 2021 0.0% 0.0% 0.0% 10,0% 0.0% 73.3% 13,3% 33% 0.0%
2024 3.3% 0.0% 10.0% 6.7% 20.0% 60.0% 0.0% 0.0% 0.0%
S 2021 0,7% 3,4% 7.6% 9,0% 0,0% 58,6% 6,2% 13,8% 0,7%
2024 0,0% 1,9% 1,9% 6,3% 8.9% 62.7% 8,2% 9,5% 0,6%
_— 2021 0.0% 0.8% 3,8% 3.1% 0.0% 51.5% 13,8% 24.6% 2.3%
2024 0.0% 0.7% 0.7% 5.1% 5.8% 65.9% 6.5% 13,8% 1.4%
o 2021 1,3% 0,0% 7.7% 10,3% 0,0% 48,7% 16,7% 14,1% 1,3%
P 2024 0,0% 0,0% 8,7% 7.2% 11,6% 56.5% 10,1% 5,8% 0,0%
R 2021 0.0% 0.0% 0.0% 2.9% 0,0% 40,0% 17,1% 31,4% 8.6%
2024 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 75.0% 8,9% 12,5% 0,0%
IR 2021 0.0% 0.0% 0.0% 2.4% 0.0% 9.8% 2.4% 85,4% 0.0%
g 2024 3.3% 3.3% 13,3% 13,3% 33% 10,0% 20,0% 33,3% 0.0%
2021 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 6,8% 9,1% 79,5% 4,5%
Lago Sul
2024 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 741% 25.9%
Ncleo 2021 0.0% 0.0% 10,0% 3.3% 0.0% 30,0% 33% 46,7% 6,7%
Bandeirante = 2024 0,0% 10,7% 10,7% 21.4% 7.1% 21.4% 7.1% 21,4% 0,0%
B 2021 12,7% 7.9% 14,3% 11.1% 0,0% 42,9% 7.9% 3.2% 0.0%
2024 2,8% 0,0% 1,4% 5,6% 16,7% 55,6% 8,3% 9,7% 0,0%
- 2021 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 6,5% 9,7% 67.7% 16,1%
Y 2024 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 13,3% 10,0% 63.3% 13,3%
Planaitna| 2021 4.4% 1,8% 28,6% 10,1% 0,0% 39,6% 4,0% 9,7% 1,8%
2024 1,7% 52% 7.6% 12,2% 9,3% 37.8% 7.0% 16,9% 2,3%
S 2021 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10,0% 2,5% 70,0% 17.5%
2024 0,4% 0.0% 45% 5.4% 5.4% 52.20% 7.6% 23.2% 1,3%
Recantodas 2021 0,7% 2,1% 13,7% 17.8% 0,0% 57.5% 4.1% 2,7% 1,4%
Emas 2024 2,3% 5,3% 11,5% 11,5% 11,5% 39.7% 9,9% 7.6% 0,8%
o EE 0,0% 0,0% 0,0% 6,4% 0,0% 80,9% 4.3% 8,5% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 13,5% 8,1% 8.1% 459% 16,2% 81% 0.0%
SR 2021 3,0% 6,1% 24.2% 6,1% 0,0% 47,0% 3,0% 10,6% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 12,2% 10,8% 12,2% 459% 10,8% 8,1% 0,0%
R 2021 1,6% 6,0% 14,7% 16,3% 0.0% 46,2% 2.8% 9,6% 2.8%
2024 0.0% 31% 4.0% 8,1% 10,3% 61.0% 7.6% 4.5% 1.3%
EE 2021 4.4% 52% 29.6% 7.4% 0,0% 35,6% 8,1% 6,7% 3,0%
2024 0,0% 2.7% 5,4% 8,8% 11,6% 57.1% 6,1% 6,1% 2.0%
P 2021 0.0% 3,7% 11,0% 14,6% 0.0% 51.2% 4.9% 7.3% 7.3%
2024 0.0% 1,6% 9.0% 8.2% 7.4% 56.6% 9.8% 7.4% 0.0%
T 2021 0,0% 3,1% 31,3% 28.1% 0,0% 21.9% 9,4% 3,1% 3,1%
2024 0,0% 0,0% 7.1% 14,3% 3.6% 50,0% 14,3% 7.1% 3,6%
” 2021 - - - - - - - - -
Sl 2024 00% 0,0% 15,6% 6,3% 18,8% 156%  219%  219% 0,0%
B 2021 0,0% 0,0% 14,3% 3,6% 0,0% 41,1% 8,9% 26,8% 5,4%
2024 1.4% 1.4% 5.4% 6,8% 13,5% 64.9% 5.4% 1.4% 0.0%
) 2021 3.9% 1,9% 9,7% 9.7% 0,0% 37.9% 4.9% 29.1% 2,9%
sobradinholll) 55, 7oy 0.0% 2.4% 7.3% 8.5% 65.9% 8.5% 6,1% 0.0%
Sol Nascente/ 2021 0,0% 1,2% 38.6% 12,0% 42.2% 1.2% 4.8% 0,0% 0.0%
PordoSol 2024 0,0% 1,2% 12,8% 22.1% 8,1% 46,5% 5,8% 3,5% 0,0%
Sudoeste/ 2021 0.0% 0.0% 3,3% 3.3% 0.0% 26,7% 30,0% 36,7% 0.0%
Octogonal 2024 1,8% 0,0% 1,8% 1,8% 1,8% 32,7% 25,5% 29.1% 5,5%
Taguatinga | 2021 0,4% 3,4% 6,0% 7.3% 0,0% 48,7% 13,7% 17,9% 2.6%
guatinga = ,0o4 1,4% 2.4% 3,3% 3,3% 8,6% 60,0% 6,2% 13,3% 1,4%
Vario 2021 0.0% 0.0% 10,0% 36,7% 0.0% 40,0% 3,3% 6,7% 3.3%
2024 0,0% 3,0% 9.1% 6,1% 3,0% 69,7% 3,0% 6.1% 0.0%
B 1,0% 1,9% 1,9% 1,9% 0,0% 50,5% 9,5% 30,5% 2.9%
2024 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 7.5% 74.2% 4.3% 6,5% 4.3%
Total 2021 1,5% 2,8% 12,6% 9,1% 0,0% 42,9% 7.0% 20,6% 3,6%
2024 0,7% 1,9% 5,4% 8,6% 9,4% 53,6% 7,8% 11,2% 1,3%
X . “As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia “*Em 2021 ndo houve coleta de dados na RA SIA
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11.8 OCUPAGCAO DOS ENTREVISTADOS

P.55. Atualmente, qual é a sua ocupacdo: [LER TODAS AS OPCOES, RESPOSTA UNICA]
Opcgées: a. Empregado assalariado

b. Auténomo/ trabalha por conta prépria

c. Empregador, empresdrio ou profissional liberal

d. Desempregado

e. Dona de casa

f. Aposentado ou pensionista

g. Funciondrio publico

h. Estudante

Tabela 110: Ocupacao dos entrevistados

Opcoes 2021 2024
Empregado assalariado 21,4% 54,4%
Aultﬁr?omo/ trabalha por conta 25.0% 26.5%
prépria
Aposentado ou pensionista 18,8% 6,1%
Dona de casa 12,0% 41%
Funcionario publico 7.2% 2,3%
Desempregado 7.3% 1,2%
Estudante 3,4% 0,4%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 66: Ocupacao dos entrevistados - 2024
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Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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11.8.1 OCUPAGAO DOS ENTREVISTADOS, ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 111: Ocupacao dos entrevistados, estratificada por regidao administrativa

Apose‘ntgdo Auténomo | Desempregado Diche s Empregado Empreg?t?or, Estudante | Func. publ
/ pensionista casa empresario...
. . 2021 - - - - - - - -
ASUAQUEREESS )4 7.4% 22.2% 0,0% 7.4% 59.3% 0,0% 3,7% 0,0%
Aouas Claras | 2021 20,0% 15,2% 32% 7.2% 20,8% 7.2% 8,8% 17,6%
g 2024 1.7% 32.5% 3,3% 33% 49.2% 6,7% 0,0% 3,3%
. 2021 - - - - - - - -
Arapoanga 2024 6,7% 46,7% 0,0% 3,3% 30,0% 13,3% 0,0% 0,0%
PR 2021 23.9% 21.1% 7.0% 11,3% 14,1% 8,5% 8,5% 5.6%
q 2024 10,3% 241% 0,0% 13,8% 51,7% 0,0% 0,0% 0,0%
EN— 2021 31,5% 18,5% 13,0% 13,0% 18,5% 0.0% 3,7% 1,9%
2024 1,8% 12,7% 3,6% 1,8% 70,9% 9,1% 0,0% 0,0%
A . 2021 16,7% 50,0% 0.0% 13,3% 13,3% 6,7% 0.0% 0.0%
Candangolandia ; : ’ . ’ ’ ’ ’
2024 0,0% 6.9% 3.4% 0.0% 89.7% 0,0% 0,0% 0,0%
o 2021 26,3% 24.4% 10,9% 12,6% 16,8% 2,2% 3,4% 3,4%
Ceilandia
2024 5,0% 43.0% 1,4% 1.4% 46,3% 2,5% 0,0% 0,6%
. 2021 26,5% 17.6% 2.9% 8.8% 32.4% 0.0% 2.9% 8,8%
2024 12.1% 18.2% 0.0% 12.1% 48.5% 6.1% 3.0% 0.0%
B 2021 3,3% 20,0% 0,0% 36,7% 33.3% 6,7% 0,0% 0,0%
2024 13,3% 6,7% 0,0% 33% 73.3% 0,0% 3,3% 0,0%
2021 17.9% 28,3% 4.1% 16,6% 22.1% 5,5% 0.0% 5.5%
Gama 2024 9,5% 33,5% 0,0% 51% 46,3% 2,5% 0,0% 2,5%
_— 2021 15,4% 27.7% 3,1% 4,6% 34.6% 4,6% 1,5% 8,5%
2024 8,0% 27.5% 2.2% 5,8% 50,0% 4.3% 0,0% 2.2%
M. 2021 51% 25,6% 6.4% 10,3% 35,9% 0,0% 12,8% 3,8%
P 2024 4.3% 23.2% 2.9% 2.9% 65,2% 1,4% 0,0% 0,0%
; . 2021 171% 28,6% 0.0% 2.9% 28.6% 2.9% 11,4% 8,6%
Jardim Botanico | 5., 0,0% 23.2% 0,0% 0.0% 62.5% 12,5% 1.8% 0,0%
o Narts 2021 0,0% 26,8% 0.0% 7.3% 0,0% 7.3% 2.4% 56,1%
g 2024 0,0% 20,0% 3,3% 13,3% 56,7% 6,7% 0,0% 0,0%
2021 34.1% 15,9% 0.0% 4.5% 15,9% 18,2% 6,8% 4.5%
Lago Sul 2024 25,9% 22.2% 0,0% 7.4% 11,1% 22.2% 0,0% 11,1%
: ) 2021 33.3% 23,3% 10,0% 6,7% 13,3% 3,3% 3,3% 6,7%
Nicleo Bandeirante 515, 79, 39.3% 0.0% 0.0% 16.4% 0.0% 36% 0.0%
S 2021 15,9% 30,2% 9,5% 6,3% 33.3% 1.6% 1,6% 1,6%
2024 4.0% 16.7% 1,4% 5.6% 70.8% 1.4% 0.0% 0.0%
B 2021 22.6% 9,7% 0,0% 16,1% 0.0% 25.8% 0,0% 25.8%
\ 2024 3,3% 10,0% 0,0% 0,0% 6,7% 53.3% 0,0% 26.7%
S 2021 17.6% 27.3% 15,9% 14,1% 18.9% 0,4% 2,6% 3,1%
2024 9,3% 27.3% 0,6% 41% 51,2% 4.7% 0,0% 2.9%
R 2021 15,8% 20,8% 0,0% 8,3% 5,0% 15,8% 1.7% 32,5%
2024 4.9% 12,9% 0,0% 2.2% 60,3% 6,7% 0,4% 12,5%
2021 14,4% 26,0% 7.5% 12,3% 32,9% 41% 1,4% 1,4%
RecantodasEmas ), ;.o 48°9% 1.5% 3.8% 29.0% 6.1% 00% 3.1%
B 2021 0.0% 48.9% 0.0% 8.5% 31.9% 8,5% 0.0% 2.1%
2024 2.7% 32.4% 2.7% 2.7% 40,5% 8.1% 10,8% 0,0%
E N 2021 21.2% 22.7% 7.6% 9,1% 33,3% 1,5% 1.5% 3,0%
2024 4.1% 23.0% 0,0% 2.7% 64.9% 4.1% 1,4% 0,0%
S 2021 18,3% 26,7% 10,0% 14,7% 251% 1.2% 2.4% 1,6%
2024 7.2% 26,5% 0.9% 4.5% 58.7% 2.2% 0.0% 0.0%
e e 2021 26,7% 17,0% 14,8% 22.2% 11,9% 1,5% 3,0% 3,0%
2024 8,8% 21.1% 0,0% 2.7% 61.9% 34% 1.4% 0,7%
FE 2021 6,1% 30,5% 11,0% 17.1% 28.0% 3.7% 1.2% 2.4%
2024 41% 27.0% 0,8% 41% 63,1% 0,8% 0,0% 0,0%
— 2021 3,1% 31,3% 12,5% 37.5% 15,6% 0,0% 0,0% 0,0%
2024 14,3% 3.6% 0,0% 10,7% 60.7% 7.1% 0,0% 3.6%
- 2021 - - - - - - - -
SIA 2024 00% 18,8% 0,0% 0,0% 78,1% 0,0% 0,0% 3,1%
R 2021 25.0% 35,7% 0.0% 8.9% 5,4% 10,7% 3,6% 10,7%
2024 2.7% 20,3% 2.7% 9,5% 58,1% 5.4% 0,0% 1.4%
B 2021 19,4% 20,4% 6,8% 12,6% 17.5% 10,7% 1,0% 11,7%
2024 0,0% 12,2% 3,7% 9.8% 68,3% 6,1% 0,0% 0,0%
Sol Nascente/ 2021 21.7% 25,3% 6,0% 20,5% 21.7% 1.2% 3,6% 0.0%
Pér do Sol 2024 10,5% 25,6% 0,0% 11,6% 46,5% 4.7% 0,0% 1,2%
Sudoeste/ 2021 20,0% 10,0% 0,0% 6,7% 23,3% 13,3% 20,0% 6,7%
Octogonal 2024 5,5% 23,6% 1,8% 1,8% 47,.3% 10,9% 0,0% 9,1%
ST 2021 21.4% 22.6% 5,6% 6,4% 24.8% 6,4% 51% 7.7%
guating 2024 6,2% 26.2% 1,4% 3.8% 58.6% 2.9% 0,0% 1,0%
N 2021 10,0% 36,7% 16,7% 6,7% 20.0% 6,7% 33% 0.0%
) 2024 0.0% 27.3% 0.0% 0.0% 66.7% 6.1% 0.0% 0.0%
I 2021 12,4% 31.4% 2.9% 6,7% 21.9% 5.7% 2.9% 16,2%
2024 8,6% 15,1% 2.2% 2.2% 62.4% 9.7% 0,0% 0,0%
Total 2021 18,8% 25,0% 7,3% 12,0% 21,4% 4.8% 3,4% 7.2%
2024 6,1% 26,5% 1,2% 4,1% 54,4% 5,0% 0,4% 2,3%
*As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia **Em 2021 ndo houve coleta de dados na RA SIA
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11.9 RENDA MENSAL FAMILIAR DOS ENTREVISTADOS

P.58. O(a) Sr.(a) poderia me dizer aproximadamente qual a renda mensal

da sua familia (somando todos os rendimentos, seus e das pessoas que moram com vocé)
Opcéde: a. Até 1 Sal. Minimo (R$ 1.412,00)

b. Maisde 1a2 SM (+R$ 1.412,00 a R$ 2.824,00)

c. Maisde 2 a 5 SM (+ R$ 2.824,00 a R$ 7.060,00)

d. Mais de 5a 10 SM (+ R$ 7.060,00 a R$ 14.120,00)

e. Mais de 10 a 20 SM (+ R$ 14.120,00 a R$ 28.240,00)

f. Mais de 20 SM (+ 28.240,00)

g. Ndo sei / recusa

Tabela 112: Renda mensal familiar dos entrevistados

Opcoes 2021 2024

Até 1 SM (R$ 1.412,00) 12,0% 10,2%

Mais de 1 a 2 SM (+ R$ 1.412,00 a R$ 2.824,00) 28,9% 40,9%
Mais de 2 a 5 SM (+ R$ 2.824,00 a R$ 7.060,00) 34,0% 37.4%
Mais de 5 a 10 SM (+ R$ 7.060,00 a R$ 14.120,00) 11,8% 5,3%
Mais de 10 a 20 SM (+ R$ 14.120,00 a R$ 28.240,00) 5,7% 0,5%
Mais de 20 SM (+ 28.240,00) 1,7% 0,3%

5,9% 5,3%
100,0% 100,0%

Nao quis responder
Total

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 67: Renda mensal familiar dos entrevistados - 2024

40,93%
37,43%
10,23%
5,34% 5,31%
Até 1 SM Maisde1a2SM  Maisde2a5SM  Maisde 5a10SM Maisde 10a20SM  Mais de 20 SM Nao quis
(R$ 1.412,00) (+R$1.412,00 (+R$ 2.824,00 (+R$ 7.060,00 (+R$ 14.120,00 (+R$ 28.240,00) responder
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Pesquisa de Satisfacdo dos servicos de Agua e Esgoto do Distrito Federal | 2024 137



11.9.1 RENDA MENSAL FAMILIAR DOS ENTREVISTADOS, ESTRATIFICADA POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 113: Renda mensal familiar dos entrevistados, estratificada por regiao administrativa

Até1 Maisde 1a Maisde 2 a Mais de 5 Maisde 10 a Mais de
SM (R$ 2SM (+R$ 5SM (+ R$ alOSM(+R$ | 20SM (+R$ 205M (+ N3o sei/
1.412,00) 1.412,00aR$ | 2.824,00aR$ 7.06000a |14.120,00aR$ 28.240,00) recusa
: / 2.824,00) 7.060,00) R$ 14.120,00) 28.240,00) e
. . 2021 2 g 2 2 2 g 2
AguaQuente™ oo,  14g9 59.3% 25.9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. 2021 1.6% 1,6% 12,8% 48.8% 25.6% 6.4% 3.2%
Aguas Claras
2024 42% 33.3% 50.0% 7.5% 0.8% 1.7% 2.5%
2021 . - 8 : . = :
Arapoanga*
2024 133% 56,7% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 23.3%
Arniaueira | 2021 5.6% 25.4% 31,0% 14,1% 14,1% 5,6% 42%
d 2024 27.6% 37.9% 31.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.4%
. 2021 389% 31.5% 241% 0.0% 0.0% 0.0% 5,6%
Braziandia ™= 505, 1779 30.9% 47'3% 1.8% 0.0% 0.0% 73%
- . 2021  100% 20,0% 43,3% 13,3% 3,3% 0,0% 10,0%
Candangolandia’ 5>, 153y 75.9% 138% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cellandia | 2021 7.0% 37.5% 48.2% 3.4% 0,3% 0.0% 3,6%
2024 11,3% 441% 37.2% 2.8% 0,3% 0.3% 4.1%
P 2021 2.9% 14,7% 29.4% 35,3% 5.9% 0,0% 11,8%
2024  3.0% 54.5% 33.3% 9.1% 0,0% 0,0% 0,0%
2021 0.0% 13.3% 83.3% 3,3% 0.0% 0.0% 0.0%
Fercal 2024 13,3% 56.7% 26.7% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3%
S 2021 3.4% 38.6% 441% 7.6% 41% 1,4% 0.7%
2024  51% 34.0% 49.4% 1,3% 0,0% 0,0% 10,1%
. 2021 08% 13.1% 26.9% 31.,5% 4.6% 0.8% 22.3%
Guara 2024 12.3% 34.8% 35.5% 3.6% 0.7% 0.0% 13.0%
; 2021  385% 44.9% 11,5% 3,8% 1.3% 0.0% 0.0%
Itapoa 2024  101% 46,4% 40,6% 1.4% 0.0% 1.4% 0.0%
; ~ . 2021 0% 7% 0% 42.9% 42.9% 6% 0%
Jardim Botanico’ ), 8,80/2 258,6% 50791%) 10.7% 3.6% 8,8%2 8,8(2
2021 00% 0.0% 24.4% 75.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Lago Norte
2024  0.0% 23.3% 53.3% 20.0% 3,3% 0.0% 0.0%
Lo Gl 2021  00% 0,0% 0,0% 9,1% 54.5% 22.7% 13,6%
8 2024  00% 0,0% 44.4% 51,9% 0,0% 0,0% 3,7%
Nticleo 2021 16,7% 13,3% 26.7% 26.7% 16,7% 0.0% 0.0%
Bandeirante 2024  7.1% 82.1% 10,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. 2021 14,3% 68,3% 12,7% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0%
Bamned 2024 69% 44.4% 48,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B 2021 00% 0.0% 3,2% 51,6% 22.6% 0.0% 22.6%
Y 2024 00% 0,0% 16,7% 66.7% 16,7% 0.0% 0,0%
. 2021  432% 37,0% 16,3% 1,3% 0,0% 0,0% 2,2%
Planaltina ™= 55,, 1571y 34.3% 29.1% 5.2% 1.7% 0.0% 14.5%
Plano Piloto | 2021 0.0% 1.7% 42.5% 15,8% 27.5% 8,3% 42%
2024  58% 35.7% 37.9% 17.4% 0.4% 0.0% 2.7%
Recantodas 2021  6,8% 30,8% 47.3% 13,0% 1,4% 0,0% 0.7%
Emas 2024 160% 39,7% 25.2% 2,3% 0,0% 0,0% 16,8%
; 2021 00% 83,0% 17.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0%
RiachoFundo ™ 50,, 54y 35.1% 59.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
; 2021 212% 34.8% 31,8% 4,5% 0.0% 0,0% 7.6%
RiachoFundallll 55, 95 51.4% 36,5% 14% 0.0% 0.0% 14%
Samambaia | 2021 135% 40.0% 37.1% 3,6% 0,8% 0,4% 4.4%
2024 16,6% 39.9% 39.0% 2.7% 0.0% 1.3% 0.4%
SantaMaria | 2021 31.9% 40,0% 23,0% 3.0% 0,7% 0,0% 1,5%
2024 156% 48.3% 33.3% 2.7% 0,0% 0,0% 0,0%
" . 2021  85% 29.3% 58,5% 2.4% 1.2% 0.0% 0.0%
SdoSebastido | 50, gy 52.5% 39.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
— 2021 9.4% 65.6% 25.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%
2024 0.0% 50.0% 42.9% 7.1% 0,0% 0,0% 0.0%
» 2021 - - - - - - -
sIA 2024 00% 59.4% 40,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sobradinhe | 2021 3.6% 19.6% 46,4% 17.9% 3.6% 0,0% 8,9%
2024 162% 56.8% 21.6% 1,4% 0,0% 0,0% 41%
Sobradinholl | 2021 49% 35,.0% 35.9% 7.8% 1,0% 0,0% 15,5%
2024 159% 32.9% 41,5% 3,7% 0,0% 0,0% 6,1%
Sol Nascente/ 2021  41,0% 30.1% 26.5% 1.2% 0.0% 0.0% 1.2%
PordoSol 2024  18,6% 37.2% 34.9% 2,3% 0,0% 0,0% 7.0%
Sudoeste/ 2021  00% 0,0% 10,0% 6,7% 50,0% 33.3% 0.0%
Octogonal 2024  1.8% 30,9% 40,0% 14,5% 1,8% 0,0% 10,9%
) 2021 1.7% 20,9% 57,3% 14,1% 0.0% 0,4% 51%
Taguatinga
2024  81% 33.8% 42.9% 3,8% 0,0% 0,5% 11,0%
Variso 2021 6.7% 43.3% 50,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
) 2024 121% 48.5% 33.3% 3.0% 0.0% 0.0% 3.0%
) : 2021 1,9% 9,5% 24.8% 13,3% 7.6% 1,0% 41,9%
MiCERtERIRESS o, 43% 58.1% 31.2% 4.3% 0,0% 0,0% 2.2%
. 2021 12,0% 28,9% 34,0% 11,8% 5,7% 1,7% 5,9%
2024  102% 40,9% 37,4% 5,3% 0,5% 0,3% 5,3%

*As RA’s Agua Quente e Arapoanga ndo existiam em 2021
**Em 2021 ndo houve coleta de dados na RA SIA
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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11.10 NUMERO DE PESSOAS QUE MORAM NA RESIDENCIA

P.56 Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo o(a) Sr(a) e as criancas, inclusive bebés?
Opcgoes: numero de residentes

Tabela 114: Namero de pessoas que moram na residéncia

Opcoes 2021 2024
1 pessoa 5,8% 5,2%
2 pessoas 18,6% 20,5%
3 pessoas 24.8% 34,5%
4 pessoas 25,0% 23,0%
5 pessoas 15,6% 11,3%
6 pessoas 52% 2,9%
7 pessoas 2,0% 0,4%
8 pessoas 1,5% 0,8%
9 pessoas 0,7% 0,4%
10 ou + pessoas 1,0% 1,1%
Total 100,0% 100,0%
Média 3,70 3,40

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 68: Numero de pessoas que moram na residéncia - 2024

34,5% Média: 3,40 pessoas

23,0%
20,5%

11,3%

5,2%
2,9%
B o 08% o04% 11%

— [ | — |
1 pessoa 2 pessoas 3 pessoas 4 pessoas 5 pessoas 6 pessoas 7 pessoas 8 pessoas 9 pessoas 10 ou +
pessoas

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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12 PERFIL DO DOMICILIO

Os entrevistados apresentaram informacoes sobre o domicilio, conforme indicado a seguir:

12.1 FAIXAS DE CONSUMO DOS DOMICILIOS

Sobre a faixa de consumo na residéncia (ou valor aproximado da conta), os respondentes informaram:

P.57. O (a) Sr.(a) poderia dizer qual a faixa de consumo ou valor aproximado da conta de dgua?
[MARQUE CONFORME FOR CLIENTE DE AGUA OUAGUAE ESGOTO]
Opcées: Cliente Apenas AGUA: Até 7 m® - Até R$ 26,32

Cliente Apenas AGUA: 8m® a 13m® - De R$ 36,08 a R$ 58,63

Cliente Apenas AGUA: De 14m®a 20m*® - De R$ 125,16 a R$ 178,80
Cliente Apenas AGUA: De 21m® a 30m® - De R$ 272,37 a R$ 389,10
Cliente Apenas AGUA: De 31m*® a 45m® - De R$ 602,95 a R$ 875,25
Cliente Apenas AGUA: Acima de 45m?® - Acima de R$ 1.137,60

Cliente AGUA + ESGOTO: Até 7 m® - Até R$ 52,64

Cliente AGUA + ESGOTO: De 8m®a 13m®-De R$ 72,16 aR$ 117,26
Cliente AGUA + ESGOTO: De 14m®a 20m® - De R$ 250,32 a R$ 357,60
Cliente AGUA + ESGOTO: De 21m® a 30m’ - De R$ 544,74 a R$ 778,20

Cliente AGUA + ESGOTO: De 31m®a 45m®- De R$ 1.205,90 aR$ 1.750,50
Cliente AGUA + ESGOTO: Acima de 45m°® - Acima de R$ 2.275,20

Tabela 115: Faixas de consumo dos domicilios

Opcao

Apenas AGUA: Até 7 m*® - Até R$ 26,32

2021
1,7%

2024
0,2%

Apenas AGUA: 8m® a 13m® - De R$ 36,08 a R$ 58,63 14.6% 1,4%

Apenas AGUA: De 14m® a 20m® - De R$ 125,16 a R$ 178,80 14,3% 2,3%

Apenas AGUA: De 21m® a 30m*® - De R$ 272,37 a R$ 389,10 6,4% 0,4%

Apenas AGUA: De 31m® a 45m® - De R$ 602,95 a R$ 875,25 1,5% 0,0%

Apenas AGUA: Acima de 45m® - Acima de R$ 1.137,60 7.8% 0,0%

) AGUA + ESGOTO: Até 7 m® - Até R$ 52,64 31,7% 7,8%

AGUA + ESGOTO: De 8m® a 13m® - De R$ 72,16 aR$ 117,26 0,9% 47.3%

AGUA + ESGOTO: De 14m® a 20m® - De R$ 250,32 a R$ 357,60 17,3% 37,3%

AGUA + ESGOTO: De 21m® a 30m® - De R$ 544,74 a R$ 778,20 2.9% 2.5%

AGUA + ESGOTO: De 31m*® a 45m® - De R$ 1.205,90 a R$ 1.750,50 0,2% 0,6%

AGUA + ESGOTO: Acima de 45m°® - Acima de R$ 2.275,20 0.1% 0.2%

Nao sabe 0,7% 0,00%

Total 100,0% 100,0%
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
Grafico 69: Faixas de consumo dos domicilios - 2024
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Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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12.1.1 FAIXAS DE CONSUMO DOS DOMICILIOS, ESTRATIFICADAS POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 116: Faixas de consumo dos domicilios, estratificadas por regido administrativa

Agua + Esgoto

14m’*a | 21m®a 8m’a | 14m’*a | 21m®a | 31m®a

F4 t* - - - - - - - - — - - —-
AsuaQuente™ | 500, 00% 111% 00%  00%  00%  00%  37% 407% 37.0% 00%  00%  00%

2021 1.6% 8.8% 5,6% 3.2% 1,6% 0,0% 1.6% 584% 184% 0.8% 0,0% 0,0%
2024 00% 0.8% 0.8% 0.8% 0,0% 00%  267% 392% 27.5% 2.5% 0.8% 0,0%
2021

Aguas Claras

Arapoanga® 0 o0 33%  00%  00%  00%  00%  00%  33% 433% 433%  67%  00%  00%
Amiqueira | 2021 56% 310% 239% 141% 00%  00%  28% 70% 127% 28%  00%  00%
2024 00% 00% 00% 00% 00%  00% 107% 643% 250% 00%  00%  00%

Braglindia | 2021 19% 259% 574% 148% 00%  00% 00% 00% 00%  00%  00% 00%
2024 00% 00%  00% 00% 00%  00% 55% 673% 273% 00%  00%  00%

Candangolandia 2021 00% 67%  00%  00%  00%  00% 200% 533% 167% 33%  00%  00%
2024 00% 00% 00% 00% 00%  00%  69% 655% 207% 34%  00%  00%

Cellandia | 2021 28% 322% 134% 1/%  00%  00%  39% 2/2% 17.6% 06%  00%  00%
2024 00% 03%  00% 00% 00%  00% 121% 37.5% 455%  25%  00%  00%

Crugeio | 2021 00% 00%  00%  00%  00%  00%  59% 441% 471% 29%  00%  00%
2024 00% 00% 00% 00% 00%  00% 00% 667% 303% 00%  00%  00%

Eereal 2021 00% 00% 00% 00% 00%  33% 500% 433% 00%  00%  33% 00%
2024 00% 267% 00%  00%  00%  33% 00% 333% 67% 00% 00%  00%

— 2021 00% 69% 352% 172% 00%  07%  14% 221% 131%  34%  00%  00%
2024 00% 25%  06%  06%  00%  00%  95% 386% 424%  13%  19%  06%

E— 2021 08% 23% 215% 162%  69%  00%  62% 254% 169%  23%  00%  00%
2024 14% 43% 07%  07%  00%  00% 101% 355% 435% 36%  00%  00%

Itapos 2021 00% 38%  64%  64%  26%  13%  154% 449% 192%  00%  00%  00%

2024 00% 00% 00% 00% 00%  00% 00% 493% 449% 14% 00% 00%
2021 00% 00% 29% 00%  86%  600% 00% 200% 00% 86% 00% 00%
2024 00% 00% 00% 00% 00%  00% 00% 571% 339% 54%  36%  00%
LagoNorte 2021 00% 00% 00% 00% 00%  00% 00% 00% 512% 488% 00% 00%
2024 00% 00% _67% _ 67% _00% _ 00% 00% 33% 533% 300% _67% _00%

2021 00% 00% 00% 00% 00%  00% 00% 205% 477% 250%  45%  23%
2024 00% 00% 00% 00% 00%  00% 00% 00% 926% 74%  00% _ 00%
Nucleo 2021 33% 300% 00% 00% 00%  00% 67% 433% 133% 33% 00% 00%
Bandeirante 2024 00% 00% 00% 00% 00%  00% 69% 138% 655% 34%  00% 00%
2021 32% 190% 159% 95%  16%  00%  63% 317% 127% 00%  00% 00%
2024 00% 14% 00% 00% 00%  00%  56% 389% 528% 14%  00%  00%
ParkWay | 2021 00% 32%  97% 419% 323%  32% 00% 00% 65% 32% 00% 00%
2024 _00% 00% 00% 00% 00% _ 00% 00% 567% 433% _00% _00% _00%

2021 44% 278% 110% 35%  13%  09%  93% 330% 57% 09% 00% 00%
2024 06% 23% 17%  17% 00%  00% 180% 390% 256% 35%  06%  12%
2021 00% 00% 00% 92% 08%  00% 17% 483% 400% 00% 00% 00%
2024 _00% 00% Q0% 00% 00% _ 00%  18% 455% 504% _ 13%  04% _00%
Recantodas 2021 07% 68% 89%  55% 00%  00% 233% 349% 164% 21% 00% 00%
Emas 2024 00% 46% 08% 08% 00%  00% 145% 389% 282% 69%  00%  08%
2021 00% 00% 21% 191% 00%  00% 00% 277% 511% 00% 00% 00%
2024 00% 00% 00% 00% 00%  00% 111% 806% 83% 00% 00% 00%
Riacho Fundoll 2021 15% 136% 15%  00%  00%  00%  91% 485% 197% 15%  00% 00%
2024 00% 00% 00% 00% 00%  00% 27% 453% 493% 13%  00% _ 00%

2021 12% 9.2%  36% 08% 00%  00% 151% 454% 227% 16% 00% 00%
2024 00% 13% Q4% 04% 04% _ 00%  9.0% 534% 332% _09% _09% _00%
2021 15% 200% 244% 67% 07%  00%  89% 304% 67% 07% 00% 00%
2024 07% 14% 00% 00% 00%  00% 07% 578% 347% 27%  00% _ 00%
2021 37% 415% 390% 122% 24%  00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
2024 00% 00% 00% 00% 00%  00%  66% 680% 230% 08%  00% 00%

Jardim Botanico

Lago Sul

Paranoa

Planaltina

Plano Piloto

Riacho Fundo

Samambaia

Santa Maria

Sao Sebastiao

SCIA 2021 156% 563% 281% 00%  00%  00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
2024 00% 00% 36%  36% 00% _ 00% 00% 643% 321% 00%  00% 00%
S|A 2021

2024 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,6% 81,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Sobradinho 2021 0,0% 8,9% 23,2% 7.1% 5,4% 0,0% 0,0% 143% 39,3% 1,8% 0,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 55% 575% 329% 1,4% 0,0% 1.4%
Sobradinho Il 2021 29% 184%  252% 17,5% 3,9% 0,0% 39% 184% 58% 2,9% 0,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 96% 68,7% 18,1% 2,4% 1,2% 0,0%
Sol Nascente/ 2021 3,6% 289% 36,1% 4,8% 0,0% 0,0% 72% 169% 24% 0,0% 0,0% 0,0%
Pér do Sol 2024  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,1% 442% 46,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Sudoeste/ 2021 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%  20,0% 50,0% 10,0% 3,3%
Octogonal 2024  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 85,5% 10,9% 0,0% 1,8% 0,0%
2021 0,0% 2,6% 6,8% 3,0% 0,9% 0,0% 158% 47,0% 20,9% 1,7% 0,0% 0,0%
2024 0,0% 1,9% 0,5% 0,5% 0,0% 0,0% 71% 419% 40,0% 4.8% 1,9% 0,0%
2021 0,0% 6,7% 16,7% 3,3% 0,0% 0,0% 6,7% 56,7% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2024 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 63,6% 30,3% 0,0% 0,0% 0,0%
2021 0,0% 3,8% 19,0% 4,8% 0,0% 0,0% 7.6% 410% 21,9% 1,9% 0,0% 0,0%
2024 0,0% 1,1% 1,1% 1,1% 0,0% 0,0% 22% 66,7% 269% 1,1% 0,0% 0,0%
Total 2021 1,7% 14,6% 143% 64%  15%  09%  78% 317% 173% 29% 02% 01%
2024 02% 1,4% 0,4% 0,4% 0,0% 0,0% 7,8% 47,3% 37,3% 2,5% 0,6% 0,2%

. . . *As RA’s Agua Quente e Arapoanga nado existiam em 2021

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia “*Em 2021 nado houve coleta de dados na RA SIA
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12.2 REUSO DE AGUA

Sobre o reuso de dgua cinza ou de 4dgua da chuva, os respondentes informaram:

12.2.1 FORMAS DE REUSO DE AGUA

P.61. Na sua residéncia € utilizado reuso de dgua cinza ou dgua da chuva?
Opcoes: A.sim - dgua de cinza 2.sim - dgua da chuva 3.sim, ambas 4.Ndo utiliza

Tabela 117: Formas de reuso de agua

Opcoes 2021 2024
Sim - reuso de agua cinza 15,6% 3,0%
Sim - reuso de agua da chuva 22,4% 14,2%
Sim, ambas - agua cinza e de chuva 22.9% 57%
N3o utiliza 39,1% 77.2%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 70: Formas de reuso de agua - 2024
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Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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12.2.1.1 FORMAS DE REUSO DE AGUA, ESTRATIFICADAS POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 118: Formas de reuso de agua, estratificadas por regido administrativa

Sim - reuso de Sim - reuso de Sim, ambas - agua

> . > . Nao utiliza
agua cinza agua da chuva cinza e de chuva
; X 2021 - - - -
Agua Quente 2024 0,0% 0,0% 7.4% 92.6%
' 2021 11.2% 8.0% 9.6% 71.2%
Aguas Claras 2024 1.7% 26,7% 5.8% 65.8%
. 2021 - : - :

Arapoanga 2024 30,0% 0,0% 0,0% 70,0%
. 2021 1.4% 29.6% 16,9% 501%
Arniqueira 2024 24.1% 0,0% 0,0% 75,9%

) : 2021 23.3% 6.7% 33.3% 36.7%
Nucleo Bandeirante 5024 0.0% 3.6% 71% 89.3%
. 2021 7.4% 19% 0.0% 90.7%
Brazlandia 2024 5.5% 34.5% 5.5% 54.5%
. 2021 13.3% 10.0% 26.7% 50.0%
Candangolandia 2024 0.0% 0.0% 6.9% 93.1%
o 2021 26,.9% 13.2% 39.2% 20.7%
Ceilandia 2024 3,0% 2.2% 6,1% 88.7%
Cruseiro 2021 2:9% 41.2% 41.0% 14.7%
2024 3.0% 0,0% 0,0% 97.0%

Forcal 2021 16,7% 33,3% 23.3% 26.7%
2024 6.7% 33.3% 6.7% 53.3%

ama 2021 20.7% 16.6% 32,4% 30.3%
2024 1,3% 9.5% 4.4% 84.8%

Cuars 2021 6.9% 20.0% 23.8% 49.2%
2024 1.4% 3.6% 8.0% 87.0%

tanos 2021 3.8% 20,5% 5.1% 70.5%

P 2024 2.9% 20.3% 2.9% 73.9%
o 2021 2.9% 42:9% 29% 51.4%
Jardim Botanico 2024 0.0% 50.0% 18% 48.2%
2021 0.0% 31.7% 9.8% 58.5%

Lago Norte 2024 3.3% 3,3% 0.0% 93.3%
Lazo Sul 2021 6.8% 22.7% 11.4% 59.1%

g 2024 11,1% 0,0% 0.0% 88.9%
2021 36.7% 23.3% 3.3% 36.7%

Sudoeste/Octogonal 2024 0.0% 58.2% 5.5% 36.4%
Paranos 2021 31.7% 6.3% 27.0% 34.9%
2024 1.4% 15 3% 6,9% 76.4%

2021 0.0% 29.0% 25.8% 452%

Park Way 2024 0.0% 100,0% 0.0% 0.0%

: 2021 7% 27.3% 24.7% 42.3%
Planaltina o %O"/Z 7,2530/00 11.0% 74143102

: 2021 18.3% 15.0% 275% 39.2%

Plano Piloto 2024 1.8% 21.0% 3.1% 74.1%
2021 17.1% 24.7% 14.4% 438%

Recanto das Emas 2024 4.6% 5,3% 4.6% 85.5%
: 2021 34.0% 12.8% 27.7% 25.5%
Riacho Fundo 2024 0.0% 70.3% 27% 27.0%

0, o) 0, [0)

maonwn | 5 41 5 s

0, o) 0, o)

e 22 i "
: 2021 20.0% 14.1% 30.4% 35.6%

Santa Maria 2024 1.4% 13.6% 6.8% 78.2%
) " 2021 49% 34.1% 19,5% 415%
Sao Sebastido 2024 2.5% 221% 7.4% 68.0%
SCIA 2021 21.9% 25.0% 18,8% 34.4%
2024 0,0% 0.0% 3.6% 96,4%

SIA™ S 0.0% 31% 6.3% 90,6%

: 2021 30,4% 19.6% 25.0% 25.0%
Sobradinho 2024 5.4% 20.3% 14.9% 59.5%

o) o) 0, o)
2021 0.0% 14.5% 13.3% 723%
Sol Nascente 2024 23% 1.2% 23% 94.2%
: 2021 20,.9% 30.3% 111% 37.6%
Taguatinga 2024 1.4% 8.6% 5.2% 84.8%
Vario 2021 6.7% 73.3% 3.:3% 16.7%
J 2024 6.1% 15.2% 3.0% 75.8%
: : 2021 18.1% 41.9% 19,0% 21.0%
Vicente Pires 2024 0.0% 14.0% 5.4% 80.6%
Total 2021 15,6% 224% 22.9% 39.1%
2024 3,0% 14.2% 5,7% 77.2%

“As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021
**Em 2021 nao houve coleta de dados na RA SIA
Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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12.2.2 MOTIVOS POR NAO TER ADOTADO MEDIDA DE APROVEITAMENTO DE AGUA

P.63. SE NAO: Por qual motivo vocé ndo adotou em sua residéncia alguma medida de aproveitamento de dgua?
Opgoes: a. Ndo sabe como fazer b.Ndo tem interesse c.Ndo tem condicdes financeiras

Tabela 119: Motivos por nao ter adotado medida de aproveitamento de agua

Opcoes 2021 2024
Nao sabe como fazer 26,4% 18,0%
Nao tem condicGes financeiras 6,1% 5,2%
Nao tem interesse 67,6% 76,8%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia

Grafico 71: Motivos por nao ter adotado medida de aproveitamento de agua - 2024

como fazer

Nao tem condicoes
financeiras

76,8%

Nao tem interesse

® Ndo sabe com fazer ~ ®Nao tem condicdes financeiras ~ ®Nao tem interesse =

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia
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12.2.2.1 MOTIVOS POR NAO TER ADOTADO MEDIDA DE APROVEITAMENTO DE AGUA,
ESTRATIFICADOS POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Tabela 120: Motivos por nao ter adotado medida de aproveitamento de agua,
estratificados por regido administrativa

Nao sabe Nao tem condicoes Nao tem
como fazer financeiras interesse
” X 2021 - - -
Agua Quente 2024 0,0% 0,0% 100,0%
. 2021 2:2% 3.4% 94.4%
Aguas Claras 2024 40,5% 2.5% 57.0%
. 2021 - - -

Arapoanga 2024 14.3% 4.8% 81,0%
o 2021 0,0% 27.0% 73.0%
Arniqueira 2024 0.0% 0,0% 100,0%
. 2021 755% 0.0% 24,5%
Brazléndia 2024 0.0% 0.0% 100.0%
. 2021 66,7% 0.0% 33.3%
Candangolandia 2024 0.0% 3.7% 96.3%
. 2021 6.8% 20.3% 73.0%
Ceilandia 2024 20,5% 71% 72.4%

: 2021 80.0% 0.0% 20.0%

Cruzeiro 2024 40,6% 6,3% 53.1%
Fercal 2021 25.0% 12.5% 62.5%
2024 6,3% 0,0% 93.8%

2021 18.2% 6.8% 75.0%

Gama 2024 284% 9.0% 62.7%
Guars 2021 531% 9.4% 37.5%
2024 20.8% 3.3% 75.8%

a3 2021 50.9% 9.1% 40.0%

P 2024 13.7% 9.8% 76.5%
o 2021 0,0% 0.0% 100,0%
Jardim Botéanico 2024 379 0.0% 96 3%
2021 0.0% 0.0% 100,0%
Lago Norte 2024 0.0% 0.0% 100.0%
2021 77% 77% 84.6%

Lago Sul 2024 58.3% 8.3% 33.3%

) : 2021 36.4% 0.0% 63.6%
Nucleo Bandeirante 2004 7 7% 0.0% 92.3%
) 2021 22.7% 0.0% 77.3%

Paranoa 2024 5,5% 9.1% 85,5%

2021 100,0% 0.0% 0,0%

Park Way 2024 0,0% 0.0% 0.0%

: 2021 11,5% 4.2% 84,4%
Planaltina 2024 28.9% 7.0% 64.1%

: 2021 36.2% 6.4% 57.4%

Plano Piloto 2024 3.6% 4.2% 92.2%
2021 76,6% 47% 18.8%

Recanto das Emas 2024 19.6% 10.7% 69.6%
. 2021 8.3% 8.3% 83.3%
Riacho Fundo 2024 111% 0.0% 88.9%
. 2021 31.3% 0.0% 68.8%
Riacho Fundo I 2024 7.9% 3.2% 88.9%
: 2021 457% 43% 50.0%
Samambaia 2024 18,6% 4.3% 77.1%

: 2021 37.5% 0.0% 62.5%

Santa Maria 2024 14.8% 2.6% 82.6%

: » 2021 5.9% 8.8% 85.3%
Séo Sebastido 2024 181% 2.4% 79.5%
2021 9.1% 9.1% 81.8%

SCIA 2024 37.0% 25.9% 37.0%

S 2021 a 3 <
2024 0,0% 3.4% 96,6%

: 2021 28,6% 7.1% 64.3%
Sobradinho 2024 16,3% 0,0% 83,7%

. 2021 0.0% 77% 92.3%
Sobradinho Il 2024 21% 21% 95.8%
X 2021 0.0% 5.0% 95.0%

Sol Nascente/Por do Sol 2004 27.2% 7' 4% 65 4%
2021 0,0% 9.1% 90.9%

Sudoeste/Octogonal 2004 20.0% 0.0% 80.0%
: 2021 9.1% 0.0% 90.9%
Taguatinga 2024 20.2% 39% 75.8%

" 2021 0,0% 20.0% 80.0%

Varjdo 2024 4.0% 12.0% 84.0%

: : 2021 0.0% 4.5% 95.5%
Vicente Pires 2024 17,3% 27% 80.0%
Total 2021 26,4% 6.1% 67.,6%
2024 18.0% 5.2% 76.8%

“As RA’s Agua Quente e Arapoanga nao existiam em 2021

Fonte: Eficaz Pesquisa e Tecnologia B
**Em 2021 ndo houve coleta de dados na RA SIA
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13 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa de satisfacdo dos servicos de dgua e esgoto no Distrito Federal realizada para o ano de 2024 apresen-
tou um panorama detalhado sobre a percepcdo dos usuarios em relacdo a qualidade dos servicos prestados pela CA-
ESB e aregulacdo da ADASA. Este estudo nado apenas atualiza os dados histéricos, mas também destaca as mudancas
nas expectativas e necessidades dos consumidores.

Os resultados indicam que, apesar dos avancos em varias areas, como a melhoria na comunicacao institucional e
na qualidade da 4gua, ainda existem desafios a serem enfrentados, especialmente relacionados a consisténcia dos
servicos e a percepcao de valor dos usudrios. Em algumas regides administrativas, por exemplo, foram apontadas
insatisfacdes com aspectos especificos, como interrupcoes programadas no fornecimento de agua e a clareza das
informacoes presentes nas faturas.

Além disso, a inclusdo de novos critérios de avaliacao nesta edicdo da pesquisa permitiu identificar oportunidades
para ajustes no atendimento ao cliente e na comunicacdo das acoes regulatorias e operacionais. O engajamento dos
usuarios, demonstrado pela ampla participacdo na pesquisa, reafirma a importancia de continuar investindo em trans-
paréncia, eficiéncia e inovacao nos servicos.

Recomenda-se que as instituicoes responsaveis utilizem os dados obtidos para priorizar intervencoes estratégicas
que possam atender s demandas especificas das comunidades atendidas. A continuidade no monitoramento dos in-
dices de satisfacdo serd essencial para medir a eficicia das acdes implementadas e promover a evolucdo dos servicos.

Por fim, destacamos que o compromisso com a melhoria continua deve ser uma prioridade compartilhada entre
todos os stakeholders envolvidos — érgaos reguladores, concessionarias e a populacao. Agradecemos aos participan-
tes por contribuirem com suas percepcdes e reafirmamos nosso compromisso de trabalhar em prol de um servico de
saneamento bésico cada vez mais eficiente e acessivel para todos.
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14 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

PESQUISA DE SATISFAGAO: PERCEPGAO DOS USUARIOS DOS SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO DO DISTRITO FEDERAL

Data: / 12024 | Questionario N° | Horario do inicio:

Bom dia (tarde), meu nome é _ e sou entrevistador da EFICAZ Pesquisa e Tecnologia. Estamos realizando um estudo para a ADASA sobre a satisfagédo dos
servigos prestados pela CAESB. Esta pesquisa tem por objetivos conhecer a opini&o das pessoas sobre os servigos de 4gua e de coleta de esgoto prestados no DF.
O(a) Sr(a) poderia me responder a algumas perguntas?

Entrevistador: [ Supervisor:
1. O(a) Sr(a). & o responséavel pelo domicilio, ou é a(o) esposa / marido / companheiro(a) do
responsével? a. Responsavel  b. Conjuge 3.0utro Se OUTRO, PERGUNTA 2
2. SE OUTRO MORADOR: tem conhecimento sobre o consumo de agua na residéncia, leitura de Se NAO d
» consumo, faturas etc? A.Sim B.Nao e » agradega e encerre
=] -
x 3. Vocé é cliente da CAESB? Se SOMENTE POGO OU NASCENTE,
E A. Sim, rede de distribuicio CAESB B. Nio, somente pogo ou nascente agradeca e encerre
4. Vocé ou alguém que reside neste domicilio & funcionario da CAESB? A.sim B.Nao Se SIM, agradeca e encerre
5. Qual asuaidade? Se MENOR de 18 anos, agradega e encerre
6.  Ha quanto tempo reside neste enderego? Se menos de 6 meses, agradega e encerre
7. Vamos comegar falando sobre a 4gua que o(a) Sr(a) recebe em sua casa. Nos Ultimos 12 meses a &gua chegou com algum cheiro, gosto ou impureza?
A. Sim, sempre  B. Sim, com muita frequéncia C. Sim, as vezes D. Sim, raramente E. Ndo, nunca F.NS/NR

8.  Agora gostaria que vocé atribuisse uma nota de 0 a 10, onde 0 é totalmente insatisfeito e 10 é totalmente satisfeito, para a 4gua que recebe em sua
casa considerando alguns aspectos-[LER OS ITENS UM A UM]

<

> - — -

E Aspectos inslrt?;tf‘;ito Insatisfeito r:ii:“i:a“ff‘i“f * | Satisfeito sa'\t’::;:?to Nao sabe

a a. O gosto da agua 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99

a b. O cheiro da &gua: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99

é c. A cor da 4gua/ a transparéncia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99

3 d. A pureza da 4gua 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99

é e. A confianga em beber a &gua 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99
f. De modo geral, _qunal asua satisfagéo com a qualidade da agua que 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99
chega em sua residéncia?

Se a nota de avaliagdo da qualidade for inferior a 7: Por qual motivo vocé dé nota xx para a qualidade da &gua?

9. Nos Ultimos 2 anos, houve interrupgéo do abastecimento de &gua na sua casa por qualquer outro motivo que n&o tenha sido por atraso no pagamento
ou racionamento?. A.SIM B.NAO, NENHUMA VEZ C.NAO LEMBRO Se NAO, NENHUMA VEZ ou NAO LEMBRO, passar para P14

10. O (a) Sr(a) foi informado com antecedéncia pela empresa de que faltaria &gua? A.SIM B.NAO, NENHUMAVEZ C.NAO LEMBRO

11. A empresa cumpriu o prazo de retorno no fornecimento informado no aviso de interrupgéio? A.SIM  B.NAO, NENHUMA VEZ C.NAO LEMBRO

12. Quantas vezes faltou &gua em sua casa nos Ultimos 12 meses? A. vezes B.NAO LEMBRO
13.  Quanto tempo durou a Ultima falta de 4gua em sua residéncia? __ horas.
14. Quando falta &gua, quanto tempo vocé acha toleravel aguardar até a agua voltar? horas.

15.  Agora vou pedir que o(a) Sr(a) atribua uma nota de 0 a 10 para indicar o seu grau de satisfagédo com os seguintes aspectos relacionados ao
fornecimento de agua. [LER CADA ASPECTO E MOSTRAR A ESCALA]

QUALIDADE DO FORNECIMENTO E INTERRUPGOES
PROGRAMADAS

Muito e Nem satisfeito, e Muito =
Aspectos i oatice s | Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito Nao sabe
a. Recebimento de aviso antecipado de interrupgéo do abastecimento 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
b. Cumprimento do prazo para voltar o abastecimento 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
;‘; nﬁ:p;;ressao (a forga da 4gua ao sair da torneira) na maior parte do 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99
d. A consténcia de abastecimento (continuidade/néo faltar &gua) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
e. E de modo geral de abastecimento/fornecimento de agua? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 99

16. Vamos falar agora sobre o atendimento. Nos Ultimos 2 anos (a) Sr(a) procurou o atendimento da CAESB para resolver algum problema, solicitar
informagéo ou reclamar de algum servigo? A.Sim  B.Nao -> passar para P25

17. O (a) Sr.(a) procurou a CAESB por qual canal? [PODE SER MULTIPLA]. A.ligagdo telefénica B.e-mail  C.posto de atendimento presencial
D. pagina naiinternet E. aplicativo F.whatsapp

18. Neste Ultimo contato, o seu problema/pedido foi resolvido.... A. Imediatamente, B. com pequena demora, C. com muita demora ou D. néo foi resolvido?

19. Nessa ocasi&o em que o (a) St (a) procurou a CAESB, o motivo foi para fazer... [LERAS ALTERNATIVAS. RESPOSTA MULTIPLA]
a. Uma consulta / informagao b. Uma reclamagéo ¢. Uma solicitagdo / um pedido d. Nao lembro

20. Nesse contato, o(a) Sr.(a) queria tratar de qual assunto? [NAO LER ALTERNATIVAS. RESPOSTA MULTIPLA]
a. Falta de agua b. Ma qualidade da agua ¢. Vazamento de agua d. Pedido de ligagao
e. Faturamento / problemas com a conta f. Canos quebrados g. Vazamento de esgoto / obstrugéo de esgoto
h. Mau cheiro do esgoto i. Esgoto a céu aberto j. Problemas com o hidrémetro k. Outras (ESPECIFICAR)
|. Nao sabe/nao lembra

ATENDIMENTO

21. Naocasiéo, foi necesséaria a presenga de algum funcionario da CAESB para resolver o problema? A.Sim B.Ndo c.Nao sabe, nao lembra

22. O funcionario compareceu ao local? A.Sim B.Nao c.Nao sabe, nao lembra

23. Pensando no atendimento que o (a) Sr(a) recebeu na ultima vez que procurou a CAESB, eu gostaria que atribuisse uma nota de 0 a 10, onde 0 é
totalmente insatisfeito e 10 é totalmente satisfeito, para os seguintes aspectos [LER OS ASPECTOS UM A UM. MOSTRAR ESCALA]
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Muito . Nem satisfeito, . Muito o
Aspectos insatisfeito Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito Néo sabe
a. Facilidade de efetuar contato 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
b. Tempo de espera para ser atendido 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
o c. Clareza das informagdes prestadas pelo atendente 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
E d. Cordialidade do atendente 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
E e. Conhecimento demonstrado pelo atendente 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
E f. Rapidez na resposta 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
¢. Solugéo do pedido/problema 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
h. Qualidade das instalagdes (somente no presencial) 0 1 9 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99
¢. Satisfacéo geral com o atendimento recebido 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
23.1 Se a nota de avaliagéo do atendimento de for inferior a 7: Por qual motivo vocé da nota xx para o atendimento da CAESB?
24.  Agora vamos falar um pouco sobre as obras em vias publicas. O(a) Sr(a) viu, nos Ultimos 12 meses, algum funcionério da CAESB trabalhando em via
publica (ruas, estradas etc.)? A.Sim B.Ndo  C.Ndo lembra Se NAO ou NAO SABE / NAO LEMBRA, passar para P28
25. O(a) Sr(a) foi comunicado sobre a ocorréncia de obra neste localfrua com antecedéncia? A.Sim B.Ndo  C.N&o lembra
g 26. Pensando no trabalho que a CAESB realiza em via pUblica, qual nota, de “0” a “10”, o (a) Sr (a) daria para: [LER OS ASPECTOS UM A UM. MOSTRAR
E ESCALA].
=] Muito s Nem satisfeito, . Muito -
; Aspectos insatisfeito Insatisfeito nem insatisfeito Satisfoito satisfeito Néo sabe
; a. Rapidez que executa os servigos em via publica (rua, estrada etc) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
= b. Qualidade dos servigos realizados em via publica (rua, estrada etc.) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
% c. Sinalizagio de alerta aos pedestres sobre as obras na via publica 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99
3 d. Rapidez com que retiram os escombros/entulhos originados pelo servigo 0 1 9 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99
P realizado na via publica.
= e. Reposicéo de asfalto / Tapar buraco | 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99
f. Transtorno causado pelas obras (ruidos e barulhos). 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
¢. Satisfagéo geral com o trabalho realizado em vias pablicas. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99
27. Euvou ler alguns aspectos referentes & conta de agua e gostaria que o(a) Sr(a) atribuisse uma nota de “0” a 10” para cada um deles. [LER OS
ASPECTOS UM A UM].

Muito . Nem satisfeito, . Muito Nao
fj Aspectos insatisfeito Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito | sabe
g a. Pontualidade com que recebe a conta de dgua (dias antes do vencimento) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 99
o b. Clareza das informagdes contidas na conta de dgua 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99

c. Conta sem erros / Precis&o da medicéo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 99
d. Tamanho da letra da conta de agua 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
e. Satisfacéio geral com a conta de agua 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
28. Utilizando a mesma escala com notas de 0 a 10 sobre a leitura do medidor de dgua e pensando na leitura do hidrometro realizada pela
CAESB, que nota o(a) Sr(a) da para: [LER OS ASPECTOS UM A UM. MOSTRAR ESCALA].
Muito . Nem satisfeito, e Muito Nao
Aspectos insatisfeito Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito | sabe
a. O funcionamento do hidrémetro/medidor 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
b. A exatidéo da leitura (leitura correta) 0 1 2 3 4 7 8 9 |10 99
c. Data da préxima leitura 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 99
d. O funcionario que realiza a leitura 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 99
@ e. Satisfacio geral com leitura da conta de 4gua 0 1 2 3 5 6 7 8 9 10 99
no: 29. \Vocé ja percebeu algum problema com seu hidrémetro? Qual ? [RESPOSTA MULTIPLA'ESPONTANEA
g a. Gira sem parar b. Néo esta calibrado / Marca qualquer coisa c. E antigo d. Tem defeito
E e. Nao é confiavel f. Passaar g. Outras (ESPECIFICAR)
30. \Vocé j& ouviu falar sobre um equipamento que bloqueia ou elimina o ar da tubulagdo de 4gua? A.Sim  2.Nao
31. CASO SIM: Vocé possui este equipamento em sua residéncia? A.sim 2.Nao
32. Apbs a instalagéo deste equipamento, vocé percebeu uma diminuigéo no volume de dgua medido, ou seja, no valor da conta? A.Sim 2.Ndo
33. Considerando a qualidade e o fornecimento da dgua que chega na sua residéncia, vocé diria que o valor pago pela agua é:
a.Muitocaro b.Caro c.Justo d.Barato e.Muito Barato f.N&o sabe
34. Na sua casa a coleta de esgoto é realizada através: [LER AS OPQOES] [UNICA RESPOSTA]
a. Ligagdo direta a rede coletora de esgoto c. Fossa séptica nio ligada a rede coletora de esgoto/ Fossa rudimentar / Vala
b. Fossa séptica, ligada a rede coletora de esgoto d. Direto para o rio, lago
Se “c” ou “d”, passar para P40
g 35. Vamos falar agora sobre a coleta de esgoto em sua casa. Gostaria que o(a) Sr(a) atribuisse uma nota para o servigo de esgoto que recebe em casa
2 considerando alguns aspectos. Que nota o(a) Sr(a) da para: [LER OS ASPECTOS UM A UM. MOSTRAR ESCALA]
w Muito . Nem satisfeito, . Muito Nao
a Aspectos insatisfeito Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito satisfeito sabe
= a. Coleta do esgoto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
ualJ b. Tratamento do esgoto 0 1 2 4 5 7 9 10 99
o c. Manejo de mau cheiro 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
d. Prego do servigo de coleta e tratamento de esgoto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
e. Os servigos de esgoto prestados pela CAESB, em geral 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
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o 36.  Nos ultimos 12 meses, ocorreu algum vazamento na rede de esgoto ou projegéio de mau cheiro em local proximo & sua casa?
8 ASim B.Nao C.Naolembra Se NAO ou NAO SABE / NAO LEMBRA, passar para P41
&4 37. Quando isto ocorreu, alguém procurou a CAESB para resolver o problema?
w ASim B.Nao C.Nio lembra
E 38. A CAESB resolveu o problema? a. Sim, totalmente b. Sim, parcialmente c. Nao d. Nao sabe / ndo lembra
a Se NAO ou NAO SABE / NAO LEMBRA, passar para P41
© 39. Considerando o tempo para solucionar o problema, o(a) Sr(a) acha que foi: Rapido ou lento? Muito rapido ou muito lento? (LER AS ALTERNATIVAS)
5. Muito rapido 4. Rapido 3. Nem rapido / nem lento (esponténeo) 2. Lento 1. Muito lento 6. Nao lembro (esponténeo)
8] 40. Considerando a mesma escala de nota, “0” a “10”, que usamos até agora e levando em conta todos os aspectos que falamos, sobre a prestagéo de
% servigos de agua e esgoto, que nota o(a) Sr(a) atribui para o servico prestado pela CAESB? Nota: Nao sabe / ndo respondeu
[}
= 41. Se anota for inferior a 7: Por qual motivo vocé atribui esta nota para os servigos prestados pela CAESB?
42. Como o(a) Sr(a) vé a CAESB? Utilizando a mesma escala de “0” a “10”, eu queria que o(a) Sr(a) avaliasse alguns aspectos relacionados a CAESB na
m relagéio com seus clientes. Que nota o(a) Sr(a) daria para...[LER OS ATRIBUTOS UM A UM — MOSTRAR ESCALA]
(7] =
L Muito e Nem satisfeito, nem e Muito Nao
S insatisfeito Insatisfeito insatisfeito Satisfeito satisfeito sabe
=) a. Relacionamento com o usuarios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
=
8 b. Preocupagéo com o meio ambiente 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
< = - p
= ¢. Manutengéo da infraestrutura (rede de agua e esgoto) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
d. O estimulo ao uso racional da &gua / economizar agua 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
43. Pensandona CAESB e nos contatos que o(a) Sr(a) ja teve com ela, por telefone, pela internet ou pessoalmente, como o(a) Sr(a) avalia o seu grau de
conhecimento sobre a empresa. O(a)Sr(a) diria que conhece
5. Muito bem 4. Relativamente bem 3.6 um pouco 2. Quase nada 1.Nenhum (ndo sabe nada, s6 ouviu falar)
44. Considerando o prego atual e a qualidade dos servigos de agua e de esgoto prestados pela CAESB, o(a) Sr(a) estaria disposto a pagar mais para ter
um servico melhor? a. Sim b. Ndo c¢. Nao sabe (espontaneo)
45. Se o(a) Sr(a) precisasse fazer uma reclamagéo da CAESB ou tirar alguma d_L'lvida sobre o seryigo prestado pela empresa, qual o 6rgao que nao
a prépria CAESB o(a) Sr(a) procuraria? [ESPONTANEA. NAO LER AS OPCOES. MAXIMO TRES RESPOSTAS.]
46. O(a) Sr(a) conhece ou j ouviu falar da ADASA — Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Distrito Federal ? A.Sim  B.N&o
47. Em relagho ao seu conhecimento sobre a ADASA, o(a) Sr(a) diria que a conhece: [MOSTRAR ESCALA].
5. Muito bem 4. Relativamente bem  3.S6 um pouco 2. Quase nada 1.Nenhum (ndo sabe nada, s6 ouviu falar)
S 48. Em sua opini&o, o que faz a ADASA? Quais das seguintes alternativas correspondem ao papel da ADASA? Mais algum? [MOSTRAR CARTAO -
p= RESPOSTA MULTIPLA] a. Fornece agua
< b. Fiscaliza os servigos de agua e esgoto
c. Estabelece normas (regula) sobre o funcionamento dos servigos de agua e esgoto
d. Fiscaliza os servigos de distribuigdo de energia
e. Defende os direitos dos consumidores dos servigos de agua e esgoto f. Nao sabe
49. O(a) Sr(a) ja buscou atendimento da ADASA em alguma ocasiéo? A.Sim B.Nio
50. E qual a sua satisfagéio com o atendimento recebido, de 0 a 10, onde 0 é muito insatisfeito € 10 & muito satisfeito?
51. Agora para finalizar eu preciso de algumas informagdes do(a) Sr(a). Sexo: a. Masculino  b. Feminino
52. Qual o seu grau de escolaridade? Até que série o(a) Sr(a) estudou? Completou esta série?
a. Analfabeto b. Sabe ler/escrever (mas nao completou o fundamental) c. Fundamental incompleto d. Fundamental completo
d. Médio incompleto e. Médio completo f. Superior (incompleto) g. Superior (completo) h. Pés-graduagao
o 53. Atualmente, qual é a sua ocupagéo: [LER TODAS AS OPQ()ES, RESPOSTA UNICA]
2 a. Empregado assalariado b. Auténomo/ trabalha por conta prépria c. Empregador, empresario ou profissional liberal
"Z’ d. Desempregado e. Dona de casa f. Aposentado ou pensionista  g. Funcionario publico h. Estudante
E 54. Quantas pessoas moram ha sua casa, incluindo o(a) Sr(a) e as criangas, inclusive bebés? NUmero de residentes
E 55. O (a) Sr.(a) poderia dizer qual a faixa de consumo ou valor aproximado da conta de agua? [MARQUE CONFORME FOR CLIENTE DE AGUA OU AGUA
o E ESGOTO Valores aproximados
3 Faixas de consumo (m?) Cliente AGUA Cliente AGUA + ESGOTO
& Ate7 Até R$ 26,32 1 R$ 52,64 5
a 8a13 R$ ,36,08 a R$ 58,63 2 R$ 72,16 a R$ 117,26 6
14220 R$ 125,16 a R$ 178,80 3 R$ 250,32 a R$ 357,60 7
21a30 R$ 272,37 a R$ 389,10 4 R$ 544,74 a R$ 778,20 8
31a45 R$ 602,95 a R$ 875,25 5 R$ 1.205,90a R$ 1.750,50 9
Acima de 45 > R$ 1.137,60 6 > R$ 2.275,20 10
56. O(a) Sr.(a) poderia me dizer aproximadamente qual a renda mensal da sua familia (somando todos os rendimentos, seus e das pessoas que
moram com vocé) a. Até 1 Sal. Minimo (R$ 1.412,00) b. Mais de 1 a2 SM (+ R$ 1.412, 00 a R$ 2.824,00)
c.Maisde2a5SM (+R$ 2.824,00 a R$ 7.060,00) d. Mais de 5a 10 SM (+ R$ 7.060,00 a R$ 14.120,00)
e. Mais de 10 a 20 SM (+ R$ 14.120,00 a R$ 28.240,00) f. Mais de 20 SM (+R$ 28.240,00) g. Néo sei / recusa
57. A sua residéncia possui caixa de &gua? A.Sim  2.Nao
58. No periodo do Ultimo racionamento, faltou &gua na sua residéncia?  A.Sim: Por quantas horas 2.Nao
59. Na sua residéncia é utilizado reuso de agua cinza ou &gua da chuva? A. Sim — dgua de cinza  2.Sim - agua da chuva 3.Sim, ambas 4.Nao
utiliza
60. SE NAO: Por qual motivo vocé néo adotou em sua residéncia alguma medida de aproveitamento de 4gua?
a.  Nao sabe como fazer b. Nao tem interesse c. Nao tem condigoes financeiras

Muito obrigado(a) pela colaboragéo, a participagéo do(a) Sr(a) foi muito importante para a ADASA conhecer a qualidade do servigo de agua e esgoto que o senhor(a) recebe. Lembro que a pesquisa néo revelara
0 nome de quem & entrevistado. Mesmo assim, pedimos algumas informagdes do entrevistado para que o supervisor da pesquisa possa conferir se o(a) Sr(a) foi entrevistado(a) corretamente. O(a) Sr(a) poderia me
dizer seu nome e telefone de contato, por favor?

Nome do Entrevistado Telefone
Enderego Regiéo:
Nome do entrevistador Horério do término:
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