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APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal (ADASA/DF) foi criada em 2004 e
posteriormente teve suas competéncias ampliadas em 2008, passando a se chamar ADASA. Sua missao é
regular o uso da agua e 0s servicos publicos, como energia e saneamento basico, para promover a gestao
sustentavel e a qualidade para a sociedade.

A Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAE) da agéncia é responsavel por fiscalizar e
regulamentar os servicos de agua e esgoto prestados pela CAESB. Essa fiscalizacao inclui a verificacao do estado
de conservacao e operacao das instalacoes para garantir a qualidade do servico.

Além disso, a regulacao envolve a elaboracao e revisao de normas com base em estudos técnicos para aprimorar
o servico. O relatdrio em questao apresenta as atividades da SAE em 2024 para dar publicidade a regulacao e
fiscalizacao dos servicos da CAESB, e mais informacoes podem ser encontradas no site da ADASA.

Relatério de Atividades SAE 2025 (& Adasa




(. Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

4

e !
Sumario Executivo l

Resumo das agoes desenvolvidas durante o ano pela
Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAE)

Relatorio de Atividades SAE/2025 t(t_ Adasa



SUMARIO EXECUTIVO

As atividades da Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto sdo segmentadas em 03
macroprocessos principais, sendo Regulacao (CORA), Fiscalizacao (COFA) e Qualidade do Atendimento
(COQA).

Coordenacao da
Qualidade do
Atendimento (COQA)

Assessoria e
Secretaria (SAE)

Coordenacao de Coordenacao de
Regulacao (CORA) Fiscalizacao (COFA)

As atividades executadas relacionadas aos processos sao acompanhadas por meio de ferramenta
eletrbnica que permite o gerenciamento das tarefas de maneira colaborativa e visual,
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SUMARIO EXECUTIVO - 2025

Atividades
46 8 Totais Atividades Concluidas por Ano

393 387 393
@ "/ Concluida Em Andamento
“ it
191
75 174
849, de conclusao ll
0

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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SUMARIO EXECUTIVO - 2025

Atividades por Tipo (Programada e Nao Programada)

4 8 Atividades
6 Totais Atividades por Tipo (programada/nao programada) e

Situacao (concluida/em andamento)

@ Programadas @ Nao Programadas
@® Concluida @ Em Andamento
268

268
125
51
: o

Programadas Nao Programadas

Nao Programadas => 68%

Programadas => 32%
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SUMARIO EXECUTIVO -

2025

= o
468 LIRS Quantidade de Atividades por Processos
COFA => 30% 200
Atividades CORA => 15%

, 150
Atividades por Area
300 100
250 251
200 50
150
140 : KN e
100 O & O O
44 ; & X o o
30 Qg'& ?‘ ca*é o“iﬁ Q‘“&\} rﬁﬁg v ;,..‘?‘“' g
O "uba «&6 b@go Qs@'\ Q{a.’gf Q"f’
e 'S.\ .a? q.°
e &
Assessoria  COFA COQA CORA - Qo

Observacao: O quantitativo de atividades nao reflete o esforco de

ican — 0
execucio de cada uma delas. Recurso de Revisao => 35% do total
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SUMARIO EXECUTIVO - 2025

RECURSOS DE REVISAO

A principal atividade Nao Programada
atualmente se refere aos processos de
Recurso de Revisao.

156 162
150
Sao Processos decorrentes de
guestionamentos de penalidades aplicadas
100 :
pela Prestadora de Servico.
60
50 5 O crescimento desses processos na Adasa
24 95 (que € a ultima instancia administrativa)
16 pode significar aumento do conhecimento
. - 2 da Agéncia pela populagao bem como o

2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025 aumento da confianca no trabalho da
Adasa pelos usuarios.
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Assessoria e
Secretaria (SAE)

Relatério com as acoes desenvolvidas pela
Superintendéncia de Abastecimento de Agua e
Esgoto (SAE) da Adasa no ano de 2025
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GESTAO E DISTRIBUICAO DE PROCESSOS

Durante o ano de 2025, foram desenvolvidas diversas atividades voltadas ao suporte administrativo, técnico e institucional a
Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto da Adasa. O periodo foi marcado por elevado fluxo de demandas,
significativa interlocucdo com autoridades e técnicos especializados, além de uma rotina intensa de organizacao e
acompanhamento de reunioes, processos e eventos.

. 1200 1031 ENCAMINHAMENTOS 2025
1. Gestao e Distribuicao de Processos & 1000 Categoria Quantidade | Percentual (%)
od
£ 800 COFA 255 24,73%
. . ’ @
Ao longo do ano, foi realizado o controle continuodo ¢ 600 468 CORA 67 6,50%
grande volume de processos administrativos e @ 400 COQA 5 294 | 2852%
tecnicos encaminhados a Superintendéncia. As 8 s Coordenacoes 35 3,39%
atividades incluiram: @ " Outras areas e 6rgaos 380 36,86%
o Distribuicao diaria de processos as mRecebidos «Encaminhados 102! Ll LELOGS
Coordenagaes [es pon SéVE| g Figura 1 - Processos recebidos (2025).
: s 36,86%) 380
e Monitoramento dos prazos e tramitacao no 400 ( °)
sistema interno. ? 222 (28,52%)294
e Acompanhamento de pareceres, notas E s (28,10%8) 259
técnicas e despachos, garantindo fluidez e 8,4,
. Foye =
celeridade na analise. ‘T 150
-~ ;s )
e Elaboracao de documentos: Oficlos, © 100 (6,50%) 67
L] (3,39%) 35
Memorandos e Despachos. 50 -
& L & - s 0
-]
Orgamzagaon e_ prlorlzigaq das; _demandas COFA CORA COQA Coordenacdes  Outras areas e
conforme urgéncia e relevancia tematica. érgaos

Figura 2 — Encaminhamentos por destino (2025).
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ATUACAO DA ASSESSORIA E SECRETARIA

2. Acompanhamento do Plano de Trabalho SAE

Realizado o acompanhamento das acdes planejadas e garantir o suporte continuo a execucao das atividades
estratégicas da Superintendéncia:

e Elaboracao do Boletim de Atividades da SAE.

e Reunioes de Planejamento de Atividades.

e Acompanhamento da Disponibilidade Orcamentaria.

3. Assessoramento na Agenda Institucional

A assessoria a Superintendéncia envolveu a coordenacao integral da agenda técnica e deliberativa, com destaque para:
e Agendamento e acompanhamento de reunides tecnicas internas e externas.
e Articulacao de encontros deliberativos com outras areas da Agéncia e 6rgaos parceiros.
e Suporte logistico e documental a participacao do Superintendente em eventos, audiéncias e visitas técnicas.
e Preparacao de pautas, organizacao de salas, convites e listas de presenca.

4. Recepcao e Interacao com Autoridades e Especialistas

Houve participacao ativa na interface com visitantes externos, incluindo:
e Recepcao de autoridades, representantes institucionais e delegacoes técnicas.

e Acompanhamento de reunioes com especialistas de outras organizacoes publicas e privadas.
e Suporte e encaminhamento de demandas e informacoes interinstitucionais.
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ATUACAO DA ASSESSORIA E SECRETARIA

5. Apoio as Coordenacoes da Superintendéncia

Ao longo de 2025, foram oferecidos servigos de apoio as equipes técnicas das coordenacoes, com énfase em:
e Atividades administrativas e organizacao de documentos.
e Controle de insumos, materiais e suporte operacional.
e Auxilio na gestao de agendas dos servidores e colaboradores.
e Apoio a preparacao de relatorios, apresentacoes e registros internos.

6. Organizacao de Saidas Técnicas

Foi realizada a coordenacao administrativa e logistica das saidas técnicas da Superintendéncia, abrangendo:
e Planejamento de itinerarios, cronogramas e equipes envolvidas.

e Reserva de veiculos, equipamentos e materiais de campo.

e Interface com prestadores de servico e unidades tecnicas externas.
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ATUACAO DA ASSESSORIA E SECRETARIA

7. Plano de Gerenciamento Interno — PGI

Durante o ano de 2025, foi conduzida a elaboracao completa do Plano de Gerenciamento Interno (PGI) da
Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto. As atividades envolveram:
e Elaboracao do PGI com participacao das coordenacoes técnicas e administrativas;
e Interface direta com a area de Planejamento da Adasa, garantindo alinhamento as diretrizes estratégicas e aos
valores institucionais da Agéncia;
e Estruturacao de metas, acoes, riscos e indicadores internos, com foco na melhoria continua dos processos da
Superintendéncia; e
e Apoio a padronizacao das iniciativas e ao cumprimento dos prazos definidos pela area de Planejamento.
e Planejamento Orcamentario.

Conclusao

O ano de 2025 foi marcado pela intensificacao das atividades administrativas e de assessoramento, exigindo
organizacao, responsabilidade e atuacao constante na mediacao entre equipes, coordenacoes, autoridades e
parceiros externos. Todas as acoes desempenhadas contribuiram diretamente para o bom funcionamento da
Superintendéncia e para o cumprimento de suas atribuicoes estratégicas no ambito do abastecimento de agua e
esgoto regulado pela Adasa.
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Agéncia Reguladora de Aguas,
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Coordenacao de
Regulacao
Relatério com as acoes desenvolvidas pela

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e
Esgoto (SAE) da Adasa no ano de 2025
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SUMARIO - CORA

Revisao da Resolucao n. 003/2012

@ Convénio Adasa-Emater - Fossas

septicas

Resolucao sobre Solucoes Monitoramento da Implantacao dos

Alternativas de Agua e Esgoto Q Sistemas Prediais Nao Potaveis

Resolucao com Indicadores de

Desempenho Prémio Guardido da Agua 2025
ARR Resolucao n. 15/2011 - Medicao \
Individualizada \ Programa de PDI Adasa/Caesb

Estudo sobre Descarte de Residuos de
Embarcacées no Lago Paranoa

00006
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Coordenacao de Regulacao

Revisao da Resolucao n.
003/2012 - Processo de
Aplicacao de Penalidades
aos Usuarios dos servigos
de Agua e de Esgoto
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REVISAO DA RESOLUCAO N. 003/2012 - PENALIDADES AOS USUARIOS

O que é a Resolugcao n° 003/2012? E}Problema Atual

Resolucao gue estabelece 0 Processo

Administrativo para correcao de irregularidades ® Infracoes de baixo impacto sujeitas
encontradas em vistorias da CAESB na unidade dos exclusivamente a multas, gerando
usuarios. desproporcionalidade.

) Direitos e deveres do usuarios (\;/ SOIUQEO Proposta

) Infracoes e formula de calculo das penalidades;
@® Inclusdo da penalidade de adverténcia como alternativa

) Defesa e recurso; para infracoes leves.

. @ Incentivo a regularizacao espontanea pelos usuarios.
) Recurso de revisao;

@ Alinhamento com principios de eficiéncia e economicidade
da administracao publica.
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REVISAO DA RESOLUCAO N. 003/2012 - PENALIDADES AOS USUARIOS

Melhorias Implementadas

Beneficios
® Adverténcia:
Aplicacao para infragées de menor gravidade. Adequacao e reducao das infracoes e fatores de
multiplicacao, resultando em reducao dos
e Visita Técnica Orientativa: valores das multas.

Orientacao antes da penalizagao.

e Comprovacao Simplificada: “* Data de Publicacio:

Regularizacao via fotos e documentos.
Publicacao: 05 de Dezembro de 2025.

@ Rito Simplificado:

Para aplicacao de multas quando necessario. Acesse aqui:

RESOLUCAO N° 65, DE 05 DE
DEZEMBRO DE 2025
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REVISAO DA RESOLUCAO N. 003/2012 - PENALIDADES AOS USUARIOSE SEMINARIOS

Realizacao de Audiéncia Publica da Resolucao sobre Aplicacao de
Penalidades - Julho/2025

c No dia 22/07 a Adasa realizou audiéncia publica com o
objetivo de discutir a proposta de alteracao da
Resolucao n° 03/2012, que trata da aplicacao de
penalidades aos usuarios dos servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario no DF.

A audiéncia buscou obter subsidios e informacoes
adicionais da sociedade sobre a minuta de resolucao
que atualiza as regras relacionadas a infracoes
cometidas pelos usuarios e a correspondente
aplicacao de sancoes. O debate fol parte do
compromisso da Adasa com a transparéncia e o
aprimoramento da regulacao dos servicos publicos.
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Resolucao sobre Solucoes
Alternativas de Agua e
Esgoto
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RESOLUCAO SOBRE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE AGUA E ESGOTO

© Objetivo da Norma o» Abrangéncia das Solucoes Alternativas

e O objetivo é garantir que o esforco de universalizacao,
mesmo por meio de sistemas nao convencionais ou de
responsabilidade privada, seja reconhecido e validado pela
regulacao.

e As solucoes alternativas sao consideradas nos seguintes
cenarios:
o Quando configuradas como servico publico.
o Quando configuradas como acgoes de saneamento de

responsabilidade privada.
e Isso permite uma maior flexibilidade na estrategia de

cobertura dos servicos, especialmente em areas rurais ou
de baixa densidade populacional.

~ Contabilizacao para Metas

“® Data de Publicacao: _ , )

e O ponto crucial da Resolucao € a contabilizacao dessas
solucoes alternativas.

e Devem ser consideradas para fins de cumprimento das
metas de universalizacao dos servicos de agua e de
esgotos estabelecidas na legislacao (como o Novo Marco
Legal do Saneamento Basico).

e Publicacao: 05 de Novembro de 2025.

Acesse aqui:

RESOLUCAO N° 58, DE 05 DE
NOVEMBERO DE 2025
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RESOLUCAO SOBRE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE AGUA E ESGOTO

Solucdes Adequadas de Agua: Requisitos

) UMA SOLUCAO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E CONSIDERADA ADEQUADA QUANDO ATENDE A:

TECNOLOGIA APROPRIADA PROTECAO DA FONTE

Conforme normas ABNT/NBR, PNSR ou Perimetro da captacao protegido contra
diretrizes da Adasa. contaminacao.

QUALIDADE DA AGUA ACESSO

Tratamento e controle periédico para Agua fornecida por ligacao domiciliar.

atender aos padroes de potabilidade
(Portaria GM/MS n° 888 de 2021).
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RESOLUCAO SOBRE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE AGUA E ESGOTO

Solucdes Adequadas de Agua: Exemplos Homologados

CAPTACAO SUPERFICIAL POCO RASO OU CISTERNA POCO PROFUNDO
Com tratamento (filtracao Com tratamento abrangendo Com tratamento abrangendo
lenta, multiplas etapas, etc.) e desinfeccao. desinfeccao.

desinfeccao.

Outras solucoes podem ser aprovadas via Resolucao da Adasa.
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RESOLUCAO SOBRE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE AGUA E ESGOTO

Solucoes Adequadas de Esgoto: Requisitos

) UMA SOLUCAO DE ESGOTAMENTO SANITARIO E CONSIDERADA ADEQUADA QUANDO ATENDE A:

TECNOLOGIA APROPRIADA TRATAMENTO OBRIGATORIO

Conforme normas ABNT/NBR, PNSR ou O esgoto deve ser tratado no local ou
diretrizes da Adasa. conduzido para uma estacao de tratamento.
SEGURANCA SANITARIA USO INDIVIDUAL

e Sem contato (direto ou indireto) entre
esgoto e seres humanos.

e Nao pode contaminar recursos hidricos

ou plantacoes.

Instalacoes de coleta nao podem ser
compartilhadas, exceto em  solucoes
coletivas projetadas para isso.
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RESOLUCAO SOBRE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE AGUA E ESGOTO

Solucoes Adequadas de Esgoto: Exemplos Homologados

FOSSA SEPTICA COM POS- WETLAND CONSTRUIDO TANQUE DE ) FOSSA SECA VENTILADA
TRATAMENTO (ALAGADO CONSTRUIDO) EVAPOTRANSPIRACAO

Seguida de filtro anaerobio, Para locais com Para locais com Para locais sem

para locais com disponibilidade hidrica. disponibilidade hidrica. disponibilidade hidrica.

disponibilidade hidrica.

Outras solucoes podem ser aprovadas pela Adasa mediante solicitacao.
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RESOLUCAO SOBRE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE AGUA E ESGOTO

Verificacao da Adequacao da Solucao

RESPONSABILIDADE CANAL DIGITAL
Prestadora verifica adequacao Cadastramento, envio de laudos,
das solucoes de agua e esgoto, solicitacao de vistoria, MEDIDAS
publicas ou privadas. acompanhamento e denuncias.
f ol . + >
P | \ Nova vistoria se necessario.
Y PROCEDIMENTOS §  Prazos J
Autodeclaracao com laudo Vistoria em ate 30 dias Nohﬁcag;o de aut{?ndact:les em
tecnico ou vistoria presencial. (prorrogavel por mais 30). st S
Vistoria presencial realizada Prazo minimo de 90 dias para w

pela prestadora regularizacao.
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RESOLUCAO SOBRE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE AGUA E ESGOTO

Homologacao da Solucao

) O LAUDO TECNICO EMITIDO PELA PRESTADORA OU PROFISSIONAL HABILITADO ATESTARA A:

ADEQUACAO DA SOLUCAO INADEQUACAO DA SOLUCAO
Quando atender aos padroes definidos na Quando houver desconformidade com as
Resolucao. normas tecnicas, podendo a prestadora

estabelecer medidas corretivas.

A homologacao pela prestadora da adequacao da solucao alternativa nao caracteriza a adesao do usuario ao
servico publico de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario.
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RESOLUCAO SOBRE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE AGUA E ESGOTO

Realizacao de Audiéncia Publica da Resolucao sobre Solucoes Alternativas -
Setembro/2025

Q No dia 16/09, a Adasa realizou audiéencia publica para
debater novas regras sobre solucoes alternativas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
Distrito Federal.

Mais de 60 pessoas participaram do encontro, realizado
no Auditorio Humberto Ludovico, na sede da Agéncia,
com transmissao por videoconferéncia.

Durante o evento, o regulador Igor Medeiros
apresentou a minuta da resolucao, que estabelece
critéerios para identificar e contabilizar solucoes
alternativas, como pocos, cisternas, fossas sépticas,
sistemas de filtragem e tecnologias adaptadas, em areas
sem rede publica
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Coordenacao de Regulacao

Resolucao com Indicadores
de Desempenho dos servicos
de Agua e de Esgoto
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RESOLUCAO COM INDICADORES DE DESEMPENHO

/ Foco da Avaliacao

Objetivo e Atualizacao e Os indicadores servem para medir a qualidade e a
eficiéncia da operadora local (como a CAESB, no DF) em
e Seu principal objetivo é atualizar e consolidar a lista e a aspectos como:
metodologia de calculo dos indicadores. o Perdas de Agua na distribuicao.

Continuidade do abastecimento.

e Essa atualizacao visa a padronizagao nacional exigida pelo o Niveis de Tratamento e Coleta de esgoto.
Novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n° o Universalizacao dos servicos.
14.026/2020), alinhando a ADASA as diretrizes da ANA.

(&)

e

Importancia Regulamentar
“* Data de Publicacao:
e A fixacao desses indicadores é crucial, pois eles sao a
Publicacao: 12 de Novembro de 2025. base para:

o O acompanhamento e fiscalizacao da ADASA sobre
o prestador de servico.

o A avaliacao de desempenho e eventual aplicacao de
penalidades.

Acesse aqui:

RESOLUCAO N° 59, DE 12 DE
NOVEMBRO DE 2025
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RESOLUCAO COM INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores Nivel I

Relacionados as metas quantitativas de
universalizacao, continuidade, reducao de
perdas e melhoria do tratamento.

Indicadores de Universalizacao:

IAA:

ICA:

IAE:

Indice de Atendimento de Abastecimento de Agua
Indice de Cobertura de Abastecimento de Agua
indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario

Indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

Relatorio de Atividades SAE 2025

Outros Indicadores Nivel I;

Nivel I - 01;

Nivel I - 02:

Nivel I - 03:

Nivel I - 04:

Nivel I - 05;:

Indice de perdas de agua na distribuicdo por
ligacao

Indice de analises de coliformes totais da agua

Indice de analises de DBO do esgoto no padrao

Indice de intermiténcia do
abastecimento

servico de

indice de intermiténcia do

esgotamento

servico de

(&.Adasa



RESOLUCAO COM INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores Nivel I1 Caracteristicas:

Indicadores avaliados por comparacao e, quando
definidas, por metas. Sao de adocao obrigatoria
pela entidade reguladora.

Detalhados em fichas especificas com formulacao,
definicao e informacoes constitutivas.

Nivel II - 01: WIELIL =D

Indice de micromedicdo relativo ao volume Indice de reclamacées dos servicos de
disponibilizado de agua abastecimento de agua

Nivel II - 02: Nivel II - 05:

Indice de macromedicao relativo ao volume Indice de reclamacdes dos servicos de esgotamento
disponibilizado de agua sanitario

Nivel II - 03:

Indice de duracio média dos reparos de
extravasamentos de esgoto
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RESOLUCAO COM INDICADORES DE DESEMPENHO

Melhorias Implementadas

3 Adequacio a Norma de Referéncia n® 9/2024 €2 Transparéncia e Controle Social

Incorporar os indicadores operacionais Nivel I e Nivel Garantir a ampla divulgacao dos resultados da avaliacao
II, garantindo conformidade com as diretrizes operacional e promover a participacao dos usuarios.
nacionais.

Adequacao as Especificidades Locais
G Atualizacao da Metodologia de Avaliacao o quac p

Adaptar indicadores e metas as condicoes regulatorias,

Alinhamento aos procedimentos de coleta, validacao, e L e
institucionais, operacionais e territoriais do DF.

calculo e divulgacao de indicadores da NR n°® 9/2024.

@ Promocao da Universalizacao

Critérios para metas progressivas de indicadores Nivel
I, visando a ampliacao do acesso aos servicos.
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RESOLUCAO COM INDICADORES DE DESEMPENHO

Realizacao de Audiéncia Publica da Resolucao sobre Indicadores de Desempenho -
Outubro/2025

€ No dia 02/10, a Adasa realizou audiéncia publica para
discutir a minuta de resolucao que estabelece os
indicadores operacionais da prestacao dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no
Distrito Federal, em adesao a Norma de Referéncia n®°
9/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA).

@ Durante o evento, o regulador Fabio Diniz apresentou os
principais pontos da minuta da resolucao, destacando os
indicadores que deverao nortear a avaliacao da
qualidade e da eficiéncia da prestacdo dos servicos no
Distrito Federal.
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ARR DA RESOLUCAO N.15/2011 - MEDICAO INDIVIDUALIZADA

Resultado Regulatorio - ARR

Relatorio de Atividades SAE 2025

Justificativa da Avaliacao de

Treze anos de vigéncia

A norma completou 14 anos em 2025, periodo que justifica
uma analise de resultados.

Evolucao técnica

Houve significativa evolucao nas praticas e técnicas de
hidrometracao nesse periodo.

Diversidade de atores
Caesb, condominios, usuarios finais e empresas
especializadas estao envolvidos no processo.

Inexisténcia de AIR prévia

Nao houve Analise de Impacto Regulatorio antes da
elaboracao da norma.
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ARR DA RESOLUCAO N.15/2011 - MEDICAO INDIVIDUALIZADA

Dezenas delitros
Im’=10001itros  Centenasdelitros

Problema Regulatorio

Causas Tecnicas [ EmN
, Dificuldades na adaptacao de sistemas prediais

existentes e incerteza na precisao do consumo.

Causas Financeiras

Custos elevados de implantacao desestimulam
adesao, principalmente em condominios antigos.

Causas Culturais
, Resisténcia de construtores e gestores condominiais

por falta de conhecimento.

Causas Regulatorias

LLRe |
AL ITT. - Lacunas na fiscalizacdo e incentivos

::: 11 insuficientes para adesao.
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ARR DA RESOLUCAO N.15/2011 - MEDICAO INDIVIDUALIZADA

Evolucao da Hidrometracao no DF

@ Processos Protocolados @ Processos Concluidos

700
600
500 A entrada de processos de individualizacao
cresceu gradativamente nos primeiros
< 400 anos, atingindo o apice em 2011, com 432
e 200 processos protocolados. Apds isso,
O o
estabilizou entre 200-250 processos
200 anuais.

100 48

72
2006

2009 2023 2024
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ARR DA RESOLUCAO N.15/2011 - MEDICAO INDIVIDUALIZADA

Modelos de Medicao Individualizada no DF

O condominio ou o empreendedor poderda optar por um dos seguintes modelos de

medicao individualizada:

Modelo convencional

Nesse modelo a apuracao do
consumo nos hidrémetros
individualizados e a emissao de
faturas para cada unidade
usuaria sera realizada pelo
prestador de servicos.

Relatorio de Atividades SAE 2025

Modelo alternativo

Nesse modelo a apuracao do
consumo nos hidrometros
individualizados e o rateio entre
as proprias unidades sera feito
pelo condominio, com base na
fatura geral emitida pelo
prestador de servicos.
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ARR DA RESOLUCAO N.15/2011 - MEDICAO INDIVIDUALIZADA

Panorama Atual da Medigao Distribuicao das unidades habitacionais do DF:
Individualizada no DF Unidades Individualizadas

Apartamentos Nao
Individualizados e 70%: 709.110 casas ja possuem medicao

(rateio)
17%

Individual por natureza;

Apartamentos no

Modelo Alternativo
1%

e 12%: 116.789 apartamentos utilizam o

modelo convencional da Caesb:

Apartamentos no
Modelo

Convencional
12%

e 1%: 14.787 unidades adotam modelos

alternativos de medicao.

Unidades Nao Individualizadas

Casas e 17%: 175.327 apartamentos ainda utilizam o
70%
sistema de rateio sem individualizacao ou
fazem uso do modelo alternativo e nao estao

cadastradas na Adasa.
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ARR DA RESOLUCAO N.15/2011 - MEDICAO INDIVIDUALIZADA

Conclusoes e Encaminhamentos

Efetividade da Regulacao Oportunidades de Melhoria

A individualizacao atingiu 13% dos Aprimoramento da  regulacao com
apartamentos do DF. Ao todo, 83% dos tecnologias de medicao remota e
domicilios no DF sao faturados por medicao padronizacao das instalacdes hidraulicas
Individualizada e apenas 17% por rateio. para facilitar a individualizacao.
Recomendacoes Monitoramento Continuo

Extincdo da obrigatoriedade de Estabelecimento de indicadores para
individualizacdao para edificacées antigas, avaliacdo periddica da evolucao da
passando esta a ser facultativa; criacao de individualizacao e seus Impactos no
modelo uUnico de individualizacdao, nos consumo de agua no DF.

moldes da Sabesp (SP).
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Estudo sobre Descarte de
Esgoto proveniente de
Embarcacoes no Lago
Paranoa
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ESTUDO SOBRE DESCARTE DE RESIDUOS DE EMBARCACOES NO LAGO PARANOA

it

Contextualizacao

O Lago Paranoa € um dos principais elementos
paisagisticos e ambientais de Brasilia, criado
em 1959 com o represamento do Rio Paranoa.

Possui multiplos usos: abastecimento publico,
lazer, esportes nauticos, pesca, geracao de
energia e equilibrio ambiental.

Nas décadas apos sua criacao, sofreu
degradacao ambiental devido ao lancamento
de esgoto sem tratamento adequado.

R A partir dos anos 1990, politicas publicas de

saneamento resultaram em  significativa
melhoria das condicées ambientais.

Relatorio de Atividades SAE 2025

4 Desde a crise hidrica de 2016-2018, tornou-se
importante fonte complementar de agua potavel
no DF.

@ A preservacao do Lago Paranoa é essencial

para garantir a continuidade de seus multiplos
usos e beneficios.
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ESTUDO SOBRE DESCARTE DE RESIDUOS DE EMBARCACOES NO LAGO PARANOA

Problema Identificado

&

Brasilia possui a 42 maior frota nautica do pais
de 57 mil embarcacoes registradas, segundo a
Asbranaut.

® Grande parte das embarcacbes possui
banheiros, mas nao tem reservatorio para
esgoto, resultando em descarte direto no lago.

» Empresas que atuam no Lago Paranoa relatam
falta de locais para o despejo correto dos

dejetos. Consequéncias
## O lancamento de esgoto nao tratado introduz ¥ Eutrofizacao e proliferacao de algas;
nutrientes, patogenos e matéria organica. @ Deplecao de oxigénio e danos a vida aquatica;

®: Riscos a saude publica (doencas
gastrointestinais e infeccoes).
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ESTUDO SOBRE DESCARTE DE RESIDUOS DE EMBARCACOES NO LAGO PARANOA

Alternativas em analise:

Objetivos do Estudo

€ Nao regulamentar (capacidade de
Objetivos Principais diluicao do lago)

Realizar o estoque do efluente e
lancamento em rede da Caesb ou
caminhao limpa-fossa

e Avaliar a situacao atual do descarte de esgoto 2
de embarcacoes no Lago Paranoa;
e Mapear os impactos ambientais e na saude

publica; &) Estabelecimento de zonas de proibicao
e Identificar a base legal aplicavel (federal e de descargas
distrital);

e Propor alternativas regulatorias para o correto
manejo e descarte.

Previsao de Conclusao

e Julho de 2026.

i =
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Convénio Adasa-Emater -
Fossas septicas
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CONVENIO N° 01/2024 - ADASA/EMATER - FOSSAS SEPTICAS

O Projeto e os Critérios

Sobre o Projeto

« Parceria entre EMATER-DF e ADASA;

- Instalacao de 67 fossas sépticas biodigestoras;
 Beneficiando produtores dos Nucleos Rurais de
Contagem, Chapadinha e Lago Oeste;

» Alternativa ecologica para tratamento de esgoto em
areas sem acesso a rede publica;

« Primeira instalacao: 03/06/2025, Assentamento
Contagem, Chacara 37.

Critérios Usados Para Participacao

© Participar do programa de boas praticas
agropecuarias da EMATER;

© Possuir baixa renda familiar (critérios do CadUnico);

© Possuir outorga de captacao superficial;

@ Produzir alimentos comercializados em compras
institucionais.
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CONVENIO ADASA/EMATER - FOSSAS SEPTICAS

Funcionamento do Sistema

Componentes do Sistema

. ‘ L]
Caba gradeads; e Caixa de gordura; - : T e i
e Caixa de inspecao;

e Caixa sifonada;
e Caixa de passagem; ‘{Valas de mflltragau "“'&4 Leﬂuddelszcagé?;
) . . . _"'".’-‘,__ o lodo
! e Biodigestor 1000/2500 litros; o T 5 T
* |Leito de secagem de lodo;

e Biorrooter: e Vala de infiltracao

Processo de Tratamento

e O esgoto entra pelo tubo e é levado até a parte inferior do
tanque onde as particulas solidas ficam depositadas;

e Ocorre a separacao entre a parte solida (decantada) e a parte
liguida que é conduzida até o filtro anaerobio;

e A parte solida retida entra em processo de digestao biologica G e G A
através dos micro-organismos presentes no proprio material; ‘j caixé deaa :

e O efluente passa por um leito filtrante com colonias de bactérias [T s ‘“ﬁ*i‘u,‘i-”:

gue eliminam a maior parte dos poluentes;

A parte liguida excedente é lancada na vala de infiltracao.
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CONVENIO ADASA/EMATER - FOSSAS SEPTICAS

Tratamento e Beneficios Ambientais

Beneficios Ambientais

© Protecao dos recursos hidricos:

Evita que o esgoto doméstico seja lancado
diretamente no solo ou em cursos d'agua.

> Recuperacao do solo:

Impede a infiltracao de esgoto bruto, mantendo o
solo saudavel e fértil para producao agricola.

O Reducio de doencas:

Diminui a proliferacao de vetores de doencas
como verminoses, hepatite A e diarreias
infecciosas.

& Baixo impacto ambiental: e * : = M R L
Nao utiliza pl‘OdUtOS quimicos nem consome Retirada do lodo no leito de secagem Valas de infiltracao
da fase liquida

energia elétrica.
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CONVENIO ADASA/EMATER - FOSSAS SEPTICAS

Realizacao de Evento de Instalacao da primeira fossa biodigestora - Junho/2025

A Emater-DF e a Adasa uniram forcas em um projeto inovador que levou
mais saulde, dignidade e sustentabilidade para 67 familias produtoras das
areas rurais do Distrito Federal. O foco foi a instalacao de fossas sépticas
biodigestoras, uma solucao ecoldgica e eficiente para o tratamento de
esgoto em locais que nao contam com a rede publica.

As primeira instalacao foi realizada 03 de junho de 2025, na Chacara 37
no Assentamento Contagem, da Dona Lucia e do Senhor Francisco. A
propriedade recebeu a primeira fossa biodigestora do projeto, com a
presenca de autoridades do Governo do Distrito Federal. Produtores dos
Nucleos Rurais de Contagem, Chapadinha e Lago Oeste foram os
proximos beneficiados.

O projeto vai muito além da infraestrutura. E um passo fundamental para
garantir que o saneamento basico de qualidade chegue a todos,
especialmente nas areas rurais e dispersas do DF.
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CONVENIO ADASA E EMATER - FOSSAS SEPTICAS

A fiscalizacao foi realizada pela Coordenacao de Fiscalizacao - COFA no contexto do convénio firmado entre a Adasa e a Emater, destinado a
apoiar acoes de conservacao ambiental e ampliar o saneamento basico em areas rurais sem acesso a rede de esgoto. No ambito desse programa,
foram selecionadas propriedades rurais situadas na bacia do Rio Sao Bartolomeu que atenderam aos 11 critérios definidos pela Emater para
receber a instalacao de fossas septicas ecologicas.

A primeira fiscalizacao ocorreu em 3 de junho de 2025, ocasiao em que a SAE
acompanhou a instalacao inicial do sistema biodigestor na Chacara 37, no
Assentamento Contagem, com a presenca de técnicos da Emater, da Caesb,
representantes do GDF e produtores rurais.

Dando continuidade ao acompanhamento do convénio, em 24 de junho de 2025
foi realizada nova vistoria na Chacara Floresta, no Lago Oeste, também
contemplada pelo projeto. A equipe chegou no inicio das escavacoes e
acompanhou os trabalhos executados pela empresa Sanear Brasil, responsavel
pela fabricacao e instalacao das 67 fossas ecologicas previstas. Durante a
atividade, foram observados todos os componentes do sistema biodigestor,
incluindo tubulacoes, caixas de pre-tratamento, biodigestor (neste caso, de
1.000 L), leito de secagem e vala de infiltracao. O biodigestor instalado possui
capacidade para o tratamento de esgoto de até seis moradores.

Antes de cada instalacao, um engenheiro da Sanear Brasil realiza vistoria preliminar no local para analisar o solo e definir a disposicao das estruturas.
As fossas foram instaladas nos nucleos rurais de Contagem, Lago Oeste, Chapadinha e Rota do Cavalo.
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MONITORAMENTO DA IMPLANTACAO DOS SISTEMAS PREDIAIS NAO POTAVEIS

Os sistemas de agua nao potavel podem ter diferentes fontes e usos, como descrito na Resolucao Adasa n° 005/2022. O sistema
deve ser projetado por profissional habilitado e instalado e deve levar em conta a qualidade e a quantidade de agua necessaria
para os usos desejados.

Conceitos ® Agua cinza: agua servida proveniente de chuveiros,
) banheiras, lavatorios, tanques e maquinas de lavar roupas
e Agua nao potavel: agua cujas caracteristicas ndao atendem ao que ndo possui contribuicdo de agua de pias de cozinha, de
padrao de potabilidade estabelecido no Anexo XX da Portaria maquina de lavar louca, bacias sanitarias, mictorios e bidés.
de Consolidacao GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017,
alterado pela Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, e Agua de chuva: precipitacio atmosférica coletada de

correspondendo a agua da chuva, a agua clara, a agua cinza ou
a agua residuaria, apos tratamento.

coberturas.

® Agua clara: efluente gerado de vapor e de condensado, de

e Profissional habilitado: pessoa fisica que comprove destilacio e de outros equipamentos similares.

conclusao de curso especifico para sua atividade em
Instituicao reconhecida pelo sistema oficial de ensino, com
registro no respectivo orgao de classe, nos termos do
respectivo documento de responsabilidade de técnica.

e Agua negra: efluente proveniente de descarga sanitaria,
mictorio e bidé;

® Agua residuaria: a combinacao da agua cinza, incluindo a

contribuicao de agua de pias de cozinha e da maquina de
lavar louca, e da agua negra provenientes de aparelhos
hidrossanitarios, sendo correspondente ao esgoto sanitario;

e Fontes Alternativas: sao as aguas provenientes de chuva, a
agua clara, a agua cinza e a agua residuaria antes do
tratamento.
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MONITORAMENTO DA IMPLANTACAO DOS SISTEMAS PREDIAIS NAO POTAVEIS

Fontes Usos Permitidos

Reliso

| e—C -
T Descarga de bacias

6 Agua cinza sanitarias e mictorios

Lavagem de veiculos

o Lavagem de logradouros,
~/ patios, garagens
e areas externas

e
04

é Agua residuaria

: ~!~. Usoornamental
Aproveitamento \{/= :
- “N/ (fontes, chafarizes e

i, Irrigacdo para fins
) WYy . lagos)
é Agua da chuva AKX paisagisticos
o o
@ ' @ *Lavagem de roupas {3 ‘ Reserva técnica de
Agua clara 222 —— incéndio

Somente a agua da chuva podera ser destinada a lavagem de roupa.
(art. 17°, Resolucao n.° 005/2022).
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MONITORAMENTO DA IMPLANTACAO DOS SISTEMAS PREDIAIS NAO POTAVEIS

First=flush ou Pré=Filtro:
dispositivo projetado para
desyiar o primeiro fluxo de
agua de chuva, parmitindo

ue 3 dgua inicial contaminada
sefa descartada para fora do
sistema de caplacac de
agua limpa

Relatorio de Atividades SAE 2025

Agua de Chuva

APROVEITAMENTO DE
AGUA DA CHUVA

Agua Potavel

Atrmosférica —
Usos nao Potaveis

e Extravasor

| k_/L:;
Reservatorio
Agua Tratad

-

Chuva Brut‘g

b EXtravasor

LIMPeza s

e A dgua de chuva refere-se a agua coletada da cobertura da edificacao.

A agua de chuva proveniente dos telhados normalmente & de boa
qualidade, o que a torna adequada para diversos usos nao potaveis.

As instalacbes com grandes areas de cobertura impermeaveis,
localizadas em areas urbanas com bons indices de precipitacoes,
podem gerar uma oferta significativa dessa fonte suprimento para fins
nao potaveis.

E fundamental que seja considerada a Iimpeza e manutencdo dos
sistemas de coleta, para que nao haja obstrucoes ou transbordo da
agua. E importante destacarmos a importancia da adocao de unidade de
pré-tratamento para eliminacao da primeira sujeira (first-flush), antes
do armazenamento da agua bruta, visando a retirada dos solidos e de
outros eventuais poluentes.

Além disso, € necessaria a adocao de telas nas unidades de respiro
(extravasor) e de ventilacao dos reservatorios para evitar a entrada e
proliferacao de vetores. A norma ABNT NBR 15.527/2019 aborda os
principais requisitos técnicos para o aproveitamento de agua de chuva
em areas urbanas para fins ndao potaveis.
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MONITORAMENTO DA IMPLANTACAO DOS SISTEMAS PREDIAIS NAO POTAVEIS

Reliso de Aguas Cinzas

e As aguas cinzas sao geradas a partir dos efluentes oriundos de pias
de banheiro, chuveiros, tanques e maquinas de lavar roupa e nao

I 1
W R yoa— |qcluem agyas resu:lrua{s oriundas de vasos sgnltarrofs, mictorios,
CINZAS — | pias de cozinha e maquinas de lavar louca. As aguas cinzas podem
o | Resncintirioda ser tratadas e reutilizadas para atendimento as demandas nao
- AGUA TRATADA | -' potaveis no empreendimento em conformidade com a ABNT NBR

AGUA CINZA

o8 nbo Poikeitl I ] . Il" o 16783x2019

Z! i
1] ||
ESGOTO SANITARIO . . | ®

e Para essa finalidade o ideal € que as aguas cinzas brutas nao sejam
i (1] | i 11“"1-..,_ | armazenadas antes do tratamento por periodos superiores a 24

Se a oferta for maior 1 ' - : =
que a demanda 0 | horas, pois podem gerar anaerobiose no reservatorio, com a

desprazar a torneira

da cozinna 1 — \ &l formacao de gases como o gas sulfidrico (H2S), metano (CH4) e a
£ = T geracao de mau cheiro no entorno. Esse efluente, em seu estado
Ll e bruto, entra em decomposicao mais rapidamente que os efluentes

==l \ . =1 =
e e = l'j = sanitarios.
E'qaurﬁlﬁ g 30 ”[ Itm‘ - . i
_ = | "y |

L. S , : :
-- % ;i e No geral, o uso de aguas cinzas como fonte alternativa de
T L r abastecimento para fins nao potaveis requer uma avaliacdo

Ride de esgolo

criteriosa e bem planejada dos quesitos de elaboracao do projeto,
implantacao e operacao do sistema de tratamento na edificacao.
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MONITORAMENTO DA IMPLANTACAO DOS SISTEMAS PREDIAIS NAO POTAVEIS

As Tabelas 1 e 2 trazem o0s parametros exigidos para cada uso e a frequéncia Tabela 2 - Padrdes de qualidade para o aproveitamento de agua da chuva

com que as analises devem ser realizadas. O profissional habilitado ira indicar

, v : : . Valores -
o metodo de tratamento mais adequado a realidade de cada projeto. . = i Andlise
_ - ) _ Usos Previstos Padroes maximos Laboratorial
Recomenda-se o emprego de dispositivos de descarte, além de solucoes de permitidos RRGaTa
i o A 0
tratamento, como filtros (art. 32° a 35, Resolucao n.° 5/2022). I - descarga de bacias sanitarias e oH 6.029.0
mictorios; _ <200
" - ; ; . . IT - lavagem de logradouros, patios, E.coli NMP/100mL
Tabela 1 - Padrdes de qualidade para o reuso de agua nao potavel ,
garagens e areas externas;
Valores Analise Laboratorial III - lavagem de veiculos; Semestral
Usos Previstos Padrdes maximos Edificacio Edificacdo IV - irrigacéo para fins paisagisticos; o i
I, = i urbidez <
permitidos unifamiliar multifamiliar V - uso ornamental (fontes, chafarizes e
— lagos); e
. pH 6,0a9,0 Semanal Diaria VI - reserva técnica de incéndio.
I - descarga de bacias -
Sihiien e niianos E.coli < 200 NMP/100mL Mensal Mensal oH 6.029.0
I -,la.vagem de lografjauros, Turbidez <5UT Semanal Semanal E coli Ausente
atios, garagens e areas
P garag | DBO5,20 < 20 mg02/L Mensal Mensal Turbidez <5 UT
externas; Minimo 0,5 mg/L -
III - lavagem de veiculos; Cloro Residual | . g . ; iMinimo 0,5 mg/L -
e : : maximo de 5,0 Semanal Diaria Cloro Residual s
IV - irrigacao para fins Livre (CRL)* : Livre (CRL)* maximo de 5,0
paisagisticos; me/ I - lavagem de roupa mg/L Mensal
V - uso ornamental (fontes, Solidos S6lidos
chafarizes e lagos); e Dissolvidos | . sonmati i g Dissolvidos Totais
VI - reserva técnica de Totais (SDT) ou | 3 200 gsi’cm N Mensal Semanal (SDT) ou < 2.000 mg/L ou
EERdIS. Condutividade AR Condutividade | S3-200HS/em
eletrica eletrica

Fonte: Adaptado ABNT NBR 15.527/2019

*CRL: Esse criterio aplica-se somente guando o cloro € usado como desinfetante primario e deve ser atendido
apos um tempo de contato minimo de 30 minutos (ou tempo equivalente para atender os critérios
microbiologicos. Outros tratamentos serao aceitos para desinfeccao, desde que tenham eficiéncia semelhante.

Fonte: Adaptado ABNT NBR 15.527/2019

*CRL: Esse critério aplica-se somente quando o cloro & usado como desinfetante primario e deve ser
atendido apos um tempo de contato minimo de 30 minutos (ou tempo equivalente para atender os
critérios microbioldgicos. Outros tratamentos serao aceitos para desinfeccao, desde que tenham eficiéncia
semelhante.
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MONITORAMENTO DA IMPLANTACAO DOS SISTEMAS PREDIAIS NAO POTAVEIS

Historico de projetos de sistemas nao potaveis

e Ja foram aprovados 704 projetos pela Caesb no periodo de 2013 a 2025.

e As regioes com mais projetos aprovados sao Brasilia (257), Jardim Botanico Aproveitamento de Aguas Pluviais
(80), Park Way (66), Lago Sul (37), Lago Norte (34) e Guara (25).
e Em relacdo ao tipo de sistema (fonte alternativa), o mais frequente € o Reuso de Agua Cinza
Aproveitamento de Agua da Chuva (66,9%, sendo 471 projetos), Reuso de
Agua Cinza (23,6%, com 166 projetos) e Aproveitamento e Reuso da Agua J
Cinza (3,6%, com 25 projetos). Aproveitamento e Reuso de Agua Cinza 25
0 100 200 300 400 500

e Em relacdao aos usos finais destacam-se jardinagem (461), jardinagem e
limpeza (62), jardinagem e descarga sanitaria (41) e descarga sanitaria (37).
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PREMIO GUARDIAO DA AGUA 2025

@ O que é?

O Prémio Guardidao da Agua ¢ concedido pela Adasa desde 2010 a
instituicoes que se destacam na preservacao dos recursos hidricos. Desde o
ano de 2023, a premiacao e voltada também para sistemas prediais de agua
nao potavel em edificacoes do Distrito Federal, que fazem uso de
aproveitamento de agua da chuva ou reuso. Sob a responsabilidade da
Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAE), sao realizadas
visitas nos sistemas prediais de agua nao potavel para examinar os
sistemas e avaliar os criterios que determinarao os vencedores do prémio.

Importancia

A utilizacao destes sistemas € muito importante, pois o uso destas fontes
alternativas de agua para uso nao potavel como descarga sanitaria,
jardinagem, lavagem de pisos, torres de resfriamento, dentro outros,
possibilita preservar a 4gua tratada para fins potaveis essenciais. Evento de premiagao 2023, 2024, 2025
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PREMIO GUARDIAO DA AGUA 2025

Evento de Entrega do Prémio Guardido da Agua - Marco/2025

Em 2023 e 2024, foram premiados 6 estabelecimentos que se
destacaram no atendimento as diretrizes para utilizacao destes
sistemas estabelecidas pela Resolucao Adasa n® 005/2022.

Em 2025 foram premiadas 3 instituicoes nas categorias Residencial,
Publica e Comercial, sendo:

e Centro Cultural Tribunal de Contas da Uniao: categoria publica
e Banco do Brasil - Sede I: categoria comercial
e Condominio Residencial Real Evolution: categoria residencial

Relatério de Atividades SAE 2025 (& Adasa



PREMIO GUARDIAO DA AGUA 2025

(tz.Adasa

Instituicoes
Premiadas

em 2025

-

e Categoria publica: Centro Cultural Tribunal de
Contas da Uniao.

e Categoria comercial: Banco do Brasil - Sede I.

e Categoria residencial: Condominio Residencial
Real Evolution.

Relatorio de Atividades SAE 2025 ((r Ad asd



PREMIO GUARDIAO DA AGUA 2025

Centl‘O CU I.tu I‘al TCU - PRINCIPAIS COMPONENTES DO SISTEMA NAO POTAVEL DO TCU
Categoria Publica

O Centro Cultural do TCU recebe, em meédia, 200 pessoas
por dia e até 600 em eventos. O sistema de captacao de agua
pluvial armazena 165 m?3, utilizados para irrigacao das areas
externas, descargas sanitarias e limpeza geral do espaco.

Apesar do reaproveitamento, ha cobranca de taxa de esgoto
devido a geracao de efluentes.

RESUMO DO SISTEMA

e Fonte Alternativa: agua da chuva

e Usos Nao Potaveis: irrigacdo, descarga em bacia sanitaria e
limpeza geral

e Tecnologia de Tratamento: filiro tela e cloracao

e Data da Implantacao: 2017

Reservatorio da agua pluvial; Vista interna do reservatorio;

Torneira de uso final; Aspersor.
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PREMIO GUARDIAO DA AGUA 2025

PRINCIPAIS COMPONENTES DO SISTEMA NAO POTAVEL
DO BANCO DO BRASIL - SEDE 1

Banco do Brasil - Sede I -
Categoria Comercial

Na Sede I do Banco do Brasil, sao recebidas diariamente cerca de
4.500 pessoas fixas e aproximadamente 400 visitantes. O
sistema de aproveitamento de agua conta com dois reservatorios
de 82 m?3 cada.

Totalmente automatizado, ele também realiza o tratamento da
agua de forma automatica. O sistema reaproveita tanto a agua
pluvial quanto a agua condensada proveniente do ar-
condicionado. Alem disso, ha um hidrometro para afericao do
consumo.

RESUMO DO SISTEMA

e Fonte Alternativa: agua da chuva e agua clara(ar-
condicionado)

e Usos Nao Potaveis: irrigacdo e descarga sanitaria

e Tecnologia de Tratamento: filtragem por gravidade, cloracao,
carvao ativado e ultra violeta (UV) Reservatorios de agua pluvial; Sistema de tratamento

 Empresa responsavel: SKK Engenharia de Sistemas Prediais (automacdo); Hidrdmetro para afericacio do consumo;
e Data da Implantacao: 2018

Tubulacao agua de reuso identificado.
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PREMIO GUARDIAO DA AGUA 2025

r__ & o - : PRINCIPAIS COMPONENTES DO SISTEMA NAO POTAVEL
Condomlnlo RGSIdenCIal EVO[Uthn DO CONDOMINIO RESIDENCIAL EVOLUTION

- Categoria Residencial

O condominio residencial Evolution, situado no Noroeste, conta
com 132 unidades e um sistema integrado de aproveitamento de
agua pluvial e retuso de aguas cinzas. O tratamento, baseado no
processo fisico-quimico, utiliza cloracao e sulfato de aluminio
como coagulante. Com capacidade total de 40 m3 o
armazenamento é dividido entre dois reservatérios de 20 m?3
cada.

A agua tratada é destinada exclusivamente a irrigacao das areas
externas.

RESUMO DO SISTEMA

Fonte Alternativa: agua pluvial e aguas cinzas
Usos Nao Potaveis: Irrigacao
Tecnologia de Tratamento: Fisico-quimico

Empresa responséxjel: EKO Sistema Reservatorio de dgua de relso; Sistema de tratamento; Detalhe
Data da Implantacao: 2022

do sistema de bombeamento; Parte da area de uso final.
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Programa de PDI
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PROGRAMA DE PDI ADASA/CAESB

(S caesb  °

((.Adasa

Relatorio de Atividades SAE 2025

O que é a Resolucao Adasa n°® 13/2021?

A Resolucao visa fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnologico, a -
adocao de tecnologias apropriadas e a difusao dos conhecimentos
gerados de interesse para o saneamento basico.

/

v
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N
\

\
Papeéis e Responsabilidades

Responsavel pelo planejamento, elaboracao, avaliacao, execucao e gestao dos projetos
da Proposta Anual do Programa PDI.

Designa uma Equipe de Planejamento e um Coordenador-Geral do Programa, que € o
interlocutor com a Adasa.

Cada projeto tera um Responsavel Técnico.

Responsavel pela orientacao, analise, monitoramento, autorizacao e homologacao dos
gastos dos projetos.

¢ Designa uma Comissao Especial que analisa as propostas e acompanha a execucao.

A Diretoria Colegiada da Adasa decide sobre a autorizacao e homologacao.

(&.Adasa



PROGRAMA DE PDI ADASA/CAESB

Projetos de PDI Aprovados - Primeiro Ciclo
(Resolucao n. 23/2023)

Projetos em Andamento:

1. Remocao de Microcontaminantes e Virus em ETAs e ETEs
Avaliacao de tecnologias avancadas para remocao de contaminantes emergentes e virus nas estacoes de tratamento.

2. Monitoramento e Modelagem do Lago Paranoa
Desenvolvimento de sistema de apoio a decisao para gerenciamento integrado do Lago Paranoa e suas bacias afluentes.

3. Sistema de Comunicacao para Micromedicao

Pesquisa e desenvolvimento de solucao de baixo custo para medicao automatizada do consumo de agua e identificacao de
perdas.

Investimento total nos projetos:

R$ 3.494.567,96
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PROGRAMA DE PDI ADASA/CAESB

o Presenca de bhisfenol A (BPA) e substancias per e
polifluoroalquil (PFAS) nas aguas do Lago Paranoa

o Preocupacao com a saude publica e contaminacao
ambiental

o Baixa remocao destes micropoluentes com tecnologias
atuais

o Antecipacao a futuras exigéncias de potabilidade

Objetivo

Avaliar a aplicabilidade da adsorcao em carvao ativado ou da
separacao em membranas (ultrafiltracao e nanofiltracao)
como etapas de tratamento nas ETAs e ETEs para aperfeicoar
a remocao de virus e microcontaminantes.

Beneficios Esperados

o Melhoria da qualidade dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario

o Reducao dos custos com saude publica
o Recuperacao ambiental

Relatorio de Atividades SAE 2025

PROJETO 1 REMOCAO DE MICROCONTAMINANTES E VIRUS EM ETAS E ETES

Justificativa

identificagao quali-quantitativa de MPs ]

Validacao de metodos analiticos para l_

-—0{ Producio de M Ps

_.{ Resisténcia dos MPs

—-{ Fxtracio

=

Amostragem

. 1 Remwgio da MO

Fxtraciao

Analise da presenga de MPs l |
na ETE Brasilia Norte [ \

= Quantificacio

xS

Identificagio

Figura 1: Fluxograma simplificado para avaliar metodologias de quantificacao de
microplasticos (MPs) no esgoto e aplicar a metodologia para avaliacao da remocao

de microplasticos em ETEs.

Investimento: R$ 730.126,68 | Duracao: 4 anos | Parceiro: UnB
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PROGRAMA DE PDI ADASA/CAESB

PROJ ETO 2 MONITORAMENTO E MODELAGEM COMO SUPORTE AO DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO LAGO PARANOA

Justificativa

o Preservacao da qualidade das aguas do Lago Paranoa,
manancial de abastecimento publico B | |
- b Sistema Bacia Hidrografica-Lag
o Elevado grau de pressao antropica sobre o lago urbano | — “ I
Objetivo

Desenvolver sistema de apoio a decisao para o Lago Paranoa
com enfoque no acoplamento Bacia/Lago, utilizando
monitoramento, modelagem hidrodinamica (1D, 2D ou 3D) e
sensoriamento remoto para avaliacao de balancos hidricos e
previsoes.
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Beneficios Esperados

o Indicar medidas de controle e remediacao para evitar
problemas de qualidade da agua
o Prevenir floracao de cianobactérias

- , Figura 2: Funcionamento do Sistema de Apoio para a Bacia-Lago do Paranoa.
o Identificar cargas admissiveis para lancamento no lago
o Fortalecer as competéncias da Caesb para o

€ Investimento: R$ 761.974,50 | Duracao: 4 anos | Parceiro: UnB
enfrentamento a eventos criticos
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PROGRAMA DE PDI ADASA/CAESB

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE COMUNIC!\(;I\O PARA MICROMEDICAO
PROJ ETO 3 DE CONSUMO DE AGUA E IDENTIFICACAO DE PERDAS TECNICAS OU COMERCIAIS

Justificativa Beneficios Esperados
o Contribuicao para a reducao do indice de perdas da Caesb o Controle mais efetivo do consumo de agua
o Solucao de baixo custo para automatizacao do processo de o Reducao de perdas técnicas e comerciais
medicao o Deteccao automatica de vazamentos e fraudes
o Necessidade de modernizar o sistema de leitura manual o Promocao do uso eficiente do recurso hidrico

o Melhoria da eficiéncia operacional o Melhoria da eficiéncia operacional da Caesb

Rede PAN Infraestrutura local ou em mnuvem Rede CAESH
Objetivo 2 Bl e agegts Apcacho s
Desenvolver solucao de baixo custo para o i | '- ! = I
processo de medicao automatizada do . | S =¥ ~
consumo de agua nos pontos de entrega aos N _ B pock ong o
consumidores, utilizando tecnologia Wi-SUN RS — - “ -
. -~ il rotea T~
para comunicacado em malha. g ‘ ! L 3
59 = ApCHo operacional -
Me::jdotd‘:ﬂm:;tm ) e Gestho da Rece E
1:]- Serndor de seguranca
Investimento: R$ 1.900.683,26 | Duracao: 2 anos | Parceiro: Lactec Figura 3: Arquitetura do sistema de micromedicao de agua.
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PROGRAMA DE PDI ADASA/CAESB

Projetos Aprovados - Segundo Ciclo
(Resolucao n. 57/2025)

Projetos Aprovados conforme Resolucao n® 57/2025 - Adasa:

1. Desenvolvimento e validacido de metodologias de vigilancia epidemiologica baseada em esgotos para monitoramento de
arboviroses no Distrito Federal.

Avaliacao e validacao de metodologias para deteccao, quantificacao e monitoramento de arboviroses em esgotos, com foco em
dengue, Zika e Chikungunya, como ferramenta complementar de vigilancia em saude publica no Distrito Federal.

2. Visdo GeoEspacial Limnolégica dos Reservatérios de Agua do Distrito Federal (Vigie Aguas)

Desenvolvimento e implementacao de sistema automatizado de monitoramento continuo da qualidade da agua dos reservatorios
do Distrito Federal, utilizando sensoriamento remoto € modelagem bio-6ptica.

Investimento total nos projetos:

R$ R$ 2.532.131,70
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PROGRAMA DE PDI ADASA/CAESB

PROJ ETO 1 DESENVOLVIMENTO E VALIDACAO DE METODOLOGIAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA BASEADA EM
ESGOTOS PARA MONITORAMENTO DE ARBOVIROSES NO DISTRITO FEDERAL

Justificativa Beneficios Esperados

Aprimorar a vigilancia de arboviroses no DF, apos o surto de
dengue em 2024. A Epidemiologia Baseada em Esgotos € uma
abordagem inovadora e promissora para a deteccao precoce
de surtos, superando as limitacées dos métodos tradicionais e
permitindo respostas mais rapidas e eficazes.

e Deteccao precoce de surtos de arboviroses como Dengue,
Zika e Chikungunya

e Respostas mais rapidas e eficazes e reducao da incidéncia
de doencas e da sobrecarga nos servicos de saude

e Apropriacao de metodologias inovadoras de biologia

Objetivo molecular

e Fortalecimento da imagem institucional como parceira
Desenvolver e validar metodologias otimizadas para a estratégica em salde publica
deteccao, quantificacao e monitoramento de arboviroses e Capacitacao do corpo técnico para outras aplicacées em
(dengue, Zika e Chikungunya) em esgotos, utilizando a saneamento

Epidemiologia Baseada em Esgotos como ferramenta
complementar de vigilancia em saude publica.

Investimento: R$ 3.035.942,62 | Duracao: 3 anos | Parceiro: UnB
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PROGRAMA DE PDI ADASA/CAESB

PROJ ETO 2 VISAO GEOESPACIAL LIMNOLOGICA DOS RESERVATL‘)RIOS DE AGUA DO DISTRITO FEDERAL
(VIGIE AGUAS)

Justificativa Beneficios Esperados

Superar as limitacoes dos meétodos de monitoramento
tradicionais (custo, baixa frequéncia) com um sistema
automatizado de sensoriamento remoto. Isso garantira uma
gestao mais eficiente, precisa e agil da qualidade da agua nos
reservatorios do Distrito Federal, otimizando a resposta a
eventos criticos como a floracao de cianobactérias.

e Melhoria da saude publica e da seguranca hidrica,
transparéncia nas informacoes

e Reducao de riscos ambientais

e Preservacao dos ecossistemas

e Promocao da educacao ambiental

e Modernizacao tecnoldgica com sensoriamento remoto e
inteligéncia computacional

KERgetive e Reducao de custos operacionais

Desenvolver e implementar um sistema computacional e Maior eficiencia na tomada de decisao e na resposta a
automatizado, baseado em sensoriamento remoto e eventos criticos

modelagem biodptica, para o monitoramento continuo da e Integracdo de dados em uma unica plataforma e
qualidade da agua nos reservatérios do Distrito Federal. O fortalecimento institucional, com capacitagao tecnica e
sistema devera fornecer informacdes espaco-temporais sobre potencial registro de propriedade intelectual.

parametros limnologicos, como clorofila e sedimentos em
suspensao, e emitir alertas para apoiar a tomada de decisao

da Caesb. Investimento: R$ 1.952.040,00 | Duracao: 2 anos | Parceiro: UnB
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PROGRAMA DE PDI ADASA/CAESB

Apresentagﬁo do Programa PDIem No dia 28/08 o Programa de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
Reuniao do CONSAB-DF - Ag05t0/2025 (PDI) esteve no centro das discussoes da 402 Reunidao Ordinaria do
Conselho de Saneamento Basico do Distrito Federal (CONSAB/DF),

F— T ————— 2 G : S
v Jir__ S a realizada no auditorio Humberto Ludovico, na sede da Adasa. Instituido

pela Resolucdao n® 13/2021, o programa tem papel estratégico para
estimular solucoes inovadoras, fortalecer a gestao hidrica e ampliar
a qualidade dos servicos de saneamento no Distrito Federal.

O superintendente de Abastecimento de Agua e Esgoto da Adasa,
Rafael Mello, destacou que os avancos atuais sao resultado de uma
construcao coletiva de longo prazo. “Uma base solida, construida com
planejamento e parcerias, gera frutos duradouros. O trabalho
iniciado anos atras hoje se traduz em avancos concretos para o
saneamento do Distrito Federal”, afirmou.

Para o diretor da Adasa, Apolinario Rebelo, € necessario ampliar
investimentos e apostar em solucées mais ousadas. “A inovacao é
estratégica e exige coragem. Adasa e Caesh, em parceria com
universidades e orgaos do GDF, tém a responsabilidade de ser
referéncia para o Brasil”, enfatizou.
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Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

Coordenacao de
Fiscalizacao
Relatério com as acoes desenvolvidas pela

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e
Esgoto (SAE) da Adasa no ano de 2025
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Fiscalizacao da Estacao de
Tratamento de Esgoto Brasilia Sul

Fiscalizacao das obras dos
sistemas Paranoa Norte e Paranoa
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Fiscalizacao das obras na ETE
Paranoa

Plano de Saneamento Rural

Monitoramento da Qualidade da
Agua Distribuida
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@ Acoes Fiscalizatorias em 2025
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Coordenacao de Fiscalizacao

Fiscalizacao da Estacao de
Tratamento de Esgoto
Brasilia Sul
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FISCALIZACAO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO BRASILIA SUL

Em fevereiro de 2025, a Coordenacao de Fiscalizacao realizou uma inspecao na
Estacao de Tratamento de Esgoto Brasilia Sul para avaliar a eficiéncia
operacional do processo de tratamento que gera o efluente lancado no lago
Paranoa. Imagens aéreas registraram a presenca de macrofitas proximas a saida
do efluente, mas analises confirmaram auséncia de algas causadoras de
cianobactérias e que o efluente ndo é responsdvel pela proliferacdao dessas

plantas.
Medidas adotadas para controle das macrofitas:

e Remocao periodica das plantas com barco adaptado para o servico;
e Instalacao de barreiras de contencao para limitar a dispersao.

Coleta e analise de amostras:

e Foram coletadas amostras em 34 pontos estrategicos ao longo do lago

Paranoa;
e Adicionalmente, 4 pontos préoximos a area com dentncia de morte de peixes

foram analisados.
e Todos os resultados estao dentro dos padroes estabelecidos pela legislacao

vigente.
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Fiscalizacao das obras dos
sistemas Paranoa Norte e
Paranoa Sul
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FISCALIZACAO DAS OBRAS DOS SISTEMAS PARANOA NORTE E PARANOA SUL

No segundo trimestre de 2025, a Coordenacao de Fiscalizacao (COFA) inspecionou as
obras para reforco no abastecimento dos sistemas Paranoa Norte e Paranoa Sul. Em
maio de 2025 a inspecao se deu nas obras do sistema Paranoa Norte. O projeto inclui a
instalacao de uma adutora com 10,6 Km de extensao e a construcao de uma Estacao
Elevatéria de Agua Tratada. A elevatéria, que conta com quatro bombas, estava em fase
de testes no momento da inspecao. No mesmo local, ha também dois reservatorios,
cada um com capacidade para 2 mil m3,

Com capacidade para transportar 300 litros de agua tratada por segundo (l/s), essa
adutora levara agua a dois novos reservatorios localizados perto do setor Colorado.
Eles, por sua vez, receberao esse novo volume de agua para reforcar o abastecimento
na regiao de Sobradinho. Cada um desses novos reservatorios tem capacidade para
4.000 m3.

f.ftj | Em junho de 2025 houve a fiscalizacao das obras da adutora para interligacao do
' & i - Sistema Corumba com o Sistema Paranoa Sul, a SAT.GAM.111. A interligacao

visa reforcar o abastecimento das Regices Administrativas (RAs) de Sao
Sebastido, Jardim Botanico e Lago Sul, além dos bairros Setor Habitacional
Tororo e Jardins Mangueiral. Foram instalados 25,5 km de dutos ao longo das
rodovias BR-251 e DF-001, incluindo trés travessias, uma delas sobre uma linha
férrea. A adutora tem capacidade para transportar 700 |/s.

A Caesb informou no momento da vistoria que a inauguracao dessa adutora
deveria ocorrer no 2° semestre de 2025.
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Fiscalizacao das obras na
ETE Paranoa
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FISCALIZACAO DAS OBRAS NA ETE PARANOA

No dia 30 de maio de 2025, a equipe da COFA realizou fiscalizacao para acompanhar o andamento das obras de implantacao de trés
novos reatores anaerobios e do novo sistema de tratamento preliminar. A Estacao de Tratamento de Efluentes (ETE) Paranoa opera um
sistema de tratamento secundario que utiliza Reatores Anaerdbios de Fluxo Ascendente (RAFA), seguidos por Lagoas de Alta Taxa,
destinados a remocao de matéria organica. Com a instalacao das trés novas unidades, estima-se que a capacidade maxima de
tratamento sera ampliada para 325 L/s. A ETE atende as Regidoes Administrativas do Paranoa, Itapoa, Paranoa Parque, alem de diversos
condominios regularizados.

Durante a vistoria, verificou-se que a ETE operava com cinco reatores anaerobios (trés unidades antigas e duas novas), complementados
por trés lagoas aerdbias de alta taxa. Observou-se, ainda, que uma nova unidade de reator encontrava-se em fase de finalizacao,
aguardando a etapa de testes subsequente ao processo de impermeabilizacao.

A equipe da Caesb que acompanhou a vistoria apresentou a estrutura do novo sistema de tratamento preliminar, o qual inclui um conjunto
de automacao e sopradores projetados para aumentar a eficiéncia energética dos reatores. Segundo informacoes fornecidas pelo
engenheiro responsavel, o tratamento preliminar existente e os reatores antigos deverao ser desativados gradualmente, conforme a
avaliacao de sua usabilidade.
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PLANO DE SANEAMENTO RURAL

Para atender as metas de universalizacao estabelecidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n.° 14.026/2020), a Adasa determinou
a Caesb a elaboracao de um plano especifico voltado ao saneamento rural, o qual foi incorporado ao Planejamento Estratégico da prestadora.
O Plano de Saneamento Rural, em consonancia com a Resolucao Adasa n.° 15/2019 e a Norma de Referéncia n.° 8/2024 da ANA, tem
como objetivo ampliar a cobertura e viabilizar solucoes alternativas, com foco na universalizacao, até 2033, dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario nas comunidades rurais do Distrito Federal. A Caesb concluiu o Plano de Saneamento Rural
em maio de 2025 e o apresentou a equipe técnica da Adasa em junho do mesmo ano.

O plano foi desenvolvido a partir das seguintes etapas: Identificacao das areas sem atendimento; Delimitacao e ajuste do tamanho das
areas nao atendidas; Definicao dos modelos de gestao; Proposicao de arranjos institucionais para cada modelo; Estabelecimento de critérios

de priorizacao; Hierarquizacao das areas a serem atendidas; Previsao da contratacao de consultoria especializada.

Atualmente, a Caesb se encontra na fase de contratacao de uma

consultoria especializada, com o objetivo de aprimorar as
Informacoes ja levantadas, especialmente no que se refere a
definicao dos modelos de gestao. A consultoria contribuira para a
validacdo dos modelos propostos, a analise dos arranjos
Institucionais e a viabilidade das solucoes descentralizadas, além da
elaboracao de um orcamento preliminar e identificacao de fontes de
financiamento.
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MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA ANO BASE 2024

Mapa - Indice de conformidade da Qualidade da Agua

O monitoramento da qualidade da agua distribuida no Distrito e T
Federal, com base nos dados encaminhados pela Caesb L vewme  w
referentes a 2024, objetiva avaliar o atendimento aos padroes e s
de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude. A “”“ ;:*
analise contemplou os parametros cloro residual livre, turbidez, ; o s
coliformes totais e Escherichia coli, com foco na avaliacao do E;E’ﬁi”m Z;;
desempenho da prestacao do servico. % mooRwO 3000

> dewscums s
Os resultados indicaram elevado nivel de qualidade da agua 2 secesmoctoow. e
distribuida, com Indice de Conformidade classificado como "‘i_ 3;
excelente na area urbana e bom na area rural. Apesar da Legenda | omsorieGo
identificacdo de pontos criticos pontuais e da reducao no i::;‘:;:;:::;:ﬂ;d::f g uEm' ::mmmm (G Adasa 5 vorces o
nimero de regides administrativas com classificacao excelente, Regido Administrativa ooy || —— . o e

| Mediano (95 - 85 54 ARAPOANOA £0.3
{ } Shtema de refenfnoa de coprdenadas: Elaborado povr: SAE/Adasa 3% AGUA QUENTE » 902

os indicadores gerais confirmam a adequada prestagao do B Ruim (85 - 0) SIAGAS 2000 UM s 235
Servico.

Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

Relatério de Atividades SAE 2025 (& Adasa



N
— O
Coordenacao de Fiscalizacao

Fiscalizacao da ETE
Melchior

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto - SAE




FISCALIZACAO DA ETE MELCHIOR

A fiscalizacao direta na Estacao de Tratamento de Esgoto
Melchior teve como objetivo verificar a conformidade do
lancamento de efluentes com a outorga vigente e acompanhar
o andamento das obras e melhorias em execucao. A acao
incluiu visita técnica a unidade e analise das informacoes
apresentadas pela Caesb, no contexto do sistema de
esgotamento sanitario da bacia do Descoberto/Alagado.

A fiscalizacao constatou que a ETE Melchior se encontra em
processo de ampliacao e modernizacao, com implantacao do
Sistema de Polimento Final, voltado a melhoria da remocao de
fosforo e a ampliacdo da capacidade de tratamento. Foram
observados avancos na automacao operacional e na gestao do
sistema, nao sendo identificadas inconformidades durante a . %3 : : T o
St REL W e AN e, @ X LW ..*’? s

=

Imagem: Etapa 1 do Sistema de Polimento Final Imagem: Melhoria do RAFA

Ry o P

LE TS = el = W ':-'ilu\'l'

;ﬁ“;“ﬂ;;‘};\i - %_‘ - *.
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o
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VISITA TECNICA AOS MANANCIAIS DO GAMA

A equipe da COFA, acompanhada do Diretor Apolinario Rebelo e de técnicos da
CAESB, realizou visita técnica as captacoes de agua Alagado e Ponte de Terra II
e III, que compoem o subsistema responsavel pelo abastecimento da Regiao
Administrativa do Gama.

Destaques da inspecao:
e Importancia estratégica: Reservatorios proximos ao consumo;
e Obras no Alagado: melhorias para transporte da agua até a ETA Gama;
e Garantia de seguranca hidrica mesmo na estiagem;
e Contribuicao conjunta: ~100 L/s.
Compromisso da Adasa:
e Fiscalizacao e monitoramento da qualidade da agua;
e Monitoramento da preservacao dos mananciais e areas de entorno;
e Planejamento para garantir a continuidade do abastecimento.

Proximos passos:

e Novas vistorias em diferentes pontos;
e Monitoramento constante da infraestrutura hidrica do DF.
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ACOES DA COFA SOBRE OS INDICADORES DE UNIVERSALIZACAO

/A

* ) "
e
o

No ultimo trimestre de 2025 a SAE intensificou esforcos para elaborar e

divulgar o resultado dos indicadores de universalizacao exigidos pela Norma 0
de Referéncia n® 8 da ANA. Entre eles estao: ICA
e ICA (Indice de Cobertura de Agua); | Cob;?lﬂl?:dieﬂ.gua

e ICE (indice de Cobertura de Esgoto); F

o IAA (Indice de Atendimento de Agua); o

e IAE (Indice de Atendimento de Esgoto). ICE
Indice de

CoberturadeEgoto

|AE

indice Atendimento
dados do PDAD, fortalecendo a qualidade das informacoes e a transparéncia de Esgoto

Para garantir maior precisao e aprofundar a analise, foi realizada uma reuniao

estratégica com o IPE-DF, que trouxe contribuicoes relevantes a partir dos

dos resultados.
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MARCO REGULATORIO DO PIPIRIPAU

No primeiro semestre de 2025, a SAE realizou fiscalizacao indireta das acoes da
Caesb no @mbito do Marco Regulatorio da Bacia do Ribeirdo Pipiripau, com foco
nos sistemas de abastecimento de Sobradinho e Planaltina. Foram avaliadas
medidas para controle e reducao de perdas, incluindo avanco da setorizacao das

Perdas por Ramal

@ Planaltina @ Sobradinho g média do DF

400
redes, pesquisas de vazamentos, substituicoes de ramais, modernizacao de 250 _
hidrometros e acoes de fiscalizacao e regularizacao de ligacoes.
‘s 300
. . i % s 2
Perdas Totais na Distribuicao = 250
=
@ Planaltina @ Sobradinho @ Meta g 200 184,0 185,2 183,2 187,7 174.0
33 = 156, 1 '
— E 150
30 30,89 & 100 .
50
25
s 24,71 24,80 0
i 2023 2024 2025
.E 0 Ano
o
P—
E 15 Grafico 1: Perdas por ramal (I/ramal/dia)
T
* 10 Os resultados do balanco hidrico indicaram desempenho satisfatorio dos
sistemas, com perdas por ramal de 174 |/lig/dia em Sobradinho I/II e 187,7
l/lig/dia em Planaltina, ambos abaixo da média do Distrito Federal. O indice
de perdas na distribuicao atingiu 23,62% em Sobradinho I/II e 30,89% em

2023 2024 2025

Ano
Grafico 2: Perdas totais (reais + aparente) na distribuicao

Planaltina, permanecendo abaixo da meta regulatoria.
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APRESENTACAO DO RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE EXPLORACAO

No dia 3 de novembro, a CAESB apresentou no auditério da Adasa o Relatorio de Execucdo do Plano de Exploracao
2024. A reuniao contou com equipes da CAESB, SAE e SEF, abordando resultados de execucao, indicadores e
atualizacoes estratégicas.

e Execucao: 96% fisica (24/25 acoes) e 83,84% financeira;
* Indicadores: Reclamacoes abaixo da meta pelo 3° ano.

Planos elaborados:
e Emergéncia da Barragem do Descoberto;

e Situacoes de desabastecimento no DF;
* Revisao do plano da ETE Melchior.

Atualizacoes estratégicas:

* Revisao do Balanco Hidrico e cronograma;

e Com base nas novas projecoes populacionais do IBGE, que indicam desaceleracao do crescimento e inflexao a partir
de 2042, houve revisao na demanda futura de agua, permitindo a postergacao de obras;

e Meta: calculo do balanco hidrico considerando vazoes de escassez e meta de 10% de saldo entre oferta e demanda.
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MONITORAMENTO DA QUALIDADE DE AGUA DO LAGO PARANOA

Entre outubro e dezembro, a SAE e a SRH realizaram acdes conjuntas para monitorar a qualidade da agua no Lago Paranoa, com foco na
presenca e na variacao da quantidade de cianobactérias na area de captacao da ETA Lago Norte. O objetivo foi avaliar o desempenho do
sistema de tratamento diante do aumento desses organismos e garantir a seguranca hidrica.

Frequéncia:
e \/istorias semanais entre outubro e dezembro.
Observacoes:

e Primeira vistoria: presenca significativa de natas e grumos de
cianobactérias;
e Vistorias seguintes: reducao gradual, tendéncia regressiva
com inicio das chuvas;
e Resultados das analises:
a. Agua bruta: aumento de cianobactéerias, mas sem toxinas
acima do limite da Portaria GM/MS n°® 888/2021,;
b. Agua tratada: auséncia de toxinas, mantendo padroes de
potabilidade.

Medidas adotadas:

e Intensificacao do monitoramento e analises na ETA Lago
Norte.

Conclusao:

e Qualidade da agua preservada e influéncia direta das
condicoes climaticas sobre o fendmeno.
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Reaf.
FI1001
FI1003
FI 1.ﬂ.ﬂ.4

PROJETO ACERTAR

7. Certificacao Final -2023

De posse das classificagies de confianga de cada informacao, as certificagbes finais foram
atribuidas a partir da metodologia descrita, conforme indicade na tabela abaixo:

Informacdo
Receita operacional direta de usuarios de dgua
Receita operacional direta total de agua

Receita operacional indireta de agua

FI1005
FI1006
FII.‘IUI.
FI11103

Receita operacional total (direta + indireta) de agua
Arrecadacdo de receitas total de agua
Receita operacional direta de usudrios de esgoto

Receita cperacional direta total de esgoto

FI1104
FI11105

Receita operacional indireta de esgoto

Receita operacional total (direta + indireta) de esgoto

FI1106
FI2001
F12002
F12003

wrrecadacao de receitas total de esgoto
Despesa com pessoal proprio do servico de abastecimento de agua
Despesa com pessoal terceirizado do servico de abastecimento de agua

Despesa com produtos quimicos do servico de abastecimento de dgua

FI12004

Despesa com energia elétrica do servico de abastecimento de agua

F12005
F12006

Despesa com agua importada do servigo de abastecimento de dgua

Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX do servico de abastecimento de agua

F12007
F12008

F12009

F12010

F12012

Qutras despesas de exploracao do servico de abastecimento de agua

Total de despesas de exploragdc (DEX) do servico de abastecimento de agua

Despesas com juros e encargos do servigo da divida, exceto variagdes monetaria e cambial
do servico de abastecimento de agua

Despesa com variagbes monetarias e cambilals das dividas do servigo de abastecimento de

agua

Despesas totais com o servigo da divida de abastecimento de agua

FI12016

Despesas com depreciacdo, amortizac3o do ativo intangivel e provisdo para devedoresy

duvidosos do servico de abastecimento de agua

F12017

F12019

Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX do servico de abastecimento def

agua

Outras despesas do servigo de abastecimento de dgua

F12020

F12021

Despesas totais com o servigo (DTS) de abastecimento de agua

Investimento com recursos proprios realizado pelo  prestador para o servico deg

abastecimento de dgua

F12022

Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para o servigo

abastecimento de agua

F12023

Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo prestador para o servico deg

abastecimento de dgua

F12024

FI12031

Investimento total realizado pelo prestador para o servico de abastecimento de agua

Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplicagBes no sistema def

abastecimento de agua

Relatorio de Atividades SAE 2025
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ACERTAR

A ADASA deu continuidade as acoes relacionadas ao Projeto ACERTAR, metodologia
voltada a auditoria e certificacdo das informacdes do setor de saneamento. Em dezembro,
foi contratada a TATO Consultoria para apoiar a realizacao da auditoria referente aos
dados do ano de 2023, bem como a elaboracao de guia para aplicacao da metodologia no
DF e capacitacao da equipe da SAE sobre o Projeto Acertar. O trabalho seguiu a
Metodologia de Transicao para Auditoria e Certificacao das Informacoes do SINISA 2024,
formalizada pela Nota Informativa n°® 1, de 11 de julho de 2025, e resultou na atribuicao
de nota de confianca 3 as informacoes certificadas, indicando alto nivel de confianca,
ainda que com exatidao considerada baixa ou nao avaliada.

(&.Adasa



N
— O

Coordenacao de Fiscalizacao
Plano de Acao de

Emergéncia para
desabastecimento do DF

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto - SAE




PLANO DE ACAO DE EMERGENCIA PARA DESABASTECIMENTO NO DF

O

O)

final consolidado.

O trabalho incorporou licoes da crise hidrica de 2016-2018,
definindo propostas estratégicas para reduzir os impactos a
populacao e assegurar, em cenarios extremos, o fornecimento
minimo emergencial.

O plano adota uma abordagem sistémica, contemplando a
caracterizacao dos sistemas de abastecimento, cenarios de
escassez, niveis de alerta, acoes de resposta, atores envolvidos e
procedimentos de notificacao, com a definicao clara de papeis e
responsabilidades institucionais.
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Ao longo de 2025, a ADASA e a CAESB realizaram a revisao do Plano de Acao e Emergéncia - PAE para situacoes de
desabastecimento de agua no Distrito Federal, com inicio em fevereiro, em reuniao conjunta entre a area tecnica da CAESB e as
Superintendéncias de Agua e Esgoto e de Recursos Hidricos da ADASA, e conclusao em dezembro, com o envio do documento
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L
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Presidéncia
Assessoria de Governanga, Conformidade e Risco

INVESTIGACAO E ESTUDOS. CRISE HIDRICA.
PLANO DE SEGURANCA. PLANO DE ACAO

EMERGENCIAL PARA DESABASTECIMENTO.
DISTRITO FEDERAL

Plano de Acao de Emergencia para Desabastecimento do
. Distrito Federal
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MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE REDUCAO E CONTROLE DE PERDAS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Componentes de perda de agua (%)

No segundo semestre de 2025, a COFA realizou fiscalizacao indireta das acoes da Caesb
no ambito do Programa de Reducao e Controle de Perdas no sistema de distribuicao de
agua, com o objetivo de monitorar e avaliar o desempenho e os resultados previstos.
Foram acompanhadas iniciativas como setorizacao das redes, pesquisa e correcao de
vazamentos, substituicao de ramais, modernizacao de hidrometros e regularizacao de
ligacoes. O Balanco Hidrico do primeiro semestre indicou que 0s vazamentos em ramais
foram a principal causa das perdas (19,96%), seguidos pela submedicao nos
hidrometros (4,9%) e pelos vazamentos em redes (4,52%).

. Vazamento em ramais

1.26
0.36 A%

) Vazamento em redes
Vazamento em reservatorios
@ Ssubmedicao

. Clandestino/Falta de cadastro

Indice de Perdas na Distribuicao (Anual) @ Fraudes
35
e 19.96
§ 33 33.27 O indice de perdas do Sistema de Distribuicio de Agua atingiu 31,47% no
-E primeiro semestre de 2025, valor proximo a meta institucional anual de 31,5% e
g 5= inferior ao parametro nacional de 35% definido pelo Ministério das Cidades. Os
- 31.56 dados demonstram que as acoes implementadas vém contribuindo para o controle
30.36 - das perdas, com desempenho alinhado as metas institucionais e aos parametros
30.68 s _ ,
30 e nacionais. Contudo, o aumento das perdas reais reforca a necessidade de

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 0v/2025 Winiensificar medicas estrutiifals @ operacionals pare garentir maior eficiencia e
sustentabilidade no sistema.
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ACOES FISCALIZATORIAS EM 2025

A COFA realizou em 2025 24 acoes de fiscalizacdo referentes a prestacao dos servicos de abatecimento de agua e de esgotamento sanitario, sendo
que destas 16 estavam elencadas no Plano Anual de Fiscalizacao (PAF), denominadas portanto “Programadas” e 8 corresponderam a demandas
surgidas ao longo do ano (acoes nao programadas). A fiscalizacdo pode ocorrer de forma direta, quando é realizada por meio de inspecao ou vistoria
a infraestrutura fisica do prestador de servico ou ao local de ocorréncia de nao conformidade na prestacao do servico publico; ou de forma indireta,
quando decorre de analise de informacdes técnicas, operacionais ou financeiras dos prestador de servico. No ano de 2025 foram realizadas 17
fiscalizacoes diretas e 7 indiretas. Como resultado das acoes fiscalizatorias realizadas, foi emitido a Caesb um Termo de Notificacdao e um Auto de
Infracao (impondo penalidade de adverténcia). Na pagina seguinte pode ser visualizado o mapa com o georreferenciamento das fiscalizacoes.

DIRETA OU INDIRETA @ Quantidade de Agbes

8 (33%)

@ Quantidade de Termos de Notificacao

:
é 2025 g =

10 20
- Quantidade

/  Direta ...
_— — — \ 17 QUANTIDADE DE AUTOS DE INFRACAO

Acoes Fiscalizatorias \_
Y- —

Indireta
7

@ Quantidade de Acgdes

@ Quantidade de Autos de Infragéao

16 (67%

10 20
@ Programada @ N3o programada Quantidade

° 8
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ACOES FISCALIZATORIAS EM 2025

MAPA - LOCAIS DAS ACOES FISCALIZATORIAS
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Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

Coordenacao da Qualidade
do Atendimento

Relatério com as acoes desenvolvidas pela
Superintendéncia de Abastecimento de Agua e
Esgoto (SAE) da Adasa no ano de 2025
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SUMARIO - COQA

Analise dos recursos de revisao @ Conselho de Consumidores da Caesb

. . Proposta de cancelamento de multas
Analise das demandas de QOuvidoria P

@ aplicadas no periodo da pandemia
Fiscalizacao da Central de @ Fiscalizacao e monitoramento dos

atendimento 115 da Caesb postos de atendimento da Caesb

Notificacoes emitidas a Caesb

00060
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Coordenacao da Qualidade
do Atendimento

Analise dos recursos de
revisao sobre penalidades

aplicadas aos usuarios pela
Caesb

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto - SAE




ANALISE DE RECURSOS DE REVISAO

ST S S ooe A PROCE ANALISADOS POR ANO
O Recurso de Revisao € o instrumento pelo qual o usuario solicita a Adasa a R HEAULIS P

revisdo da decisao administrativa proferida pela Caesb em processos
sancionadores ou de apuracao de possiveis irregularidades, constituindo-se
como ultima instdncia administrativa e objetivando assegurar o controle
regulatorio da legalidade e da adequada prestacao dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

100

129
107
2024 2025

ul Resultados @
Em 2025, foram recebidos 107 processos de Recurso de Revisao, analisados e
: - 50
tratados conforme estabelecido pela Resolucao Adasa n® 03/2012. -
31
= : - 24
SITUACAO DAS ANALISES DOS RECURSOS DE REVISAO 16
B M _
22 (20.56%) 0 R—
2017 2018 2019 2020 2022 2023
26 (24,3%)
SITUACAO “ o
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ANALISE DE RECURSOS DE REVISAO

A Em 2025, o tempo médio de analise da SAE foi de 75 dias do tempo médio total de
107 tramitacao na Adasa.
IRREGULARIDADES PENALIDADES APLICADAS
238 R$ 192 Mil Apods a analise técnica, os processos sao encaminhados para decisao da Diretoria
TEMPO MEDIO ANALISE (DIAS) ~ PENALIDADES APOS REVISAO Colegiada. No julgamento do merito, foram deferidos total ou parcialmente 40
75 R$ 92 Mil recursos de revisao, culminando na reducao de R$ 100 mil reais referente a

penalidade de multa.
REDUCAO

R$ 100 Mil

INFRACOES POR REGIAO ADMINISTRATIVA

TEMPO MEDIO DE ANALISE (EM DIAS)
@ Medida tempo médio SAE @Medida tempo médio Adasa 4(
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ANALISE DE RECURSOS DE REVISAO - VISTORIA “IN LOCO”

Na analise de um Recurso de Revisao, se os elementos apresentados pelo usuario (fotos, relatos, declaracées, documentos),
ou pela Caesh (TOI, OSF, fotos, croquis, parecer técnico) nao forem claros, conclusivos ou suficientes, a COQA pode realizar
vistoria in loco. O objetivo da diligéncia presencial consiste em:

confirmar se a irregularidade existiu e verificar se ela persiste;

avaliar se a correcao foi realizada;

esclarecer duvidas sobre a origem do problema encontrado;

confirmar condicoes do hidrdmetro, ramal, caixa de gordura, poco de visita etc.;
evitar decisoes injustas ou baseadas em documentacao insuficiente;
robustecer o processo administrativo.

Neste ano de 2025, a COQA esteve presente nos seguintes locais, para a captacao de informacoes e registro fotografico:

00197-00002328/2025-68 PMDF - Brazlandia Fornecimento de agua a terceiros
00197-00002851/2025-94 Centro Ludovico Pavoni - CEAL - Asa Norte Fornecimento de agua a terceiros
00092-00000855/2025-15 ALEOSHOPB - Shopping Popular de Brasilia Lancamentos de oleos e gorduras na rede publica
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Coordenacao da Qualidade
do Atendimento

Analise das demandas de
Ouvidoria recebidas na Adasa
sobre a qualidade do
atendimento ao usuario
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ANALISE DE DEMANDAS DE OUVIDORIA

As demandas contabilizadas pela COQA sao aquelas que, ao chegarem na Ouvidoria da Adasa:
e 0 setor solicita esclarecimento técnico a SAE para melhor entendimento e solucdo da demanda; ou
e nos casos de conciliacao infrutifera pelo Servico de Relacionamento Com o Usuario (SRU), o processo é remetido a SAE para julgamento,
conforme estipulado no Regimento Interno da Adasa.
ul Resultados
Em 2025, foram registradas 23 reclamacoes, 5 solicitacoes de informacoes e 2 denuncias que demandam posicionamento da SAE, totalizando
30 processos. O tempo meéedio de analise foi de 33 dias.

O, Acompanhamento

A COQA atualiza mensalmente o painel de acompanhamento mensalmente e o disponibiliza no site da Adasa. As demandas que nao sao
remetidas a SAE nao estao no painel, pois o tratamento é feito apenas pela Ouvidoria.

Processos analisados por ano Resultado dos processos Para acessar o painel

3 completo, clique
) — ! aqui ou acesse pelo
60 54 2 (6,67%)(3:33%)
& 11 (36,67%) OR Code:
Situacao
_ | 3 (10%)
Atenaiao
= ) Acord
el ® Em analise
20 @® Nao atendido 4
® Desisténcia do usud...  (13.33%)
® Atendido parcialme...

9 (30%)
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Coordenacao da Qualidade
do Atendimento

Fiscalizacao da Central de
Atendimento da Caesb
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FISCALIZACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO 115 DA CAESB

@ Objetivos da fiscalizacao
e Conhecer e avaliar a estrutura e funcionamento da Central, e Resultados

e Verificar o cumprimento da Resolucao Adasa n® 14/2011
(monitoramento de desempenho, funcionamento 24h, protocolo de

atendimento e guarda de arquivos).

.4 A Central ndo apresentou descumprimento da norma
vigente nos aspectos avaliados.

ul Acoes ! Oportunidades de melhoria identificadas:
e Duas visitas técnicas;
e Analise de dados de janeiro a jullho de 2025; e Ampliar os servicos oferecidos pelo WhatsApp,
e Elaboracao de painel de monitoramento para acompanhar as incluindo analise documental simples;
demandas. e Criar um indicador de ordens de servico fora do

prazo de comunicacao;
e Implantar notificacao automatica via WhatsApp
sobre mudancas de status das demandas;

2 A acao reforca o compromisso da SAE com a
qualidade do atendimento aos usuarios e com a
modernizacao dos canais de relacionamento da Caesb.
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FISCALIZACAO DA CENTRAL 115 DA CAESB - PAINEL DE INFORMACOES

Com base nas informacoes coletadas durante a fiscalizacao da Central 115 da Caesb relativas aos sete primeiros meses de 2025, foi
desenvolvido um painel especifico para acompanhamento dos resultados. A atualizacao sera semestral, a partir da disponibilizacao
das informacoes no Repositorio de Informacoes Regulatorias da Caesb.

O painel retine dados referentes a telefonia receptiva, a URA (Unidade de Resposta Audivel) e ao WhatsApp, além de informacoes
sobre as demandas de segundo nivel, isto é, aquelas encaminhadas a Ouvidoria apos terem sido inicialmente registradas em qualquer
dos canais de atendimento.

ﬁv_* Central 115 - Panorama geral 2025 H“ &« -
indice de satisfagio telefonia Indice de satisfacio WhatsApp indice de qualidade Abandono em espera telefonia
,~ Para acessar o painel completo, clique no link abaixo Claaias shuiine s s e T
ou acesse pelo QR Code: [omsecmeson
. y aMil 2‘5] Mll 256 Mil 0,00% ?8?3% iR - S0 ke Heiarra des o el AR ;
Painel de Acompanhamento da w2 g e T
Centrﬂl I 15 da Cﬂesb WHATSAPP URA (chatbot) IHDLSPEINIBIL.L?;:I%’?GDSEJ SISTEMA EM

281 il (79,78
{ ) - 637 MIL{58,15%)

Bl {1
SRROLE AT 256 Mil (23,59%) iznero [ 2
Fevergira 1
7 Mil [2.08%)
A Ebril (4]
198 Ml [18,26%) g
'. Total de ooupaghes Desistincias @ Divecionades as chat humario @ Toral de seups L] Desisténcias @@ Direcionados ag

r
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Coordenacao da Qualidade
do Atendimento

Fiscalizacoes e notificacoes
emitidas a Caesb por
descumprimento de normas
técnicas
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TERMOS DE NOTIFICACAO A CAESB

Em 2025, foram emitidos 2 Termos de Notificacao (TN) a Caesb, em razdao do cometimento de infracoes previstas na
Resolucao Adasa n°® 188/2006.

Atraso na execucao de servicos solicitados pelos usuarios Atraso na adocao de providéncias mediante deteccao de
irregularidade

Apuracao de reclamacoes de usuarios por meio da analise de Apuracao feita apos recebimento de Recurso de Revisao, por
29 processos encaminhados pela Ouvidoria, dos quais 21 meio de analise de documentacdo inserida em processo
apresentaram irregularidades relacionadas a eletronico, ficou constatada a nao execucao por parte da Caesb
descumprimento de prazos para comprovacio da execucio de atendimento de servico de sua competéncia exclusiva.

de servicos.

“ Processo: 00197-00002558/2025-27

“ Processo: 00197-00000602/2025-64

<, Infracoes:

O, Infracoes: e I-061 - Deixar de instaurar processo administrativo (1
e [-037 - Deixar de atender aos usuarios com cortesia e processo).
eficiéncia, ndo fornecendo informagdes adequadas, e nos e 1-109 - Deixar de fiscalizar e orientar usuarios.
prazos previstos, sobre os servicos prestados. e I-139 - Deixar de observar o estabelecido na Res. n°
03/2012.

Situacao: arquivado.
Situacao: arquivado.
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Coordenacao da Qualidade
do Atendimento

Acompanhamento das
atividades do Conselho de
Consumidores da Caesb
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ADASA NO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CAESB

O Conselho de Consumidores da Caesb € um orgao consultivo que atua como elo entre os usuarios dos servicos de agua e esgoto, a
propria Caesb e a Adasa. Seu funcionamento esta previsto na Resolucao Adasa n® 09/2016.

O Conselho é composto por representantes de diversas classes de consumidores — residencial, industrial, comercial, publica e rural —
Caesb, alem de um representante titular e um suplente da Adasa.

A participacao no Conselho é de carater voluntario e nao remunerado.

4 Visita a Federacao da Agricultura e Pecuaria do Distrito Federal (FAPE-DF);
4 Visita a Secretaria de Atendimento a Comunidade (SEAC);

L4 Visita a Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural do
Distrito Federal (SEAGRI-DF);

4 Visita a Federacao das Industrias do Distrito Federal (Fibra);

~/Divulgacao na 222 Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT), em Brasilia.
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Coordenacao da Qualidade
do Atendimento

Analise da proposta de
cancelamento de multas
aplicadas aos usuarios dos
servicos de agua e de esgoto
no periodo da pandemia
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PROPOSTA DE CANCELAMENTO DE MULTAS APLICADAS NO PERIODO DA PANDEMIA

A SAE, durante o ano de 2025, participou de diversas reunioes
com a Caesb para apresentar a proposta de CANCELAMENTO
dos dossiés (ainda nao se tornaram processos
administrativos) para as infracoes de menor potencial
ofensivo ao sistema e a terceiros (processo SEI 00197-
00003214/2024-54).

Dossiés de Autuacao

601

132 8 A Caesb fez um levantamento interno e trouxe a sugestao de
| | 21 cancelamento de 858 dossiés do periodo da pandemia
(entre 07/05/2020 a 02/05/2022) que, devido a falta de
pessoal para analise, poderiam ser arquivados, conforme
mostrado na tabela abaixo.

Tipo de Infracao

¥ Intervencao indevida no ramal predial: Remanejamento por conta propria
® Ndo cumprimento de determinacdo da CAESB (agua e esgoto)

Violacdo de Selos e Lacres

Intervengdo indevida no ramal predial: Violagdo de corte Considerando que a Diretoria da Caesb que se mostrou

favoravel ao arquivamento, aguarda-se a formalizacao e
encerramento definitivo dos dossiés.
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Coordenacao da Qualidade
do Atendimento

Fiscalizacao e
monitoramento dos postos
de atendimento da Caesb
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FISCALIZACAO E MONITORAMENTO DOS POSTOS DE ATENDIMENTO

Durante o ano de 2024, a SAE fiscalizou de forma presencial os postos de atendimento da Caesb
e Na Hora. O objetivo da fiscalizacao foi o de avaliar, conforme a Resolucao n® 14/2011.:

e A estrutura fisica dos postos;

o A eficiéncia do atendimento presencial;

e A comunicacao aos usuarios

e A capacidade operacional em relacao a demanda real;

Com o produto da fiscalizacao, foi emitido um Termo de Notificacao a Caesb.

Durante o ano de 2025, a Adasa tem acompanhado de perto o cumprimento dos prazos definidos em
reunioes, quando a Caesb informou que vigoraria o novo contrato de terceirizacao dos servicos, objetivando
o incremento de melhorias em seus canais de atendimento ao publico. O contrato correspondente foi
assinadoem 17/11/2025.

Em janeiro de 2026, os postos passaram a operar sem necessidade de agendamento e com
horario estendido de 9h as 17h nos Escritorios Regionais e de 7h30 as 19h nos postos Na Hora.
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Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal
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Apresentacoes de Trabalhos
Técnicos e Participacoes em
Eventos e Seminarios
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EVENTOS E SEMINARIOS

Apresentacoes de Trabalhos em Reuniao da Camara
Técnica da ABAR: “Resolucao sobre Caminhoes Limpa-
Fossa” e “Resolucao sobre Indicadores de Desempenho”

No dia 25/03, ocorreu em Aracaju o segundo dia das Camaras Tecnicas da
Associacao Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR). As discussoes
foram conduzidas no ambito da Camara Técnica de Saneamento Basico e
Recursos Hidricos (CTSan), com destaque para o debate sobre a
normatizacao, pelas agéncias reguladoras infranacionais, das Normas de
Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

A SAE apresentou a experiéncia da Adasa na elaboracao da Resolucao de
Diretrizes para a Execucao das Atividades Realizadas por Caminhoes
Limpa Fossa no Distrito Federal, destacando os desafios e avancos desse
processo regulatorio.

Apresentou ainda os desafios enfrentados pela Agéncia na implementacao
da Norma de Referéncia n.° 8/2024, destacando o processo de adaptacao
da resolucao a realidade regulatoria do Distrito Federal.
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EVENTOS E SEMINARIOS

Apresentacao de Trabalho Técnico no XIV Congresso Brasileiro
de Regulacao: “Avaliacao de Resultado Regulatorio sobre a
Regulamentacao da Hidrometracao Individualizada no DF”.

A Coordenacao de Regulacao (CORA) participou do XIV Congresso Brasileiro de
Regulacao/EXPOABAR, realizado entre os dias 25 e 27 de novembro de 2025, na
cidade do Rio de Janeiro. O evento reuniu representantes de diversas agéncias
reguladoras federais, estaduais e distritais, além de especialistas do setor de
saneamento, energia, telecomunicacoes e transporte, proporcionando um ambiente de
troca de experiéncias, atualizacao técnica e integracao institucional.

Durante os trés dias de programacao, a equipe acompanhou paineis tematicos, oficinas
técnicas e mesas de discussao voltadas ao aprimoramento das praticas regulatérias e
da relacao entre agentes reguladores, prestadores de servicos e usuarios.

Destaca-se a apresentacao oral do trabalho “Avaliacao de Resultado Regulatorio: regulamentacao
de hidrometracao individualizada”, apresentado por Fabio Souza Diniz, regulador de servicos
publicos e integrante da CORA. O estudo foi desenvolvido em coautoria com o coordenador de
regulacao, Leandro Oliveira.
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EVENTOS E SEMINARIOS

A Coordenacao da Qualidade de Atendimento (COQA) participou do XIV
Congresso Brasileiro de Regulacao/EXPOABAR, realizado entre os

dias 25 e 27 de novembro de 2025, na cidade do Rio de Janeiro.

Durante o evento, foi apresentado o artigo “"A Universalizacao pela
Perspectiva da Qualidade de Atendimento: Experiéncia da Adasa-DF"
por Camilla de Moura Alves, reguladora de servicos publicos. O estudo,
desenvolvido em coautoria com Jarbas Fernando da Silva e Rossana
Santos de Castro, traz a universalizacao sob o olhar da regulacao
comercial e apresenta fiscalizacoes dos postos de atendimento e da

Central 115 da Caesb, realizadas em 2024 e 2025, respectivamente.
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EVENTOS E SEMINARIOS

Participacao como Palestrante no Seminario Nacional Universalizar:
Painel Universalizar com Justica Climatica - O Brasil pos-COP30

A Coordenacdo de Regulacdao (CORA) participou do Seminario Nacional Universalizar -
AESBE 41 anos, realizado entre os dias 02 e 04 de dezembro de 2025, em Brasilia/DF. Com o
tema: Universalizar com Justica Climatica - O Brasil pos-COP30 o evento destacou os
desdobramentos do pos-COP30 e propds uma agenda pratica para o setor, organizada em
eixos que trataram de seguranca hidrica, meio ambiente, justica ambiental, transicao
energetica, inovacao, comunicacao, seguranca juridica e regulacao. Foram paineis e cases
gue conectaram politicas publicas, tecnologia e financiamento, com foco em resultados
mensuraveis para a populacao. Com a participacao de representantes das 25 empresas
associadas a Aesbe, autoridades, parceiros institucionais, pesquisadores e expositores, o
evento promoveu networking qualificado e a troca de experiéncias com potencial de
impulsionar projetos em todo o pais.

Destaca-se a participacao do Superintendente da SAE, Rafael Machado Mello, no Painel
PAINEL 4: “Regulacao Inteligente e Metas de Qualidade: rumo a universalizacdao”, onde
apresentou o panorama de atuacao da Adasa em relacao a adocao das Normas de Referéncia
na ANA, no DF. Em especial quanto as metas de universalizacao e as solucoes alternativas de
agua e esgoto, nas localidades nao atendidas por rede publica.
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EVENTOS E SEMINARIOS

Participacao no Il Encontro Nacional
das Entidades Reguladoras
Infranacionais

Entre 3 e 5 de setembro, a COFA participou do II Encontro Nacional das
Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs), promovido pela ANA.
# O evento proporcionou:

e Troca de experiéncias com outras agéncias reguladoras do pais;

e Compreensao ampliada das diferentes realidades estadualis;

e Oficina técnica dedicada a retirada de duvidas sobre a aplicacao de

normas da ANA.

A participacao reforca o papel da COFA na busca por alinhamento

nacional, fortalecimento regulatorio e universalizacao dos servicos no DF.
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PARA SABER MAIS SOBRE AS ATIVIDADES DA SUPERINTENDENCIA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO, CLIQUE ABAIXO OU ACESSE O QRCODE

CLIQUE AQUI

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e de Esgoto
ADASA — Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do DF
Tel: (61) 3961 4991/ 99256 3394
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