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SERVICO
PARTICIPA DF - Servicos de Ouvidoria

A Ouvidoria da Adasa foi criada para atender suas demandas, melhorar
os servigos prestados diretamente pela Adasa e aqueles que a Agéncia
regula, tais como agua e esgoto, drenagem e residuos soélios e limpeza
urbana.

Aqui recebemos solicitacdes, elogios, sugestdes, pedidos de informacao,
reclamacdes e denuncias.

b

Além disso, a Ouvidoria da Adasa busca solucionar os conflitos entre os
usuarios e a Caesb, a Novacap e o SLU,

Fazemos parte de uma rede de mais de 130 unidades que trabalham para
atender as demandas da populagcdo e, ao mesmo tempo, promover a
melhoria dos servicos publicos.

I IMPORTANTE:

O que nao tratamos aqui na Ouvidoria:

A

Assuntos particulares entre cidadaos;

assuntos do Governo Federal;

* LA

Assuntos relativos a Neoenergia ou lluminacao Publica;
Pedido de caminhao pipa;

Servicos da Novacap que néao seja relativo a drenagem
de agua de chuva



FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO:

Vocé entra em contato com qualquer um dos nossos Canais,
faz seu registro e recebe um protocolo. O resto é com a

gentel!
e @ 500 “
Ly ‘
Presencial Internet Telefone via Central 162
pelo site a ligacdo é gratuita e pode ser feita de
www.participa.df.gov.br qualquer telefone fixo ou celular

HORARIO DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta, das 7h as 19h
Na sede da Adasa, antiga Rodoferroviaria

Atendimento preferencial para as pessoas com deficiéncia; gestantes;
lactantes; pessoas idosas (acima de 60 anos) e obesos.

Lein®°10.048, de 8/11/2000

PREVISAO DE TEMPO PARA ATENDIMENTO:

e Presencial: O atendimento é feito por ordem de chegada e conforme as
prioridades de atendimento. O Tempo de atendimento pode chegar em até 60
minutos.

¢ Internet: O tempo de espera depende da qualidade e velocidade da conexdo da
sua internet. Portanto o atendimento € imediato;

e Telefone via Central 162: O tempo médio de espera € de 3 minutos.

h

Para o registro de manifestagdes que

*. REQU'SlTOS PARA @ ndo sejam andnimas, é necessario que

vocé tenha conta ativa no Participa DF
ACESSO:



http://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/

€ ParticipaDF »

participa.df.gov.br

DOCUMENTOS PARA REGISTRO:

Vocé podera fazer o registro de sua demanda de forma identificada, com seus dados utilizando o
seu CPF. A legislacdo garante o sigilo de seus dados pessoais. Além disso, também pode registrar
reclamacdes ou denuncias de forma anénima (sem ter uma conta vinculada ao Participa-DF),

quando desejar. Contudo, para garantirmos seu anonimato, esses registros ndo podem ser

acompanhados.

ORIENTAGCOES DE REGISTRO:

Todos os registros de ouvidoria sdo sigilosos e seus dados pessoais também. Nao se

preocupe!!

Seus registros devem ser bem detalhados e descritivos, para que possamos identificar o

oérgdo ou setor responsavel pelo seu atendimento. Vocé pode anexar documentos,

=

imagens e videos no seu registro, com limite de até 25 MB.

Caso seja de seu interesse, vocé também pode complementar seu registro, mesmo que

ele ja esteja em algum outro setor - até o recebimento da resposta definitiva.

Caso seja necessaria alguma informacao complementar, nossa equipe de ouvidores pode

entrar em contato com vocé - por e-mail, telefone ou via sistema. Toda vez que isso

® @

acontecer, vocé recebera um e-mail informando. Essa complementagao deve ser feita no

mesmo registro.

Para o registro de denuncias alguns dados sdo importantes para ajudar na apuracao,

como: nomes das pessoas ou empresas envolvidas; informacao de quando ocorreu o fato,

quem pode testemunhar e se o manifestante pode apresentar provas.

Para o registro de reclamagdes sobre os servigcos regulados, ou seja, nos casos de

problemas que vocé possa em relacao a Caesb, SLU ou Novacap (drenagem) é

necessario que primeiro va até o prestador de servigos e, se ainda permanecer insatisfeito

com a resposta apresentada, vocé podera procurar a Ouvidoria da Adasa.



ETAPAS PARA REGISTRAR MANIFESTACOES NAO
ANONIMAS:

Parti
Faze.r. o cadastro na plataforma CipGDF
ParticipaDF*;

Clicar em “Acessar aqui” do

: : icone “Ouvidoria” e iniciar seu
Realizar o login com relato de registro. Ao final, sera
CPF e senha; gerado um numero de

protocolo.

* As reclamacgdes e as denuncias poderao ser feritas de forma andénima

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO:

*_
T

O prazo de resposta € de 20 dias a contar do dia de registro.
Demandas mais complexas que necessitem ouvir, além da Caesb,
SLU ou Novacap, de alguma area técnica da Adasa.

ONDE ACOMPANHAR A DEMANDA:

Vocé mesmo pode acompanhar sua manifestacado pela internet no
site do ParticipaDF. Basta acessar “Meus Registros”, depois de fazer
o login com CPF e senha. Pelo telefone vocé pode ligar na Central
162 e informar o seu protocolo gerado no registro da sua demanda.
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SERVICO - PARTICIPA - DF

Reclamacao para solugao de conflitos setoriais

O usudrio quando busca o Prestador, cujos servigos sdo regulados pela
Adasa, tem o direito de obter uma resposta informativa, completa e
tempestiva, nos termos estabelecidos nas normas da Agéncia.

Sempre que nao ficar satisfeito com a resposta recebida, tem o direito de
reclamar ao Regulador, no caso a Adasa.

b

Esta Reclamacao difere de uma Manifestacdao de Usuario junto a Ouvidoria,
pois em verdade ela apresenta um conflito setorial.

RESPONSAVEL

A

> Ouvidoria da Adasa

Vocé entra em contato com qualquer um dos nossos Canais,
faz seu registro e recebe um protocolo. O resto é com a

A FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO:

gente!
o @ E——
Q__ 8 @
S S
Presencial Internet Telefone via Central 162

‘ ! pelo site aligacdo é gratuita e pode ser feita de
www.participa.df.gov.br qualquer telefone fixo ou celular



http://www.participa.df.gov.br/

REQUISITOS

Ter recebido a resposta final dada pela Ouvidoria do prestador de servigcos
regulados:

Caesb (para os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario)

SLU (para os servicos de limpeza urbana, coleta e manejo de residuos
solidos domiciliares e equiparados)

Novacap (para os servicos de drenagem de aguas pluviais);

Em relacao aos conflitos com a Caesb, apenas o responsavel pelo contrato
pode apresentar o conflito setorial.

DOCUMENTOS INTERESSANTES PARA ANALISE

Apesar de ndo serem necessarios, € importante apresentar:

Fatura reclamada (quando for o caso);

Numeros de protocolo do servico de atendimento e da Ouvidoria do
prestador de servicos

Descricdo do ocorrido e da insatisfacdo com a resposta do prestador de
Servigos;

Fotos, notas fiscais ou quaisquer outros documentos que o usuario
entender ser necessario para melhor compreensédo do ocorrido para analise.

PRAZO DA ANALISE

10 dias para receber uma resposta preliminar
20 dias para receber uma resposta definitiva, prorrogaveis



RESOLUCAO DE
CONFLITO

HORARIO DE ATENDIMENTO

De segunda a sexta, das 7h as 19h
Na sede da Adasa, antiga Rodoferroviaria

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO:

Atendimento preferencial para as pessoas com deficiéncia; gestantes;
lactantes; pessoas idosas (acima de 60 anos) e obesos.

Lei n°10.048, de 8/11/2000

ETAPAS

POSICIONAMENTO
DA OUVIDORIA

IMPORTANTE

Apenas o usuadrio
cadastrado junto a
Caesb (que aparece
na fatura) podera
apresentar a
reclamacgao.
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SERVICO
PARTICIPA DF - Pedido de Informacao via e-SIC

v

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, tem o direito

o ?}i“.
. ~ . -
de acessar informacdes produzidas ou f/ . |\
armazenadas pelo estado. { ‘}

:

Por meio da Lei de Acesso a Informagédo - LAI
vocé podera requerer acesso a informag¢des dos
o6rgéos e entidades do Governo do Distrito
Federal, desde que ndo sejam protegidas por
alguma legislacao de sigilo.

b

RESPONSAVEL

A

Ouvidoria da Adasa

FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO:

Vocé entra em contato com qualquer um dos nossos Canais,
faz seu registro e recebe um protocolo. O resto é com a

* LA

gente!
® @ T a—
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ST N
Presencial Internet

3 pelo site
‘ ; www.participa.df.gov.br


http://www.participa.df.gov.br/
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J HORARIO DE ATENDIMENTO:

' De segunda a sexta, das 7h as 19h
' Na sede da Adasa, antiga Rodoferroviaria

~ Atendimento preferencial para as pessoas com deficiéncia; gestantes;
‘ lactantes; pessoas idosas (acima de 60 anos) e obesos.

Lei n°10.048, de 8/11/2000

h 4

1 DOCUMENTOS PARA REGISTRO

No Pedido de Acesso a Informacdo nao ha registro anénimo e por isso, tanto as
> pessoas como as empresas precisam registrar seu pedido utilizando CPF ou CNPJ
e senha de login na Plataforma Participa DF. E possivel solicitar a protecdo da
identidade, onde os dados pessoais serdao ocultados do pedido.

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera
solicitar acesso a informacdes, que ndo

il
y
h

estejam disponibilizadas nos canais de
REQU|S|TOS PARA @ comunicagao dos érgaos publicos do
ACESSO: Distrito Federal, por meio da Lei de
Acesso a Informacao.




ETAPAS:

Fazer o cadastro na plataforma
Participa DF;
. ) Clicar em “Acessar aqui” do
Realizar o login com ) “ . -
icone “Acesso a Informacao” e
CPF e senha; S .
iniciar o seu registro.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO:

O prazo de resposta € de 20 dias a contar do dia de registro.
Possivel a prorrogacao justifica de mais 10 dias

ONDE ACOMPANHAR A DEMANDA:

Vocé mesmo pode acompanhar sua manifestacado pela internet no
site do ParticipaDF.
Basta acessar “Meus Registros”, depois de fazer o login com CPF e
senha.
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SERVICO

Arbitramento administrativo dos conflitos originarios da

J Ouvidoria;
g

A primeira tentativa para solugdo do conflito é o posicionamento da
Ouvidoria, porém as partes podem discordar e requerer o julgamento
administrativo do conflito.

O conflito terad sua solucao final com a decisao final da Diretoria Colegiada,
que ocorre apos decisao de 1 instancia da area técnica competente para a
matéria.

b

RESPONSAVEL

A

Area Técnica competente pela
tematica

FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO:

A impugnagdo ao posicionamento da Ouvidoria sera
recebido de forma presencial ou por meio de manifestagéo

* LA

vinculada.
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Presencial Internet

3 pelo site
‘ ; www.participa.df.gov.br


http://www.participa.df.gov.br/
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J HORARIO DE ATENDIMENTO:

' De segunda a sexta, das 7h as 19h
' Na sede da Adasa, antiga Rodoferroviaria

Atendimento preferencial para as pessoas com deficiéncia; gestantes;
lactantes; pessoas idosas (acima de 60 anos) e obesos.

Lei n°10.048, de 8/11/2000

REQUISITOS PARA APRESENTAR A
IMPUGNAGCAO:

T

Tanto na impugnagédo ao posicionamento da Ouvidoria, quanto no recurso contra a
> decisdo de 1% instancia, a parte interessada devera apresentar peticdo enderecada ao
Ouvidor da Adasa, no prazo de 10 dias, contendo:

|- os fatos e fundamentos capazes de modificar a conclusdao da Ouvidoria;

[l - a distincdo entre a questdo a ser decidida no processo e o precedente
administrativo utilizado como fundamento da decisdo impugnada; e,

[l - as provas que, justificadamente, ndo puderam ser apresentadas no processo
anteriormente.

IMPORTANTE
Junte todos os Nao sendo admitida
documentos a impugnacdo ou o
hecessario para recurso, o processo
analise do seu caso. sera encerrado




JULGAMENTO
ADMINISTRATIVO

ETAPAS:

Apresentar a peticao de
impugnagcdo ou de  recurso,
conforme o caso.

. Decisdo Administrativa de 1°
Tentativa de L ,

G instancia ou Final
conciliacao

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO:

O prazo de resposta € de 90 dias a contar do término da instrucao,
podendo ser prorrogado.

ONDE ACOMPANHAR A DEMANDA:

Vocé mesmo pode acompanhar o processo administrativo,
requerendo o acesso externo ao SEI, por meio de cadastramento no
portal SEI: https://www.portalsei.df.gov.br/usuario-externo/.
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SERVICO

Recurso de Revisao

O Recurso de Revisdo na Adasa € um procedimento que permite ao
cidadao solicitar a reanalise de uma decisdo administrativa ja proferida em
duas instancias (defesa e recurso) pela Caesb.

J Contra sancdo imposta pela Caesb

Os casos mais comuns relacionam-se a multas impostas pela Caesb que,
quando das vistorias, se verificada uma irregularidade e a consequente
aplicacédo do TOI-Termo de Ocorréncia de Irregularidade.

b

O Recurso de Revisao representa a ultima instancia administrativa para a
contestacdo contra a multa aplicada.

A

RESPONSAVEL

Superintendéncia de Abastecimento
de Agua e Esgoto - SAE

FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO:

O Recurso de Revisdo somente pode ser apresentado junto a
Caesb que encaminhard todo o processo para andlise da

* LA

Adasa.
A =
o o
S »
Presencial Internet

' Nas agéncias da Caesb Pelo site:
‘ ; https://www.caesb.df.gov.br/
portal-servicos/
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J HORARIO DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta, das 7h as 19h

v Nas agéncias da Caesb.

Atendimento preferencial para as pessoas com deficiéncia; gestantes;
lactantes; pessoas idosas (acima de 60 anos) e obesos.

Lei n°10.048, de 8/11/2000

REQUISITOS PARA APRESENTAR O
RECURSO DE REVISAO:

Qualquer cidaddao que ndo concorde com o resultado das instancias internas da
Caesb, ou tenha novos argumentos, ou provas que nao foram considerados
anteriormente.

Ao ingressar em qualquer fase do processo, sdo necessarios documentos de
identificacdo pessoal, como RG e CPF. Além disso, é importante que o usuario
apresente toda e qualquer documentacdo que comprove as suas alegacdes. Ex: fotos,
documentos, comprovantes, atestados, laudos, etc.

Toda argumentacdo embasada em documentagdo comprobatdria dard maior chance
de éxito.

O recurso devera ser protocolado obrigatoriamente na prestadora de servicos, em
tempo habil, que o encaminhara a Agéncia Reguladora.

IMPORTANTE
Junte todos os O recurso de revisdo
documentos apresentado fora do
nhecessario para prazo ou
analise do seu caso. diretamente na
Adasa ndoterao

meérito analisado.




RECURSO DE
REVISAO

ETAPAS:

Apresentar o Recurso de Revisao
diretamente na Caesb em até 10
dias contados do conhecimento da
decisdo da empresa.

Apos anadlise da SAE, a
Diretoria Colegiada da Adasa
apresentara a decisdo final
sobre o assunto.

A Caesb envia todos
os documentos que
ela produziu e os que
O usuario apresentou
para a Adasa

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO:

Nos postos de atendimento da Caesb o Cidadéao, a Resolucdo n®
14/2011 determina que o tempo de espera maximo ¢é de até 20.

O prazo de resposta é de 30 dias a contar da interposicdo do
recurso, podendo ser prorrogado.

ONDE ACOMPANHAR A DEMANDA:

Vocé mesmo pode acompanhar o processo administrativo,
requerendo o acesso externo ao SEI, por meio de cadastramento no
portal SEI: https://www.portalsei.df.gov.br/usuario-externo/.
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SERVICO

J OUTORGA DE USO DE RECURSOS HIDRICOS

A outorga é o ato administrativo mediante o qual a ADASA faculta ao
outorgado o direito de uso de recursos hidricos, por prazo e nos termos
determinados. O ato administrativo pode ser materializado na forma de
Resolucao, de Despacho ou de Registro.

Este ato é emitido pela Superintendéncia de Recursos Hidricos (SRH) por
meio da Coordenacgéo de Outorga (COUT).

b

Funcdes da Coordenacgédo de Outorgas (COUT)

e Receber, analisar e emitirdocumentos de outorga.

e Distribuir, organizar e instruir os processos de outorga.

e Manter e organizar o arquivo atual dos processos de outorga.
Atender os usuarios de recursos hidricos.

-\%6

J < uperintendéncia de Recursos Hidricos -

A

RESPONSAVEL

SRH - Coordenagao de Outorga - COUT

QUEM DEVE PEDIR .

Qualquer cidaddo que utilize recursos hidricos em sua propriedade
deve solicitar uma outorga junto a Adasa.

A’.



O pedido de Outorga podera ser acesso presencialmente na Adasa ou ainda
pelainternet.

%D Q[l%
Q? T ilc] Internet
Presencial Formularios em www.adasa.df.gov.br
I . Na sede da Adasa e-mail: outorga@adasa.df.gov.br
: HORARIO DE ATENDIMENTO:
1 De segunda a sexta, das 7h as 19h
> Lein°10.048, de 8/11/2000

Atendimento preferencial para as pessoas com deficiéncia; gestantes;
lactantes; pessoas idosas (acima de 60 anos) e obesos.

v
J ETAPAS:

I O usuario apresenta /\

o requerimento Coordenagdo de
Outorga analisa o
pedido e instrui o
processo
Superintendente  ou
B Diretoria  Colegiada
A_' deferem ou indeferem

a Outorga



https://www.adasa.df.gov.br/areas-de-atuacao/recursos-hidricos

OUTORGA DE USO DE

CUSTOS

Este servigo é gratuito para o cidadéao.

Nao é necessario o pagamento de nenhuma taxa ou intermediarios para
requerer ou regularizar os usos dos recursos hidricos

INFORMAGOES IMPORTANTES

A outorga prévia € obrigatéria antes de iniciar a perfuracdo de pocgos,
captagcdo em rios, construcdo de barragens, canais ou qualquer intervengao
nos recursos hidricos.

Transferéncia de Outorga

A transferéncia de outorga é necessaria quando houver mudanca de usuario
do recurso hidrico. E essencial apresentar os documentos comprobatérios
para efetivar essa transferéncia.

Renovacado de Outorga

Os Despachos e Resolugdes emitidos pela ADASA tém um prazo de validade
determinado. E necessario solicitar a renovacio da outorga com 90 dias de
antecedéncia antes do vencimento.

e Na renovacao da outorga, **nao €& necessario reapresentar a
documentagao™*.

e Deve-se sempre apresentar a ADASA o requerimento adequado,
devidamente preenchido, conforme o tipo de captacao atualizado.

Alteracdes na Outorga

Caso o usuario precise modificar as condi¢cdes ou caracteristicas da outorga
concedida, é necessario apresentar um requerimento solicitando a alteracéo,
acompanhado de uma breve explicacédo sobre as razdes dessa mudanca.

Apds a analise técnica do ato de outorga, ele serd publicado no Diario Oficial
do DF. Uma vez publicado, o envio sera feito por e-mail.

RECURSOS HIDRICOS




PREVISAO DE PRAZO MAXIMO:

O prazo de resposta é de 90 dias a contar do término da instrucao,
podendo ser prorrogado, caso seja necessario requerer novos
documentos ou realizar diligéncias.

ONDE ACOMPANHAR A DEMANDA:

Vocé mesmo pode acompanhar o processo administrativo,
requerendo o acesso externo ao SEI, por meio de cadastramento no
portal SEI: https://www.portalsei.df.gov.br/usuario-externo/.

Formularios

Todos os formuldrios para requerimento dos diversos tipos de
outorga estao disponiveis na pagina da Adasa: www.adasa.df.gov.br
Area de Atuacao = Recursos hidricos = Outorga:

https://www.adasa.df.gov.br/outorga/requerimento-de-outorga?
show_menu=1&menu_name=recursos-hidricos




b

A
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CAPTACAO SUBTERRANEA

A outorga prévia é o ato que autoriza o usuario a realizar a perfuragdo de
pPOco para uso de recursos hidricos.

Somente apds a perfuracdo do pogo € que o usuario ird requerer a outorga
de uso de agua subterranea

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Outorga Prévia para perfuracdo de poco preenchido e
assinado;

RG e CPF (pessoa fisica) ou CNPJ, Contrato Social e/ou Estatuto da
Empresa (pessoa juridica);

Descricdo geral das estruturas de captacdo ou Croqui do local com a
delimitacao da propriedade e das dreas permeaveis (no caso de irrigacao);

Documento de propriedade ou posse do imovel (escritura, cessao de direito,
contrato de compra e venda, arrendamento).

No caso de procurador: procuracao especifica.

IMPORTANTE

Na auséncia impossibilidade de apresentar os documentos que comprovam
a posse, deverao ser apresentados outros documentos comprobatorios,
como o comprovante de residéncia, acompanhados de declaracdo do
usuario, que serdo avaliados pela equipe técnica.



b

A

* LA

CAPTACAO SUBTERRANEA

Outorga de REGULARIZACAO de poco raso ou profundo, é a oportunidade
de que o usuario que faz uso irregular, possui para regularizar a situacédo e
nao ser obrigado a tamponar o poc¢o e pagar multas.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Outorga de Direito de Uso de Agua Subterranea
preenchido e assinado;

RG e CPF (pessoa fisica) ou CNPJ, Contrato Social e/ou Estatuto da
Empresa (pessoa juridica);

Documento de posse do imovel (escritura, cessdo de direito, contrato de
compra e venda, arrendamento).

Andlise fisico-quimica e bacterioldgica da agua do poco (exigida para as
finalidades de abastecimento humano e para pocos localizados proximos

atividades consideradas potencialmente poluidoras);

Descricdo geral das estruturas de captacdo ou Croqui do local com a
delimitacdo da propriedade e das dreas permeaveis (no caso de irrigacdo); e

Fotografia da captacédo (foto do poco).

IMPORTANTE

Na auséncia impossibilidade de apresentar os documentos que comprovam
a posse, deverdo ser apresentados outros documentos comprobatorios,
como o comprovante de residéncia, acompanhados de declaracdo do
usuario, que serdo avaliados pela equipe técnica.



b
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* LA

CAPTACAO SUBTERRANEA

Outorga de DIREITO DE USO DE pogo raso ou profundo é o ato que

efetivamente autoriza o uso de recursos hidricos no Distrito Federal.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Outorga de Direito de Uso de Agua Subterranea
preenchido e assinado;

RG e CPF (pessoa fisica) ou CNPJ, Contrato Social e/ou Estatuto da
Empresa (pessoa juridica);

Documento de posse do imovel (escritura, cessdo de direito, contrato de
compra e venda, arrendamento);

Andlise fisico-quimica e bacterioldgica da agua do poco (exigida para as
finalidades de abastecimento humano e para o monitoramento/pesquisa de
pocos localizados proximos a postos de combustiveis, lixdes, aterros
sanitarios e demais atividades consideradas potencialmente poluidoras);

Descricdo geral das estruturas de captacdo ou Croqui do local com a
delimitacao da propriedade e das areas permeaveis (no caso de irrigagcao);

Comprovacgao da instalagcdo do hidrometro (foto);
Fotografia da captacédo (foto do poco);
Perfil Construtivo/Litolégico do poco tubular com Anotacdes de

Responsabilidade Técnica - ART (exigido para pogos recém perfurados,
tendo como marco o ano de 2017, pocos precedidos de outorga prévia);



DOCUMENTOS NECESSARIOS

Ensaio de Bombeamento do pogo tubular com Anotagdes de
Responsabilidade Técnica - ART (exigido para pocos recém-perfurados,
tendo como marco o ano de 2017, pocos precedidos de outorga prévia).

IMPORTANTE

Na auséncia impossibilidade de apresentar os documentos que comprovam
a posse, deverdo ser apresentados outros documentos comprobatodrios,
como o comprovante de residéncia, acompanhados de declaracdo do
usuario, que serdo avaliados pela equipe técnica.

Estdo dispensados de apresentar o teste de vazao os pogos sujeitos a registro
de uso insignificante (pogcos manuais com vazédo de uso da dgua menor ou
igual a 5m®/dia e poco incluidos em pesquisa, com carater exclusivo de
estudo, sondagem ou monitoramento.
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CAPTACAO SUBTERRANEA

Com a renovacao, o usuario poderad continuar se utilizando do recurso

hidricos ja outorgado anteriormente.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Renovacao de Outorga de Direito de Uso de Agua
Subterranea preenchido e assinado;

Analise fisico-quimica e bacteriolégica da dgua do pocgo (exigida para as
finalidades de abastecimento humano e para o monitoramento/pesquisa de
pocos localizados proximos a postos de combustiveis, lixdes, aterros
sanitarios e demais atividades consideradas potencialmente poluidoras);

Comprovacdo da instalacdo do hidrémetro (foto), caso ndo tenha sido
apresentado no processo; e

Fotografia da captacédo (foto do poc¢o), caso ndo tenha sido apresentado no
processo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para a alteracdao da Outorga em vigor € necessario apenas apresentar o
Requerimento de Modificacdo de Outorga de Direito de Uso de Agua
Subterranea preenchido e assinado.
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CAPTACAO SUBTERRANEA

A autorizagdo que a Outorga carrega é um uso de finalidade especifica.

Ao existir um novo uso, ou variagcdo de volume, ou a ainda em caso de
alienacao da propriedade modificacbes ou transferéncias deverdo s
realizadas.

Os processos de modificagcdo ou de transferéncia sédo mais simples.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para a modificagdo da Outorga basta a apresentacdo do Requerimento de
Modificacdo de Outorga de Direito de Uso de Agua Subterranea preenchido
e assinado.

Para transferéncia:
Requerimento de Transferéncia de Outorga de Direito de Uso de Agua
Subterréanea preenchido e assinado;

RG e CPF (pessoa fisica) ou CNPJ, Contrato Social e Estatuto da Empresa
(pessoa juridica); e,

Apresentar a comprovacao de transferéncia de propriedade, concessao de
uso ou outro documento que comprove ser ele o atual responsavel pelo local
onde se realizara o uso do recurso hidrico (escritura, cessao de direito,
contrato de compra e venda, arrendamento).

IMPORTANTE

Na auséncia impossibilidade de apresentar os documentos que comprovam
a posse, deverdo ser apresentados outros documentos comprobatodrios,
como o comprovante de residéncia, acompanhados de declaragdo do
usuario, que serdo avaliados pela equipe técnica.
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CAPTAGCAO /INTERVENGCAO

O procedimento de obtencdo de Registro se assemelha ao de outorga, e é
aplicavel a usos considerados insignificantes.

Sao consideradas insignificantes:
1) captacdes realizadas em cisternas com vazao de até 5.000 litros por dia;

2) captacdes de agua superficial com vazao de até 1litro por segundo

3) barragens classificadas como micro barragens.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento preenchido e assinado;

RG e CPF (pessoa fisica) ou CNPJ, Contrato Social e Estatuto da Empresa
(pessoa juridica);

Documento de posse do imovel (escritura, cessdo de direito, contrato de
compra e venda, arrendamento).

Analise fisico-quimica e bacteriolégica da dgua do poco (exigida para as
finalidades de abastecimento humano e para o monitoramento/pesquisa de
pocos localizados proximos a postos de combustiveis, lixdes, aterros
sanitarios e demais atividades consideradas potencialmente poluidoras)

Descricdo geral das estruturas de captacdo ou Croqui do local com a
delimitacdo da propriedade e das dreas permeaveis (no caso de irrigagao);

Fotografia da captacgéo (foto do poco).



IMPORTANTE

N&o ha uso insignificante no caso de langamento de efluentes.

Na auséncia impossibilidade de apresentar os documentos que comprovam
a posse, deverdao ser apresentados outros documentos comprobatorios,
como o comprovante de residéncia, acompanhados de declaracdo do
usuario, que serao avaliados pela equipe técnica.
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OUTORGA DE CAPTACAO
SUPERFICIAL

A Outorga para captagcdo superficial autoriza o usuario a realizar o
bombeamento da agua de rios, corregos, lagos e lagoas para utilizar na
finalidade requerida no pedido de Outorga

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Outorga de Direito de Uso de Agua Superficial preenchido
e assinado;

RG e CPF (pessoa fisica) ou CNPJ, Contrato Social e Estatuto da Empresa
(pessoa juridica);

Documento de propriedade ou posse do imovel (escritura, cessao de direito,
contrato de compra e venda, arrendamento).

No caso de procurador: procuragéo especifica; e

Descricdo geral das estruturas de captagcdo / Croqui do local / Anexo
Fotografico.

IMPORTANTE

Na auséncia impossibilidade de apresentar os documentos que comprovam
a posse, deverdao ser apresentados outros documentos comprobatorios,
como o comprovante de residéncia, acompanhados de declaracdo do
usuario, que serdo avaliados pela equipe técnica.



A Outorga de Canais é uma espécie de captacao superficial que autoriza o
usuario a realizar o bombeamento da dgua que escoam por canais.

J OUTORGA DE CANAIS
A

A diferenca é que a Outorga de Canais é dada a uma coletividade usuaria do
canal, representada por uma pessoa juridica para atuar junto a Adasa.

b

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Outorga de Direito de Uso de Agua Superficial preenchido
e assinado;

A

Documento de constituicdo de Associagdo, condominio, cooperativa ou
qualquer entidade representativa que oficie junto a Adasa;

> Descricdo geral das estruturas de captagdo / Croqui do local / Anexo
Fotografico; e

Relatdrio indicando as demandas por finalidade, os usuarios e seus CPF,
separados por endereco.

o
&
h

IMPORTANTE

A Adasa pode auxiliar os interessados a resolverem eventuais conflitos para

' pacificar o uso coletivo do canal.



J CAMINHAO PIPA
Ao

Outorga de captagdo de dgua em corpo hidrico por meio de caminhao pipa.

b

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Outorga de Captagdo por meio de caminhdo pipa
preenchido e assinado;

A

Documento pessoal do usuario: RG, CPF;
Pessoa Juridica: CNPJ, Contrato social, Estatuto da Empresa;
No caso de procurador: procuracao especifica; e

' Copia do Certificado de registro e Licenciamento de Veiculo - CRLV

IMPORTANTE

Os pontos de captacgdo sdo os estabelecidos pela Adasa em todo o Distrito

' Federal.



b

A

* LA

OUTORGA LANCAMENTO DE
EFLUENTES

A outorga para o langamento de efluentes em um corpo hidrico tem como
finalidade autorizar o interessado a realizar esse langcamento.

Tanto a outorga quanto suas condicionantes considerardo a qualidade do
efluente e a classificagdo do corpo hidrico onde se deseja efetuar o
lancamento.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Outorga de Lancamento de Efluentes preenchi!o e
assinado;

Documento pessoal do usuario: RG, CPF;
Pessoa Juridica: CNPJ, Contrato social, Estatuto da Empresa;
No caso de procurador: procuracao especifica;

Documento de propriedade ou posse do imovel (escritura, cessao de direito,
contrato de compra e venda, arrendamento).

Estudo técnico de viabilidade e projeto basico;
Caracteristicas quantitativas e qualitativas do corpo receptor;
Previsao do comprimento da zona de mistura;

Plano de Acao emergencial; e

Anotacédo de responsabilidade técnica (ART).
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OUTORGA LANCAMENTO DE
EFLUENTES

A Outorga para lancamento de aguas pluviais em corpo hidrico tem por
objetivo autorizar que o interessado possa lancar em um ponto especifico a
agua coletada e canalizada a montante do ponto.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Outorga de Lancamento de Aguas Pluviais preench|!o e
assinado;

Documento pessoal do usuario: RG, CPF;
Pessoa Juridica: CNPJ, Contrato social, Estatuto da Empresa;
No caso de procurador: procuracao especifica;

Projeto basico, nos termos da Resolucao Adasa n° 09, de 08 de abril de 2011;
Documento relacionado ao licenciamento ambiental; e

Anotacédo de responsabilidade técnica (ART).
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OUTORGA PARA CONSTRUGAO DE
BARRAGENS

A Outorga para construcdo de barragens é uma outorga especifica em que
autoriza o usuario a realizar a intervencao em corpo hidrico.

Esta Outorga ndo substitui as licencas ambientais necessarias para a
instalacdo e utilizacdo do empreendimento.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Outorga de Barragem preenchido e assinado; .
Documento pessoal do usuario: RG, CPF;

Pessoa Juridica: CNPJ, Contrato social, Estatuto da Empresa;

No caso de procurador: procuragéo especifica;

Documento de posse do imodvel (escritura, cessdo de direito, contrato de
compra e venda, arrendamento).

Estudo técnico de viabilidade e projeto basico, no caso de outorga prévia,
nos moldes da Resolucdo Adasa n° 10, de 13 de maio de 2011;

Anotacédo de responsabilidade técnica (ART).
IMPORTANTE

Na auséncia impossibilidade de apresentar os documentos que comprovam
a posse, deverdao ser apresentados outros documentos comprobatorios,
como o comprovante de residéncia, acompanhados de declaracdo do
usuario, que serdo avaliados pela equipe técnica.
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OUTORGA PARA CONSTRUGAO DE
BARRAGENS

A Outorga para construcdo de barragens é uma outorga especifica em que
autoriza o usuario a realizar a intervencao em corpo hidrico.

Esta Outorga ndo substitui as licencas ambientais necessarias para a
instalacdo e utilizacdo do empreendimento.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Outorga de Barragem preenchido e assinado; .
Documento pessoal do usuario: RG, CPF;

Pessoa Juridica: CNPJ, Contrato social, Estatuto da Empresa;

No caso de procurador: procuragéo especifica;

Documento de posse do imodvel (escritura, cessdo de direito, contrato de
compra e venda, arrendamento).

Estudo técnico de viabilidade e projeto basico, no caso de outorga prévia,
nos moldes da Resolucdo Adasa n° 10, de 13 de maio de 2011;

Anotacédo de responsabilidade técnica (ART).
IMPORTANTE

Na auséncia impossibilidade de apresentar os documentos que comprovam
a posse, deverdao ser apresentados outros documentos comprobatorios,
como o comprovante de residéncia, acompanhados de declaracdo do
usuario, que serdo avaliados pela equipe técnica.
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OUTORGA PARA REGULARIZAGCAO
E USO DE OBRAS JA EXISTENTES

Este tipo visa regularizar o uso de uma barragem ja existente.

Esta Outorga ndo substitui as licencas ambientais necessarias para a
utilizacdo do empreendimento.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Outorga de Barragem preenchido e assinado; .
Documento pessoal do usuario: RG, CPF;

Pessoa Juridica: CNPJ, Contrato social, Estatuto da Empresa;

No caso de procurador: procuragéo especifica;

Documento de propriedade ou posse do imoével (escritura, cessao de direito,
contrato de compra e venda, arrendamento).

Laudo técnico no caso de regularizagcado de barragens existentes;

Anotacédo de responsabilidade técnica (ART).

IMPORTANTE

Na auséncia impossibilidade de apresentar os documentos que comprovam
a posse, deverdao ser apresentados outros documentos comprobatorios,
como o comprovante de residéncia, acompanhados de declaracdo do
usuario, que serdo avaliados pela equipe técnica.
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OUTORGA PARA REGULARIZAGCAO
E USO DE OBRAS JA EXISTENTES

Este tipo visa regularizar o uso de uma barragem ja existente.

Esta Outorga ndo substitui as licencas ambientais necessarias para a
utilizacdo do empreendimento.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Outorga de Barragem preenchido e assinado; .
Documento pessoal do usuario: RG, CPF;

Pessoa Juridica: CNPJ, Contrato social, Estatuto da Empresa;

No caso de procurador: procuragéo especifica;

Documento de propriedade ou posse do imoével (escritura, cessao de direito,
contrato de compra e venda, arrendamento).

Laudo técnico no caso de regularizagcado de barragens existentes;

Anotacédo de responsabilidade técnica (ART).

IMPORTANTE

Na auséncia impossibilidade de apresentar os documentos que comprovam
a posse, deverdao ser apresentados outros documentos comprobatorios,
como o comprovante de residéncia, acompanhados de declaracdo do
usuario, que serdo avaliados pela equipe técnica.



FISCALIZAGCAO DO USO DE

J RECURSOS HIiDRICOS
v

A fiscalizacdo do uso de recursos hidricos € desempenhada pela
unidade administrativa Coordenacao de Fiscalizacdo - COFH, area
integrante da Superintendéncia de Recursos Hidricos.

A fiscalizacao visa averiguar e apurar possiveis infracdes no uso de
recursos hidricos e o devido cumprimento das outorgas de direito de
uso de recursos hidricos.

b

As competéncias fiscalizatorias dizem respeito especificamente aos
usos elencados no artigo 5° da Resolucao 350/2006, bem como a
regularidade dos agentes perfuradores que atuam no Distrito .

-\%6

J (Superintendéncia de Recursos Hidricos -

A

RESPONSAVEL

Coordenacédo de Fiscalizagao - COFH

QUEM PODE ACIONAR

Todo cidadao podera apresentar reclamagdo ou denuncia relativa a
possivel irregularidade no uso de recursos hidricos no ambito do
Distrito Federal.

‘ ; Para isto apresente sua manifestacdo por meio do Participa DF,
conforme endereco eletrénico: https://www.participa.df.gov.br/.
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A denuncia podera ser apresentada nos canais da Ouvidoria da Adasa

ETAPAS:

Apds recebimento da denuncia, agentes de fiscalizagdo serdo encaminhados
ao local para averiguacao da situacao.

Caso seja identificada irregularidade no uso de recursos hidricos, o processo
segue os procedimentos e prazos previstos pela Resolugdo Adasa 034/2024
para fins de apuracdo de infracdo nos usos de recursos hidricos.

O prazo de manifestacdo e recurso administrativos em face de atos emitidos
pela COFH séo:

- Termo de Notificagdo de Fiscalizagcdo: prazo para apresentacdo de
manifestacao é de 10 dias a contar da ciéncia do ato.

- Autos de Infragdes: prazo para apresentacao de recurso administrativo é de
10 dias a contar da ciéncia do ato.

CIDADAO

DENUNCIA

COFH -
INICIA O PROCESSO

DE APURAGCAO



